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ABSTRAK

_Nabila’Auliya Ramadhani / 71200139 / 2024 / Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keputésan Pembelian E-Book pada Aplikasi Gramedia Digital di DKI Jakarta /
mPemblmblng Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

@Teknologl menjadi sarana penting bagi manusia dalam memenuhi berbagai kebutuhan,
cdengan-kemajuan digital yang cepat memberikan kemudahan akses informasi dan mengubah
%cqu interaksi dengan informasi, contohnya dengan munculnya e-book. Namun, era digital
<juga membawa tantangan baru seperti pembajakan e-book yang melanggar hak cipta.
@_Peﬁ]bajakan buku tidak hanya ilegal tetapi juga tidak bermoral karena merugikan penerbit

Q)

<dan pepulis. Intensitas moral individu memengaruhi perilaku konsumen dalam memilih
%p@duk, di mana mereka yang memiliki intensitas moral tinggi cenderung menghindari
~predukilegal. Faktor-faktor seperti budaya, sosial, pribadi, dan psikologis mempengaruhi
ipgilaku konsumen dan keputusan pembelian mereka. Gramedia sebagai jaringan toko buku
“terbesar di Indonesia, beradaptasi dengan era digital melalui produk digital seperti Gramedia
QD“@ital, yang penting untuk memahami dan memperhatikan keputusan pembelian konsumen
zdalamamengembangkan strategi pemasaran. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
gb@aimana pegngaruh intensitas moral dan perilaku konsumen terhadap keputusan

cpembetian e-book pada aplikasi Gramedia Digital.

STeori ayang digunakan adalah intensitas moral, perilaku konsumen, dan keputusan
apembelian. Penelitian ini terdapat dua jenis variabel, yaitu variabel independen yang
‘©meliputi intensitas moral dan perilaku konsumen, serta variabel dependen yang merupakan
“keputusan pembelian.

=)

§Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Form kepada 175
gresponden menggunakan teknik pengambilan sampel non-probability sampling. Analisis
~data ditakukan dengan menggunakan PLS-SEM (Partial Least Squares-Structural Equation
“Model) menggunakan SmartPLS 3 dan SPSS 26 digunakan untuk menguji validitas dan

Zreliabilitas.

3

“Penelitian ini menunjukkan bahwa intensitas moral berpengaruh positif terhadap keputusan
§pembe|ian tetapi tidak signifikan dan perilaku konsumen berpengaruh positif dan signifikan
~terhadap keputusan pembelian pada e-book aplikasi Gramedia Digital.

~Kesimipulannya intensitas moral dan perilaku konsumen berpengaruh positif terhadap

§keputusan pembelian e-book pada aplikasi Gramedia Digital tetapi untuk variabel intensitas

Emoral tidak signifikan dan variabel keputusan pembelian signifikan. Tentunya keputusan
pemb@lian masih dipengaruhi oleh beberapa faktor lain.

Kata Kunci : Intensitas Moral, Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

_Nabila-Auliya Ramadhani / 71200139 / 2024 / Analysis of Factors Affecting E-Book
cPurchgsing Decisions on Gramedia Digital Applications in DKI Jakarta DKI Jakarta /

“Advisdr: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

ue,

echnelogy is an important tool for humans in fulfilling various needs, with rapid digital
acﬁ/ances providing easy access to information and changing the way of interacting with
fnge)rmation, for example with the emergence of e-books. However, the digital era also brings
new challenges such as e-book piracy that violates copyright. Book piracy is not only illegal
éb@ also immorgl as it harms publishers and authors_. Ino_lividual m_oral i_ntensity affec_ts
aconsumer behavior in choosing products, where those with high moral intensity tend to avoid
sillegal=products. Factors such as cultural, social, personal, and psychological influence
%c@sunﬁer behavior and their purchasing decisions. Gramedia as the largest bookstore chain
gnglndonesia, adapts to the digital era through digital products such as Gramedia Digital,
é/\i@ch s important to understand and pay attention to consumer purchasing decisions in
Zdeveloping marketing strategies. The purpose of this study to determine how moral intensity
ﬁa@ cansumer behavior affect e-book purchasing decisions on the Gramedia Digital

capplication.

1nbusw

as.di

gThe theories use are moral intensity, consumer behavior, and purchasing decisions. This
f:;study has two types of variables, namely independent variables which include moral intensity

gand cohsumer behavior, and the dependent variable which is the purchase decision.

D

-Data cellect by distributing questionnaires via Google Form to 175 respondents using non-
=probability sampling techniques. Data analysis conduct using PLS-SEM (Partial Least
“Squares-Structural Equation Model) using SmartPLS 3 and SPSS 26 use to test validity and

Sreliability.

gThis study shows that moral intensity has a positive but insignificant effect on purchasing
odecisigns and consumer behavior has a positive and significant effect on purchasing

=)

“decisfgns on Gramedia Digital e-book applications.

c

%%In cor{clusion, moral intensity and consumer behavior have a positive effect on purchasing
«decisions for e-books on the Gramedia Digital application, but the moral intensity variable
Jis not@ignificant and the purchasing decision variable is significant. Of course, purchasing

“decistans are still influence by several other factors.

Keywgrds: Moral Intensity, Consumer Behavior, Purchasing Decisions
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Kue
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6. Teman-teman sekelas dari satu pembimbing yang saling mendukung dan bekerja
@ma satu sama lain.

u
7. ZResponden yang telah meluangkan waktu untuk membantu dalam mengisi kuesioner
(o)

o
IR S
2 apenelitian ini.
3+ 3
2 28. =Saya sendiri yang tidak pernah menyerah meskipun menghadapi tantangan dan
=2 m
E 0] ;)erjuangan yang tidak mudah dalam proses menyelesaikan skripsi ini.
W)
o = @
%Déngag segala kebaikan yang telah diberikan oleh semua pihak, skripsi ini telah diselesaikan

Ibun
)

gaﬁsebaik mungkin. Meskipun masih jauh dari kesempurnaan. Jika ada kritik dan saran

as neje u
o
uf

A0
_@ep

adap penelitian ini, penulis berharap dapat menerimanya untuk pembelajaran yang lebih

@sig

Jey yn

d

o
b‘u%um
wisoju| Fep

masa depan. Mohon maaf jika ada kesalahan dalam penelitian. Terima kasih dan

emoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti berikutnya dan perkembangan

eg:e

Imu pgngetahuan.
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