LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN
Survei Analisis Minat Penggunaan 
Layanan Pembayaran Digital GO-PAY
[image: ]

Kepada para responden yang terhormat,
Perkenalkan nama saya Leoni, mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Ilmu Administrasi Bisnis angkatan 2015. Saat ini saya sedang mengadakan studi analisis minat penggunaan layanan pembayaran digital GO-PAY. 
Di bawah ini adalah daftar pernyataan mengenai layanan pembayaran digital GO-PAY yang sudah disusun secara mendetil. Dengan ini saya mohon kesediaan dan kerja sama Anda untuk meluangkan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. 
Terima kasih.
	
	
	
	
	
	



1. Apakah Anda sudah pernah menggunakan layanan pembayaran digital GO-PAY untuk melakukan transaksi pembayaran?
· Ya
· Tidak (Jika tidak, maka silahkan berhenti. Terima kasih.)
2. Alamat/domisili Anda :
· Jakarta Pusat
· Jakarta Barat
· Jakarta Utara
· Jakarta Selatan
· [bookmark: _GoBack]Jakarta Timur
3. Usia Anda :
· 15-22 tahun
· 23-30 tahun
· 31-38 tahun
· 39-46 tahun
· 47-54 tahun
· ≥ 55 tahun


4. Jenis Kelamin Anda :
· Pria
· Wanita
5. Pekerjaan Anda :
· Pelajar
· Pegawai Swasta
· Pegawai Negeri
	 KETERANGAN:
  1   = Sangat Tidak Setuju
  2  = Tidak Setuju
  3  = Kurang Setuju
  4  = Setuju
  5  = Sangat Setuju


· Ibu Rumah Tangga
· Wirausahawan
· Lainnya





[bookmark: page2]Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
	A. PERSEPSI KEBERMANFAATAN
	Nilai

	1. Layanan pembayaran digital GO-PAY mampu mempercepat transaksi pembayaran.
	1      2      3      4      5

	2. Layanan pembayaran digital GO-PAY mampu meningkatkan kinerja transaksi pembayaran.
	1      2      3      4      5

	3. Layanan pembayaran digital GO-PAY mampu meningkatkan produktivitas transaksi pembayaran.
	1      2      3      4      5

	4. Layanan pembayaran digital GO-PAY mampu untuk berperforma secara efektif.
	1      2      3      4      5

	5. Layanan pembayaran digital GO-PAY mampu mempermudah transaksi pembayaran.
	1      2      3      4      5

	6. Layanan pembayaran digital GO-PAY memberikan manfaat kepada penggunanya.
	1      2      3      4      5



	B. PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
	Nilai

	7. Cara penggunaan layanan pembayaran digital GO-PAY mudah untuk dipelajari.
	1      2      3      4      5

	8. Layanan pembayaran digital GO-PAY dapat dikontrol.
	1      2      3      4      5

	9. Layanan pembayaran digital GO-PAY jelas dan dapat dipahami.
	1      2      3      4      5

	10. Layanan pembayaran digital GO-PAY bersifat fleksibel.
	1      2      3      4      5

	11. Mudah untuk menjadi terampil atau mahir dalam menggunakan layanan pembayaran digital GO-PAY.
	1      2      3      4      5

	12. Layanan pembayaran digital GO-PAY mudah untuk digunakan.
	1      2      3      4      5



	C. MINAT PENGGUNAAN
	Nilai

	13. Saya akan menggunakan layanan pembayaran digital GO-PAY tanpa ada paksaan dari pihak lain.
	1      2      3      4      5

	14. Saya akan merekomendasikan layanan pembayaran digital GO-PAY kepada pihak lain dengan sukarela.
	1      2      3      4      5

	15. Saya akan terus menggunakan layanan pembayaran digital GO-PAY.
	1      2      3      4      5



Terima kasih atas kerja sama Anda.
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DATA KUESIONER
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LAMPIRAN 3
HASIL UJI VALIDITAS PRA KUESIONER
VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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VARIABEL PERSEPSI KEBERMANFAATAN
[image: ]
VARIABEL MINAT PENGGUNAAN
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LAMPIRAN 4
HASIL UJI RELIABILITAS PRA KUESIONER
VARIABEL KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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VARIABEL PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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VARIABEL MINAT PENGGUNAAN
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LAMPIRAN 5
DATA PROFIL RESPONDEN
[image: ]

[image: ]

[image: ]
[image: ]

LAMPIRAN 6
DATA RATA-RATA TERTIMBANG INDIKATOR

VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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LAMPIRAN 7
DATA FREKUENSI INDIKATOR
VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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VARIABEL PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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VARIABEL MINAT PENGGUNAAN
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LAMPIRAN 8
HASIL UJI CHI KUADRAT
USIA – PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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USIA – PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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USIA – MINAT PENGGUNAAN
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JENIS KELAMIN – PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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JENIS KELAMIN – PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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JENIS KELAMIN – MINAT PENGGUNAAN
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PEKERJAAN – PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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PEKERJAAN – PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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PEKERJAAN – MINAT PENGGUNAAN
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HASIL CROSS TABULATION
USIA – PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
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USIA – PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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USIA – MINAT PENGGUNAAN
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PEKERJAAN – PERSEPSI KEBERMANFAATAN
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PEKERJAAN – MINAT PENGGUNAAN
[image: ]



LAMPIRAN 10
HASIL NILAI OUTER LOADING DAN CROSS LOADING
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LAMPIRAN 11
HASIL NILAI CRONBACH’S ALPHA, COMPOSITE
RELIABILITY, DAN AVERAGE VARIANCE EXTRACTED (AVE) 
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LAMPIRAN 12
HASIL UJI R-SQUARE
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LAMPIRAN 13
HASIL UJI F-SQUARE
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LAMPIRAN 14
HASIL UJI HIPOTESIS (BOOTSTRAPING)
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LAMPIRAN 15
HASIL PATH DIAGRAM SMARTPLS
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Item-Total Statistics

Scale Caretted | Cronbach's
ScaleMeanif | Varianceif | Mem-Total | Alphaifitem

Hem Deleted | tem Deleted |  Carrelation Deleted
Vi 22,0867 5681 512 840
2 22,0000 5817 745 818
¥3 22,1867 5385 780 812
4 222333 5702 585 845
¥5 21,8867 5775 847 833
¥8 22,0000 5586 55T 852
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Item-Total Statistics

Scale Caretted | Cronbach's
ScaleMeanif | Varianceif | Mem-Total | Alphaifitem
Hem Deleted | tem Deleted |  Carrelation Deleted
Y7 7.9333 3,009 542 761
e 83333 2437 589 809
Ne) 58,4867 2,189 763 603
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Reliability Statistics
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DOMISILI

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent

Valid _Jakarta Pusat 15 120 120 120
Jakarta Barat 2% 208 208 328
Jakarta Utara 49 392 392 720
Jakarta Selatan 19 152 152 87.2
Jakarta Timur 16 128 128 1000
Total 126 | 1000 1000
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usia

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent

Valid15-22 tahun 65 520 520 520
23-30 tahun 17 138 138 655
3138 tahun 15 120 120 78
39-46 tahun 18 144 144 920
47-54 tahun 8 64 64 984
> 85 tahun 2 16 16 1000
Total 126 | 1000 1000
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JENISKELAMIN

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid  Pria 55 440 440 440
Wanita 70 56,0 56,0 1000
Total 126 | 1000 1000
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PEKERJAAN

Cumuraive
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent

Valid _Pelajar 66 528 528 528
Pegawai Swasta 2 192 192 720
Pegawai Negeri 2 16 16 738
Ibu Rumah Tangga 15 120 120 856
Wirausahawan 12 98 98 952
Lainnya 6 48 48 1000
Total 126 | 1000 1000
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Statistics

N vaid 125 125 125 125
Missing 0 0 0 0
Mean 4,36 397 425 422
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Statistics

i i 3
N vaid 125 125 125

Missing 0 0 0
Mean 145 102 410
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x1

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
2 1 K K 18
3 14 12 12 128
4 45 360 360 488
5 64 512 512 1000
Total 125 | 1000 1000
x2
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
2 5 40 40 48
3 El 248 248 295
4 48 384 384 680
5 40 320 320 1000
Total 125 | 1000 1000
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X3

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
2 2 16 16 24
3 15 120 120 144
4 54 432 432 578
5 53 424 424 1000
Total 125 | 1000 1000
x4
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
2 2 16 16 24
3 28 22, 22, 28
4 56 448 448 695
5 38 304 304 1000
Total 126 | 1000 1000
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X5

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
2 2 16 16 24
3 18 144 144 168
4 2 48 48 584
5 2 48 48 1000
Total 125 | 1000 1000
X6
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
2 2 16 16 24
3 9 72 72 95
4 45 360 360 455
5 68 544 544 1000
Total 125 | 1000 1000
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Y1

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 2 18 18 18
2 1 K K 24
3 6 48 48 72
4 44 382 382 424
5 72 5768 5768 1000
Total 125 | 1000 1000
2
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
3 9 72 72 80
4 51 408 408 488
5 64 512 512 1000
Total 126 | 1000 1000
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Y3

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
3 10 80 80 88
4 61 488 488 578
5 53 424 424 1000
Total 125 | 1000 1000
va
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B
2 1 K Kl
3 16 144
4 55 584
5 52 1000
Total 126 | 1000





image20.png
Y5

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
3 8 64 64 72
4 38 304 304 ki
5 78 624 624 1000
Total 125 | 1000 1000
Y6
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
3 10 80 80 88
4 39 32 32 400
5 75 600 600 1000
Total 126 | 1000 1000
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A\

Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 1 B B B
3 14 12 12 120
4 £ 208 208 45
5 73 584 584 1000
Total 125 | 1000 1000
e
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 2 18 18 18
2 9 72 72 88
3 2 200 200 288
4 £ 208 208 584
5 52 48 48 1000
Total 125 | 1000 1000
)
Cumurae
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 1 2 18 18 18
2 6 48 48 64
3 2 168 168 232
4 45 360 360 592
5 51 408 408 1000
Total 126 | 1000 1000
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Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,086 20 033

a.21 calls (70,0%) have expected countless than 5. The minimum

expectsd countis 02.
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Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,4427 15 019
s o I

a.16 calls (66,7%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 02,
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Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 84,717 20 000

a.21 calls (70,0%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 02
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Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,450° 349

a.5 calls (50,0%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 44
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Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,365% 081

a4 calls (50,0%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 44,
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Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,233% 182

a4 calls (40,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected countis 44,
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Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 221417 20 1333

a.22 calls (73,3%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 02,





image29.png
Chi-Square Tests

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 28,625% 15 018
s wl s

a.17 calls (70,8%) have expscted countless than 5. The minimum

expected countis 02,
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Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 36,958 20 012

a.23 calls (76,7%) have expscted countless than 5. The minimum

expected countis 02,
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Crosstab

Count
KEMUDAHAN
TS TS S 55 Total
USlA 1522 tahun 0 0 5 34 2 65
23-30 tahun 0 1 0 8 8 17
3138 tahun 0 0 2 4 9 15
39-46 tahun 0 0 1 1" 6 18
47-54 tahun 1 0 1 4 2 8
> 85 tahun 0 0 1 1 2
Total 1 1 10 61 52 125
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Crosstab

Count
KEBERWANFAATAN
TS S 5 55 Total
USlA 1522 tahun 0 3 24 E] 65
23-30 tahun 0 0 8 9 17
3138 tahun 0 0 8 7 15
39-46 tahun 0 0 7 11 18
47-54 tahun 1 2 3 2 8
> 85 tahun 0 0 1 1 2
Total 1 5 51 68 125
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Crosstab

Count
WINAT
TS TS S 55 Total
USlA 1522 tahun 0 0 12 27 2 65
23-30 tahun 0 0 4 5 8 17
3138 tahun 0 0 1 5 9 15
39-46 tahun 0 0 2 1" 5 18
47-54 tahun 1 0 1 4 2 8
> 85 tahun 0 1 0 0 1 2
Total 1 1 20 52 51 125
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Crosstab

Count
KEBERVANFAATAN
TS S 5 55 Total
PEKERIAAN _ Pelajar 0 3 2 E] 66
Pegawai Swasta 0 0 16 8 2
Pegawai Negeri 0 0 2 0 2
Ibu Rumah Tangga 0 1 3 1" 15
Wirausahawan 1 1 1 9 12
Lainnya 0 0 4 2 6
Total 1 5 51 68 125
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Crosstab

Count
WINAT
TS TS S 55 Total
PEKERIAAN _ Pelajar 0 0 1 2 27 66
Pegawai Swasta 0 0 3 10 11 2
Pegawai Negeri 0 0 0 2 0 2
Ibu Rumah Tangga 0 0 2 6 15
Wirausahawan 1 0 4 4 12
Lainnya 0 1 0 2 6
Total 1 1 20 52 51 125
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Construct Reliability and Validity
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Path Coefficients
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Item-Total Statistics

Scale Caretted | Cronbach's

ScaleMeanif | Varianceif | Mem-Total | Alphaifitem

Hem Deleted | tem Deleted |  Carrelation Deleted
206333 7,620 636 772
21,0333 7,826 403 824
20,7867 7702 608 a7
20,9867 7,482 877 782
20,8867 6,800 803 778
20,5667 7426 679 762





