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ABSTRAK

Juventia Kyla Naomi/ 21200078/ 2024/ Efek Nilai Urilitarian dan Nilai Hedonic Skincare

Skintific ?erhadap Kepuasan Konsumen/ Jakarta/ Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson
rﬂamoraUMM
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Dlgiat Skintific masuk ke pasar Indonesia, produk skincare Skintific langsung
&g Banyak yang menyatakan bahwa kualitas skincare Skintific memuaskan untuk
asal kulit wajah. Teori menyatakan bahwa kepuasan dipengaruhi nilai ufilitarian
nifai hedonic. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah nilai utilitarian dan
hedopic berpengaruh pada kepuasan terhadap Skintific. Kemudian, di antara nilai
aman:dan nilai hedonic tersebut, manakah yang lebih kuat pengaruhnya terhadap
@lan}:produk skincare Skintific oleh konsumen.
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gTeerl dasar penelitian ini adalah teori persepsi nilai konsumen. Teorl nilai persepsi
uﬁlcn;menjclaskan bagaimana nilai wtilitarian dan nilai hedonic dapat memengaruhi
an Konsumen. Teori lain yang digunakan adalah teori kepuasan konsumen.
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(o
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner kepada 200 responden yang direkrut
an seEga_la (purposive sampling) melalui judgment sampling. Dalam pengolahan data
ggunakan SPSS 25 dan WarpPLS 7.0.

Peﬁthuan menemukan bahwa nilai wtilitarian dan nilai hedonic berpengaruh positif
@rﬂadap képuasan konsumen. Perbandingannya adalah nilai hedonic memberikan pengaruh
gémg leblhgbesar terhadap kepuasan konsumen dibandingkan nilai utilitarian.
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i § Pe@htl selanjutnya disarankan memperluas penelitian mengenai nilai hedonic dan
mebjelaskan bagaimana kepuasan konsumen mampu memengaruhi loyalitas konsumen.
Kepada Skintific disarankan tidak hanya meningkatkan manfaat dan kualitas Skintific saja,
Et@i jugatampilan luar dari produk agar semakin menarik.
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i: Nilai Utilitarian, Nilai Hedonic, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACK

Jmfgnfia @a Naomi/ 21200078/ 2024/ The Effect of Utilitarian Value and Hedonic Value
of Skincarg. Skintific on Consumer Satisfaction’ Jakarta/ Advisors: Prof. Dr Iv. Bilson
j Fmara_.gMAl

Whén Skintific entered the Indonesian market, Skintific skincare producis
ediately boomed. Many people state that the quality of Skintific skincare is satisfactory
5J8 cial skin problems. The theory states that satisfaction is influenced by utilitarian value
~dnd hedoniic value. This research is intended to find out whether wiilitarian value and
5 hedonic vahue influence satisfaction with Skintific. Then, between the utilitarian value and
:_Rg(énfi; v@ue, which one has a stronger influence on consumers' purchase of Skintific
= skincare pé)ducts.
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—Thé basic theory of this research is the theory of consumer value perception.
risumer ‘perceived value theory explains how utilitarian value and hedonic value can
enice consumer satisfaction. Another theory used is consumer satisfaction theory.

C

n?%Da& was collected using a questionnaire from 200 respondents who were recruited
erale é‘ (purposive sampling) through judgment sampling. Data processing uses SPSS
nd WarpPLS 7.0.
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Re%amh Jinds that utilitarian value and hedonic value have a positive effect on
contsumer Satisfaction. The comparison is that hedonic value has a greater influence on
consumer satisfaction than utilitarian value.
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The next researcher suggests expanding research on hedonic value and explaining
consumer satisfaction can influence consumer loyalty. Skintific is advised not only to
ve thg. benefits and quality of Skintific but also to make the outer appearance of the
pm%uct more attractive.
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ords;_Utilitarian Value, Hedonic Value, Consumer Satisfaction.
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l’@ti Syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kelimpahan Rahmat dan
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;:Bag‘unuhhgm sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Efek Nilai
g' "lﬂrlﬂﬁiddn Nilai Hedonis Skincare Skintific Terhadap Kepuasan Konsumen”. Penulisan
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di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Penulis menyadari
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c;?‘@"d‘,, nnya skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, bantuan, dukungan, serta saran
e c §
dfl @:rb‘gal pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan
a 2.
ggn pt§3uh rasa hormat, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:
& S
Prof. §9r Ir. Bilson Simamora, M.M, selaku dosen pembimbing yang telah banyak
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melua%gkan waktu untuk terus membimbing, mengarahkan, memberikan saran dan
A
L
kritik gang sangat membangun untuk penulis, serta selalu mendukung selama proses
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enyuSunan skripsi ini. Dengan penuh rasa hormat penulis berterima kasih sedalam-
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alamgya kepada Bapak.
Bapak Dr. M. Budi Widiyo Iryanto, M.E., selaku Wakil Rektor I yang selalu mendukung,
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penquan skripsi.
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dukuianya dalam pendidikan dan kehidupan yang tiada habisnya sehingga penulis
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5. Orang terkasih penulis yang selalu bersedia menjadi tempat bercerita dalam suka

maupGmduka, selalu memberikan semangat, perhatian, masukan, dan membantu dalam
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o Cperkuatiahan
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@. 8Keluax§a besar Badan Perwakilan Mahasiswa Periode 2023/2024 yang selalu berjuang
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> cbetsama, memberikan masukan dan kritik, selalu memberikan semangat, dan perhatian
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L §uax§a besar FYM GII HIT yang selalu mendoakan, memperhatikan progress
E gpe:guhEan skripsi maupun kesehatan penulis, memberi masukan, dan menyemangati
So 2 2
© Spehulistiada habisnya
R
8. ES éluruh pihak terkait yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang telah berbagi
2o 5
E %bantua% dan dukungannya dalam penyelesaian skripsi ini.
? 3 1
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5 S  Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh
23 s,
karena itu,_penulis meminta maaf bila terdapat kata-kata yang kurang berkenan. Penulis
=9 &
ge@arap sfsmoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menjadi bahan masukan bagi pembaca
) L
ﬁagg memerlukannya.
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