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ABSTRAK

3 uqutia Kyla Naomi/ 21200078/ 2024/ Efek Nilai Utilitarian dan Nilai Hedonic Skir‘{care
Skintific Terhadap Kepuasan Konsumen/ Jakarta/ Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson
Simamora, M.M.

Disaat Skintific masuk ke pasar Indonesia, produk skincare Skintific langsung
booming. Banyak yang menyatakan bahwa kualitas skincare Skintific memuaskan untuk
permasalahan kulit wajah. Teori menyatakan bahwa kepuasan dipengaruhi nilai ufilitarian
dan nilai hedonic. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah nilai utilitarian dan
nilai hedonic berpengaruh pada kepuasan terhadap Skintific. Kemudian, di antara nilai
utilitarian dan nilai hedonic tersebut, manakah yang lebih kuat pengaruhnya terhadap
pembelian produk skincare Skintific oleh konsumen.

Teori dasar penelitian ini adalah teori persepsi nilai konsumen. Teori nilai perseps%
konsumen menjelaskan bagaimana nilai utilitarian dan nilai hedonic dapat memengaruhi
kepuasan konsumen. Teori lain yang digunakan adalah teori kepuasan konsumen.

Data dikumpulkan menggunakan kuesioner kepada 200 responden yang direkrut
dengan sengaja (purposive sampling) melalui judgment sampling. Dalam pengolahan data
menggunakan SPSS 25 dan WarpPLS 7.0.

Penelitian menemukan bahwa nilai utilitarian dan nilai hedonic berpengaruh positif
terhadap kepuasan konsumen. Perbandingannya adalah nilai hedonic memberikan pengaruh
yang lebih besar terhadap kepuasan konsumen dibandingkan nilai utilitarian.

Peneliti selanjutnya disarankan memperluas penelitian mengenai nilai hedonic dan
menjelaskan bagaimana kepuasan konsumen mampu memengaruhi loyalitas konsumen.
Kepada Skintific disarankan tidak hanya meningkatkan manfaat dan kualitas Skintific saja,
tetapi juga tampilan luar dari produk agar semakin menarik.

Kata Kunci: Nilai Utilitarian, Nilai Hedonic, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACK

Juventia Kyla Naomi/ 21200078/ 2024/ The Effect of Utilitavian Value and Hedonic Value
of Skincare Skintific on Consumer Satisfaction’ Jakarta! Advisors: Prof. Dr. I Bilson
Simamora, M.M.

When Skintific entered the Indonesian market. Skintific skincare products
immediately boomed. Many people state that the quality of Skintific skincare is satiy actory
Jor facial skin problems. The theory states that satisfaction is influenced by utilitarian value
and hedonic value. This research is intended to find out whether wtilitarian value and
hedonic value influence satisfaction with Skintific. Then, between the utilitarian value and
hedonic value, which one has a stronger influence on consumers' purchase of Skintific
skincare products.

The basic theory of this research is the theory of consumer value perception.
Consumer perceived value theory explains how wtilitarian value and hedonic value can
influence consumer satisfaction. Another theory used is consumer satisfaction theory.

Data was collected using a questionnaire from 200 respondents who were recruited

deliberately (purposive sampling) through judgment sampling. Data processing uses SPSS
25 and WarpPLS 7.0.

Research finds that utilitarian value and hedonic value have a positive effect on
consumer satisfaction. The comparison is that hedonic value has a greater influence on
consumer satisfaction than utilitarian value.

The next researcher suggests expanding research on hedonic value and explaining
how consumer satisfaction can influence consumer loyalty. Skintific is advised not only to
improve the benefits and quality of Skintific but also to make the outer appearance of the
product more attractive.

Keywords: Utilitarian Value, Hedonic Value, Consumer Satisfaction.
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