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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, diperoleh kesimpulan yang
dabat diambil dari penelitian Efek Nilai Utilitarian Dan Nilai Hedonic Skincare Skintific

Tefthadap Kepuasan Konsumen yaitu sebagai berikut:

1. H\Iilai utilitarian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
2. i!NiIai hedonic berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

. %Dl antara nilai utilitarian dan nilai hedonic, nilai hedonic memberikan pengaruh yang

3ilebih besar terhadap kepuasan konsumen dibandingkan nilai utilitarian.

Pada penelitian ini menyatakan bahwa, nilai hedonic memiliki pengaruh yang
Iebih besar terhadap kepuasan konsumen dibandingkan nilai utilitarian. Dapat diartikan,
kopsumen lebih puas bila kesenangan emosionalnya terpenuhi dibandingkan

memperhatikan kualitas maupun manfaat produk.
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Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan di atas, penulis

Ménuliskan saran yang bertujuan untuk perusahaan skincare Skintific serta seluruh

pefieliti yang akan melakukan penelitian untuk kedepannya, yaitu sebagai berikut:

1=Skintific dapat meningkatkan manfaat dan kualitas skincare nya sesuai dengan

= kebutuhan kulit wajah masyarakat Indonesia, dikarenakan nilai utilitarian

>menggambarkan kebutuhan konsumen berdasarkan manfaat dan kualitas produk.

2.'7Padatampilan luar Skintific dapat dilakukan inovasi baru agar semakin lebih menarik

>seperti dalam hal kemasan, desain, dan aroma produk untuk memberikan
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pengalaman yang lebih menyenangkan bagi konsumen. Karena berdasarkan
@enelitian ini, nilai hedonic lebih berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen

I
Zdibandingkan nilai utilitarian.

(o)
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3. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian mengenai bagian
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2 =dari nilai hedonic seperti pleasentness dan self expression, sehingga diperoleh
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5 ;mformaa yang lebih lengkap tentang nilai hedonic.
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§4. ;Penelitian selanjutnya dapat menjelaskan pengaruh nilai utilitarian terhadap nilai
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c =hedonic, bagaimana perusahaan mampu meningkatkan nilai utilitarian tetapi dengan
o o]
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@ Snilai hedonic sebagai nilai jual.
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§5. %Pada penelitian selanjutnya, peneliti mampu menjelaskan bagaimana kepuasan
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§konsumen mempengaruhi loyalitas konsumen terhadap produk atau jasa.
Q
:}\_’.
Q
A
s,
=
2
)
=
9]
B
S
7]
s
(a §
c
(o 4
%

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



