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Antuk fengetahui “Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan
2 5
Beﬁng@n Netflix di Jabodetabek”, maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai
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Variabel Pengaruh Kualitas Layanan terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
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Kepuasan Pelanggan Netflix di Jabodetabek. Artinya, semakin baik ataupun
tinggi Kualitas Layanan yang diberikan maka Kepuasan Pelanggan akan
semakin baik ataupun tinggi juga.

Variabel Persepsi Harga terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan
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Pelanggan Netflix di Jabodetabek. Artinya, semakin sesuai Harga dengan
Kualitas Layanan yang didapatkan oleh pelanggan, makan hal tersebut akan

memberikan Kepuasan kepada Pelanggan.
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%erdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan oleh peneliti, maka saran yang dapat

dibe&an adalah sebagai berikut:
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i Perusahaan

o

Sebaiknya pihak Netflix dapat terus meningkatkan Kualitas Layanan untuk
mendapatkan Kepuasan Pelanggan yang lebih baik ataupun tinggi. Karena
dengan Kualitas Layanan yang baik ataupun tinggi, pelanggan akan memiliki

rasa yang puas selama menggunakan aplikasi Netflix.
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b. Pihak Netflix diharapkan memberikan Harga yang tidak terlampau tinggi,
karena Harga adalah salah satu alasan untuk pengguna tetap dan terus
menggunakan ataupun berlangganan aplikasi Netflix. Dengan harga yang
terjangkau dan kualitas layanan yang baik, maka kepuasan pelanggan pun
akan menjadi lebih baik.

i Peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian ini, disarankan

uk mengembangkan dengan menambahkan variabel-variabel baru yang berkaitan

gan penelitian, sehingga dapat menambah lebih banyak informasi dipenelitian

anjutnya.
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