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ABSTRAK

Chrisahelle Haryanto / 72200213 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga
erhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Uniqlo / Pembimbing : Rita Eka
Setianmngsih, S.E., M.M.

puede)l

- sPada era digitalisasi ini persaingan bisnis dalam dunia mode semakin ketat dan berkembang
%p%at karena mode item seperti pakaian dan aksesoris yang sudah menjadi kebutuhan
%se&ﬁunder setiap orang. Dampaknya adalah terjadi peningkatan permintaan akan produk
TJniéde dari konsumen. Merek mode di Indonesia sangat banyak sekali dan beranekaragam,
gbattk it merek lokal yang berasal dari Indonesia maupun merek mode global yang masuk ke
DIngonesm Salah satu merek global yang masuk ke Indonesia adalah Uniglo yang termasuk
jdaﬁ,am kategori fop brand (merek teratas). Beberapa faktor yang mempengaruhinya
mdlgntaranya yaitu karena kualitas produk dan persepsi harga yang ditawarkan oleh Uniqlo ke
mp@anggan Keduanya dapat mempengaruhi keputusan pembelian ulang pelanggan terhadap
gpmduk Uniqglo. Walaupun Uniqlo merupakan top brand dan tergolong mahal, tetapi Uniqlo
%te@p themiliki ulasan negatif pada social medianya. Sehingga peneliti tertarik untuk

§m§mbahas lebih lanjut terkait pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap

<

mk@)utusan pembelian ulang produk Unig]lo.

@Teori y¥ang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga, dan
jkeputusan pembelian ulang. Kualitas produk adalah tingkat kemampuan, mampu atau
“tidaknga sebuah produk melaksanakan fungsinya dalam memenuhi ekspetasi dan keinginan
Tjkonsumen. Persepsi harga adalah bagaimana pelanggan melihat harga sebuah produk, tinggi
Zatau rendahnya suatu harga yang memiliki pengaruh besar pada pembelian konsumen dan
gjkepuasan pembelian. Keputusan pembelian ulang adalah suatu kegiatan membeli kembali
=sebualsproduk dengan merek yang sama yang dilakukan oleh konsumen tanpa diikuti oleh

Jperasagh yang berarti terhadap produk yang dibelinya.

~Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 130
“responden yang pernah membeli produk Uniglo minimal satu kali. Data dikumpulkan
=melalui google form dan pengambilan sampel dengan metode non probability sampling
=dengan teknik purposive sampling. Hipotesis diuji secara kuantitatif dengan melakukan
cbeberapa uji. Diantaranya yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri
odari wji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas. Selain itu ada juga
sanalisis regresi linier berganda, uji F, uji T, dan seluruh data diolah dengan menggunakan

SIBM §PSS 25.

(¢]

“Berddsarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil t hitung untuk variabel kualitas produk
sebesar.3,763 > t tabel yaitu 1,97882 dengan sig 0,000 < 0,05, yang artinya variabel kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Semakin
meningkat kualitas produk maka semakin meningkat juga keputusan pembelian ulang.
Untul&yariabel persepsi harga, diperoleh t hitung sebesar 3,311 >t tabel 1,97882 dengan sig
menghasilkan 0,001 < 0,05 yang artinya variabel persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Semakin meningkat persepsi harga terhadap
produk Uniglo maka semakin meningkat juga keputusan pembelian ulang.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang.

Kata Ketinci : kualitas produk, persespsi harga, keputusan pembelian ulang
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ABSTRACT

Chmsabelle Haryanto / 72200213 / 2024 / The Effect of Product Quality and Price
CPei’cep?lo;ft on Uniglo Consumer Repurchase Decisions / Advisor: Rita Eka Setianingsih,
&S.E., M M.

el

GUEJ

=In thz&dlgltallzatzon era, business competition in the fashion world is getting tighter and
Sordwing rapidly because fashion items such as clothing and accessories have become a
« X

csecondgry need for everyone. The impact is an increase in demand for fashion products from
ﬁc@zsumers. Fashion brands in Indonesia are numerous and diverse, both local brands
go@inating from Indonesia and global fashion brands that enter Indonesia. One of the global
Sbrands=that entered Indonesia is Uniglo which is included in the top brand category. Some
“ofsthe Jactors that influence it include product quality and price perceptions offered by

U@qlo to customers. Both can influence customer repurchase decisions on Uniqlo products.

wE@n though Uniqlo is a top brand and is classified as expensive, Uniqlo still has negative
gre:wews on social media. So that researchers are interested in discussing further the effect of

%pr@duct quality and price perceptions on repurchase decisions for Uniglo products.
= 3
[oR

%T he t@ories used in this study are product quality, price perception, and repurchase
~decisions. Product quality is the level of ability, whether or not a product is able to carry out
Gits functlon in meeting consumer expectations and desires. Price perception is how
Scustoniers see the price of a product, the high or low price that has a big influence on
Sconsumer purchases and purchase satisfaction. Repurchase decision is an activity of
srepurchasing a product with the same brand carried out by consumers without being

~followed by meaningful feelings for the product they bought.

eou

“Data collection was carried out by distributing questionnaires to 130 respondents who had

gpurchdsed Uniglo products at least once. Data was collected via google form and sampling

zusing #ton probability sampling method with purposive sampling technique. The hypothesis
ois tested quantitatively by conducting several tests. Among them are validity test, reliability
Stest, classical assumption test consisting of normality test, heteroscedasticity test, and
=multicollinearity test. In addition, there is also multiple linear regression analysis, F test, T

Ztest, qaud all data is processed using IBM SPSS 25.

@D
(o

]

g;éBasediin the results of data processing, the results of t count for the product quality variable

%are 3e#63> t table, namely 1.97882 with sig 0.000 <0.05, which means that the product

gqualitgz variable has a positive and significant effect on repurchase decisions. The more

oproduct quality increases, the more repurchase decisions will also increase. For the price

“perception variable, obtained t count of 3.311> t table 1.97882 with sig resulting in 0.001
<0.05%which means that the price perception variable has a positive and significant effect
on repurchase decisions. The more the price perception of Uniqlo products increases, the
more #epurchase decisions will also increase.

The cenclusion of this study is that product quality and price perception have a positive and
signifteant effect on repurchase decisions.

Keywbrds: product quality, price perception, repurchase decisions
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KATA PENGANTAR

~Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus karena atas berkat, rahmat,

o %
1gdan s¢izinNya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul
@ Y
%“meng%uh Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang
Qa X ~
; sumen Uniqlo.” . Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan untuk
0w o A
Efmgmpaoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
o 5 =
< g
a2 @

%amg proses penyusunan skripsi ini tentunya terdapat berbagai hambatan dan rintangan

adapi peneliti, tetapi penyusunan skripsi ini juga tak luput dari doa, arahan, dan

bueun
agQ
l@)s

cy
gén memberikan ilmu pengetahuan kepada peneliti selama menjalani perkuliahan di

S

5y

E 5

gdukuné?m dari berbagai pihak. Sudah selayaknya dan sepantasnya peneliti berterima kasih
2 3

g.kepad%seluruh pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. Dalam kesempatan ini,
=) QL

©

gpenelig ingin mengucapkan terima kasih sebesar — besarnya kepada pihak — pihak dibawah
Sini: 5

5 o

Q;’_ 1. Thu Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah berkenan
Q.

Q

g untuk membimbing, meluangkan waktu, memberikan motivasi, kritik dan saran bagi
(0] —_—

2 =

é ‘peneliti selama proses penyusunan skripsi ini.

= =3

Q;J_ 2. ﬁeluruh dosen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mendidik
=

3

dnstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
o
3. g_eluruh petugas BAAK, BAK, dan staf di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
=
=
gie yang telah berpartisipasi dalam membantu proses perkuliahan dan pengumpulan
=
g(rlpm ni.
4. Kedua orang tua peneliti, Bapak Haryanto dan Ibu Corrie yang selalu mendukung dan

o)
glendoakan peneliti selama penyusunan skripsi ini.

3| uepy )
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5. Oma, kakak perempuan, dan kedua adik laki — laki peneliti yang telah memberikan

@nangat dan doa kepada peneliti.

T
6. Gi Feliana Zapo yang selalu mendukung, menemani, dan membantu peneliti selama

(2]

©
penyusunan skripsi ini terutama dalam mencari responden.

wiiw

Féeman — teman seperjuangan dalam menyusun karya akhir yaitu Aviva, Cumonley,

rsicia, dan Dea yang saling berbagi sumber informasi, mencari buku , dan

pa k]

engerj akan karya akhir bersama.

sg|) o

habat peneliti yaitu Fera, Angel, dan Della yang mendengarkan keluh kesah peneliti

fusig

n memotivasi peneliti selama penyusunan skripsi.

&ep s

luruh teman — teman HIMABI VII, VIII, IX, dan KMK yang selalu menyemangati

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
ﬁuggun—ﬁuepu&@unpumg eydin 18H
i

neliti dalam penyusunan skripsi.

1euiGojul

4

esponden yang telah meluangkan waktunya untuk membantu dalam mengisi

esioner penelitian ini.

IM Y e

11.2Seluruh pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu — persatu yang telah
)
femberikan semangat, bantuan, dan dukungan kepada peneliti selama penyusunan

skripsi ini.

=
esalgarapannya bahwa skripsi ini dapat berguna bagi pembaca. Tentunya, peneliti sangat

e>11r%a/<ueu1 uep ueywniueduaw eduey Ul sl

menya'!iarl bahwa masih banyak kekurangan dan kesalahan dalam skripsi ini. Oleh karena

wns u

aitu, dglgan segala kerendahan hati, peneliti memohon maaf yang sebesar — besarnya dan
a.
penelg- mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak agar dapat

=
menj g-l lebih baik lagi kedepannya. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat, berguna, dan

d

o

o3

dapatmenambah ilmu pengetahuan bagi pembaca maupun peneliti selanjutnya.

Jakarta, Februari 2024

Chrisabelle Haryanto
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