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ABSTRAK 

 

Chrisabelle Haryanto / 72200213 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Uniqlo / Pembimbing : Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M. 

 

Pada era digitalisasi ini persaingan bisnis dalam dunia mode semakin ketat dan berkembang 

pesat karena mode item seperti pakaian dan aksesoris yang sudah menjadi kebutuhan 

sekunder setiap orang. Dampaknya adalah terjadi peningkatan permintaan akan produk 

mode dari konsumen. Merek mode di Indonesia sangat banyak sekali dan beranekaragam, 

baik itu merek lokal yang berasal dari Indonesia maupun merek mode global yang masuk ke 

Indonesia. Salah satu merek global yang masuk ke Indonesia adalah Uniqlo yang termasuk 

dalam kategori top brand (merek teratas). Beberapa faktor yang mempengaruhinya 

diantaranya yaitu karena kualitas produk dan persepsi harga yang ditawarkan oleh Uniqlo ke 

pelanggan. Keduanya dapat mempengaruhi keputusan pembelian ulang pelanggan terhadap 

produk Uniqlo. Walaupun Uniqlo merupakan top brand dan tergolong mahal, tetapi Uniqlo 

tetap memiliki ulasan negatif pada social medianya. Sehingga peneliti tertarik untuk 

membahas lebih lanjut terkait pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian ulang produk Uniqlo. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga, dan 

keputusan pembelian ulang. Kualitas produk adalah tingkat kemampuan, mampu atau 

tidaknya sebuah produk melaksanakan fungsinya dalam memenuhi ekspetasi dan keinginan 

konsumen. Persepsi harga adalah bagaimana pelanggan melihat harga sebuah produk, tinggi 

atau rendahnya suatu harga yang memiliki pengaruh besar pada pembelian konsumen dan 

kepuasan pembelian. Keputusan pembelian ulang adalah suatu kegiatan membeli kembali 

sebuah produk dengan merek yang sama yang dilakukan oleh konsumen tanpa diikuti oleh 

perasaan yang berarti terhadap produk yang dibelinya. 

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 130 

responden yang pernah membeli produk Uniqlo minimal satu kali. Data dikumpulkan 

melalui google form dan pengambilan sampel dengan metode non probability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Hipotesis diuji secara kuantitatif dengan melakukan 

beberapa uji. Diantaranya yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri 

dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas. Selain itu ada juga 

analisis regresi linier berganda, uji F, uji T, dan seluruh data diolah dengan menggunakan 

IBM SPSS 25. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil t hitung  untuk variabel kualitas produk 

sebesar 3,763 > t tabel yaitu 1,97882 dengan sig  0,000 < 0,05, yang artinya variabel kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Semakin 

meningkat kualitas produk maka semakin meningkat juga keputusan pembelian ulang. 

Untuk variabel persepsi harga, diperoleh  t hitung sebesar 3,311 > t tabel 1,97882 dengan sig 

menghasilkan 0,001 <  0,05 yang artinya variabel persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Semakin meningkat persepsi harga terhadap 

produk Uniqlo maka semakin meningkat juga keputusan pembelian ulang. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang.  

Kata Kunci : kualitas produk, persespsi harga, keputusan pembelian ulang 
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ABSTRACT 

 

Chrisabelle Haryanto / 72200213 / 2024 / The Effect of Product Quality and Price 

Perception on Uniqlo Consumer Repurchase Decisions / Advisor: Rita Eka Setianingsih, 

S.E., M.M. 

 

In this digitalization era, business competition in the fashion world is getting tighter and 

growing rapidly because fashion items such as clothing and accessories have become a 

secondary need for everyone. The impact is an increase in demand for fashion products from 

consumers. Fashion brands in Indonesia are numerous and diverse, both local brands 

originating from Indonesia and global fashion brands that enter Indonesia. One of the global 

brands that entered Indonesia is Uniqlo which is included in the top brand category. Some 

of the factors that influence it include product quality and price perceptions offered by 

Uniqlo to customers. Both can influence customer repurchase decisions on Uniqlo products. 

Even though Uniqlo is a top brand and is classified as expensive, Uniqlo still has negative 

reviews on social media. So that researchers are interested in discussing further the effect of 

product quality and price perceptions on repurchase decisions for Uniqlo products. 

The theories used in this study are product quality, price perception, and repurchase 

decisions. Product quality is the level of ability, whether or not a product is able to carry out 

its function in meeting consumer expectations and desires. Price perception is how 

customers see the price of a product, the high or low price that has a big influence on 

consumer purchases and purchase satisfaction. Repurchase decision is an activity of 

repurchasing a product with the same brand carried out by consumers without being 

followed by meaningful feelings for the product they bought. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires to 130 respondents who had 

purchased Uniqlo products at least once. Data was collected via google form and sampling 

using non probability sampling method with purposive sampling technique. The hypothesis 

is tested quantitatively by conducting several tests. Among them are validity test, reliability 

test, classical assumption test consisting of normality test, heteroscedasticity test, and 

multicollinearity test. In addition, there is also multiple linear regression analysis, F test, T 

test, and all data is processed using IBM SPSS 25. 

Based on the results of data processing, the results of t count for the product quality variable 

are 3.763> t table, namely 1.97882 with sig 0.000 <0.05, which means that the product 

quality variable has a positive and significant effect on repurchase decisions. The more 

product quality increases, the more repurchase decisions will also increase. For the price 

perception variable, obtained t count of 3.311> t table 1.97882 with sig resulting in 0.001 

<0.05, which means that the price perception variable has a positive and significant effect 

on repurchase decisions. The more the price perception of Uniqlo products increases, the 

more repurchase decisions will also increase. 

The conclusion of this study is that product quality and price perception have a positive and 

significant effect on repurchase decisions.  

 

Keywords: product quality, price perception, repurchase decisions 
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