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ABSTRAK

Lola Stefani/ 77200076 / 2024 / Pengaruh Corporate Social Responsibility dan Brand Image
—terhada;p Brand Loyalty pada Bank BCA di Jakarta / Pembimbing Salam Fadillah Alzah

5]
p—]
>

*o

erkembangan dalam industri perbankan yang melesat dari tahun ke tahun dapat diproyeksi
pertumbuhan usaha dalam industri perbankan yang semakin bertumbuh. Pertumbuhan

uaug_cﬁuem}}g

2

d

d&)

g mmeningkatkan kompetisi di pasar industri perbankan membawa urgensi bagi
safiaan untuk ikut serta meningkatkan keunggulan kompetitif mereka sehingga loyalitas
nggan terhadap merek dapat dipertahankan atau bahkan ditingkatkan.

%1

P

ue!@gq@é dinb
unpug.ag

aPéherapan Corporate Social Responsibility dan meningkatkan Brand Image yang positif
wa@lahﬂalah dua cara atau pendekatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk tetap unggul

n
n

IE)

Edlolndpstrl dengan persaingan ketat. Corporate Social Responsibility adalah kepedulian
%p@'usa,haan terhadap kesejahteraan masyarakat. Brand Image adalah persepsi konsumen
Eteﬁtané sebuah merek. Brand Loyalty adalah keadaan terdapat preferensi konsisten
Cg'ld)ansumen atas suatu merek di atas merek lainnya.

;Objekfidalam penelitian ini adalah Bank Central Asia. Subjek penelitian ini adalah
épelanggamnasabah yang telah menggunakan produk atau layanan Bank BCA selama lebih
5dari 1 satu) tahun dan berdomisili di Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif.
%Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan studi komunikasi, dimana data
%dikum}pulkan dengan pengumpulan tanggapan secara individual melalui kuesioner yang
~dibagikan secara Online dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Teknik analisis
Didata yang digunakan pada penelitian ini adalah Analisis Regresi Berganda dengan

Q.

Smenggunakan aplikasi /BM SPSS Statistics version 26.

qgéuaw

enelifian ini menunjukkan bahwa variabel Corporate Social Responsibility tidak terbukti

n

Smemiliki pengaruh secara positif kepada variabel Brand Loyalty, sementara variabel Brand
%Imagc; terbukti memiliki pengaruh secara positif kepada variabel Brand Loyalty, dan
%keduamya, variabel Corporate Social Responsibilty dan Brand Image terbukti berpengaruh
@secarasbersamaan kepada variabel Brand Loyalty pada tingkat kepercayaan sebesar 95% dan
ﬁmampu' dijelaskan sebesar 41,6%.

4

Bank=BCA disarankan untuk mempertahankan kegiatan Corporate Social Responsibility
dengan terus aktif dalam program tanggung jawab sosial yang telah dirancang serta
dilaksanakan. Bank BCA juga disarankan untuk mempertahankan Brand Image yang positif
dengan publikasi perusahaan. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian
dengan pendekatan yang berbedan melibatkan variabel-variabel lain.

Kata Kaunci: Corporate Social Responsibility, Brand Image, Brand Loyalty.
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ABSTRACT

Lola @ani /77200076 / 2024 / The Effect of Corporate Social Responsibility and Brand
_—Imagegn Brand Loyalty at BCA Bank in Jakarta / Advisor: Salam Fadillah Alzah S.ST., M. A.
~

ela

(o]
SThe g7§jwth of the banking industry that has been accelerating from year to year can be

=)

Lgpm]ecgd from the growth of businesses in the banking industry. This growth that increases
gco:mpegtlon in the banking industry market brings urgency for companies to participate in

nb

—increasing their competitive advantage so that brand loyalty of the customer can be

di

1d

wm@zznt@red or even increased.

qa,
1d

3

The zré)lementation of Corporate Social Responsibility and increasing a positive Brand

e uelbe
u

E]Jlri’%igegtme two of the strategies or approaches taken by companies to stay on top in an
gm@ustg with fierce competition. Corporate Social Responsibility is the company's concern

ney

gfqg the:welfare of society. Brand Image is consumer perception about a brand. Brand Loyalty

Jis@ staie of consistent consumer preference for a brand over other brands.

v Q
5 W 3
< 5

Qéﬁ?e obgect of this research is Bank Central Asia. The subject of this research is customers /
U_Télientsg_‘who have used BCA Bank products or services for more than 1 (one) year and are
Jomzcged in Jakarta. This research is a quantitative research. The data collection method
'cll’l thls%tudy uses a communication study, where data is collected by collecting individual
gresponées through questionnaires distributed online with a total of 100 respondents. The
idata agglysis technique used in this research is Multiple Regression Analysis using the IBM
%SPSS Statistics version 26 application.

3 )

= ()

iT his study found that the Corporate Social Responsibility variable is not proven to have a
Spositive influence on the Brand Loyalty variable, while the Brand Image variable is proven
Zto have,a positive influence on the Brand Loyalty variable, and both, the Corporate Social
%Respzasibility and Brand Image variables are proven to simultaneously affect the Brand

g.Loyalgf variable at a confidence level of 95% and can be explained by 41.6%.
> £

)
= (o

§Bank!§’A is suggested to maintain Corporate Social Responsibility activities by continuing
Sto be %tive in social responsibility programs that have been planned and implemented. Bank
"BCA I8 also advised to maintain a positive Brand Image with company publications. Future
reseag‘hers are suggested to conduct research with different approaches involving other
variables.

2
KewaVdS: Corporate Social Responsibility, Brand Image, Brand Loyalty.

319 uen] JIM) exnew
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_ T
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(o)

eJe)

©
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3 3
T =.
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2 2.5

J
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<< 8 S
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M
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5. Para responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner yang

I ey

dibagikan oleh penulis untuk penelitian ini.
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