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ABSTRAK 

Vanessa Caroline/20200176/2024/Dimensi-Dimensi Live Streaming yang Mempengaruhi 
Niat Beli Produk Skintific Melalui Kepercayaan Konsumen/Pembimbing: Prof. Dr. Ir. 
Bilson Simamora, M.M. 

Skintific adalah skincare asal China yang sukses di Indonesia dengan peningkatan 
penjualan yang signifikan. Banyaknya konsumen yang membeli produk Skintific 
menyebabkan peningkatan penjualan ini. Dalam mempromosikan produknya, Skintific 
menggunakan teknik pemasaran live streaming secara intensif, namun belum diketahui 
apakah live streaming menjadi salah satu faktor yang mendorong konsumen untuk membeli 
produk Skintific. Oleh karena itu, penelitian ini dimaksudkan untuk meneliti dimensi-
dimensi live streaming yang mempengaruhi niat beli produk Skintific melalui kepercayaan 
konsumen. 

Teori dasar yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori S-O-R. Teori ini 
menyatakan dalam stimuli lingkungan, termasuk lingkungan elektronik (e-atmosphere), 
berpengaruh pada perilaku konsumen. Dalam penelitian ini, yang menjadi lingkungan adalah 
lingkungan live streaming, yang dijelaskan dengan teori live streaming, streamer’s 
credibility, media richness, dan interactivity. Teori lain yang digunakan adalah teori transfer 
kepercayaan dan the Theory of Planned Behavior. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Data dikumpulkan dari 226 
responden, yang direkrut dengan non-probability sampling menggunakan pendekatan 
judgment sampling. Data dianalisis dengan structural equation modelling (SEM) dengan 
bantuan WarpPLS 7.0. 

Penelitian menemukan bahwa streamer’s credibility dan interactivity berpengaruh 
positif signifikan terhadap niat beli, sementara media richness mempengaruhi pembentukan 
kepercayaan konsumen. Kepercayaan konsumen tidak berpengaruh pada niat beli.  

Peneliti menyarankan Skintific dalam praktik live streaming-nya memberikan 
informasi secara berkala melalui host yang memiliki persona kredibel, serta meningkatkan 
interactivity antar audiens dengan host dan dengan audiens lain. Peneliti selanjutnya 
disarankan untuk meneliti signifikansi live streaming dalam pembentukkan kepercayaan 
konsumen dan niat beli produk lain, seperti pakaian dan kosmetik. 
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ABSTRACT 

Vanessa Caroline/20200176/2024/Dimensions of Live Streaming that Influence Consumer 
Purchase Intention of Skintific Products through Consumer Trust/Advisor: Prof. Dr. Ir. 
Bilson Simamora, M.M. 

Skintific is a skincare brand from China that has successfully penetrated the 
Indonesian market with a significant increase in sales. The high number of consumers 
purchasing Skintific products has led to the increase of sales. In promoting its products, 
Skintific employs intensive live streaming marketing techniques, yet it remains unknown 
whether live streaming is one of the factors driving consumers to purchase Skintific products. 
Therefore, this research aims to examine the dimensions live streaming that influence 
purchase intention towards Skintific products through consumer trust. 

The fundamental theory utilized in this research is the S-O-R Theory. This theory 
explains that environmental stimuli, including the electronic environment (e-atmosphere), 
influence consumer behavior. In this study, the environment of interest is live streaming, 
which is elucidated through theories of live streaming, streamer’s credibility, media richness, 
and interactivity. Other theories employed include the theory of trust transfer and the Theory 
of Planned Behavior. 

This research adopts a descriptive method. Data were collected from 226 
respondents recruited through non-probability sampling using a judgment sampling 
approach. The data were analyzed using structural equation modeling (SEM) with the 
assistance of WarpPLS 7.0. 

The study found that streamer’s credibility and interactivity significantly influence 
purchase intention, while media richness affects the formation of consumer trust. However, 
consumer trust does not affect purchase intention. 

The researcher suggests that Skintific, in its live streaming practice, provides 
periodic information through a credible persona host and enhances interactivity among the 
audience with the host and among other audience members. Subsequent researchers are 
advised to investigate the significance of live streaming in shaping consumer trust and 
purchase intention for other products, such as clothing and cosmetics. 
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