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atar Belakang Masalah

Produk kecantikan, khususnya skincare, mengalami perkembangan pesat pada era

>
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© iniidan menjadi pilihan utama kaum wanita. Selain memberikan efek estetika, produk
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é kétantikan, terutama kosmetik, juga dapat menimbulkan sejumlah masalah kulit.
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2 ME_nurut Vanita Rattan dalam stylo.grid.id, seorang dokter dan formulator kosmetik,
o 7]
a 2.
¢ pehggunaan skincare memiliki signifikansi yang besar. Skincare bertujuan untuk
2
g 5
2
(@}

menciptakan kondisi kulit yang terhidrasi dan mampu menyembuhkan. Kulit secara

10}

mﬁn terpapar oleh berbagai elemen lingkungan seperti sinar UV, angin, cuaca panas,

l

o]
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YHIMY

usi, dan penggunaan AC, yang dapat menyebabkan kerusakan pada kulit. Paparan

tethadap radikal bebas ini dapat mengakibatkan penuaan dini pada kulit. Oleh karena

el

itw, skincare menjadi penting untuk melindungi dan menjaga kesehatan kulit, serta

(a1

mencegah kondisi seperti eksim agar tidak semakin parah.

Fenomena baru yang marak terjadi belakangan ini adalah banyaknya perempuan

nsuj

té’utama mahasiswi, yang menggunakan produk perawatan kulit sebagai upaya untuk
-

ménjadi "sempurna". Munculnya keberanian untuk menggunakan produk perawatan
7]

=
k@ilit merupakan hal baru, terutama bagi mahasiswi yang mayoritasnya belum
Q.
ngmiliki penghasilan. Hal ini tidak menjadi masalah karena dorongan untuk

mgoncapai kecantikan fisik y a n g mendorong fenomena ini. Mahasiswi merasa lebih
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p%caya diri saat bergaul dengan orang lain di lingkungan kampus, organisasi,

-
kgnunitas teman, atau lingkungan sosial lainnya saat merasa menarik. Ini menjadi

1&bih signifikan dengan bertambahnya usia, di mana penampilan memiliki peran yang

l;ih besar, termasuk dalam mencari pasangan hidup yang menjadi salah satu
o

1

3D u



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

prioritas.

®

Q
mzndorong pembelian ulang produk mereka. Menurut Schiffman dan Wisenblit
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Ini mendorong perusahaan untuk menciptakan kepuasan konsumen guna

(2§19:353), pembelian ulang mencerminkan niat konsumen untuk kembali membeli
prgduk setelah mencobanya sebelumnya dan merasakan kepuasan melalui

=
pefgalaman itu. Jika konsumen merasakan kurang puas pada produk yang mereka

=)
béli, mereka cenderung beralih dengan mudah ke produk lain. Saat ini, konsumen

n

be:ﬁ_ada dalam era keterbukaan informasi, yang memudahkan mereka untuk beralih
=

de@i satu produk ke produk yang lain. Oleh karenanya, setiap perusahaan harus dapat

=)
me&menuhi kepuasan konsumennya agar tidak kehilangan pelanggan. Ketimpangan
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10,

di

=0

ntara konsumen dan kondisi nyata yang dialaminya dapat mempengaruhi

képutusan konsumen.
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+ Berdasarkan fenomena di atas, Situasi yang dapat diamati adalah saat konsumen

asakan tidak puas, mereka nantinya ke pesaing. Apabila keadaan ini berlanjut

@ou

m

(

terus serta makin banyak konsumen yang beralih, dampaknya terhadap perusahaan
dan kemampuannya untuk bertahan dalam persaingan dapat dipertimbangkan.
7
-

E@\yaknya merek skincare pada saat ini membuat persaingan yang semakin ketat,
-

contohnya produk Scarlett yang melakukan promosi dengan Brand Ambassador asal
7]
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=
korea berhasil membuat masyarakat melirik produk tersebut. Selain itu, produk MS
Q.
(gow pun memiliki strategi promosi yang sama dengan menggunakan Brand

%bassador dari Miss Mega Bintang Indonesia (MMBI). Namun, terdapat satu
q
nérek produk kecantikan yang belakangan ini cukup eksis dan digandrungi
-

nﬁyarakat di Indonesia, yaitu Skintific yang berada di bawah naungan perusahaan

ntific Cosmetic Ltd (glints.com, 2023).
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Tidak butuh waktu lama bagi produk Skintific, merek skincare asal China, untuk

n@iih kesuksesan setelah memasuki pasar Indonesia pada akhir 2021. Skintific
T

dehgan fokus pada perbaikan skin barrier berhasil mendapatkan popularitas di
(o)

kg’angan penggemar skincare di Indonesia. Prestasi ini terbukti dengan raihan tujuh
3

penghargaan bergengsi yang berhasil diraihnya dalam satu tahun. Selain itu, pada
™

tal;:un yang sama, Skintific juga meraih penghargaan menjadi "Brand Pendatang Baru

D

Té&rbaik 2022" dalam Sociolla & Tiktok Live Awards (kompas.id, 2023).

Gambar 1.1

Pertumbuhan Penjualan Skincare Lokal VS China

Merek China
(57,2%)

2020 2022
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Sumber : kumparan.com (2023)

Berdasar data yang disajikan pada Gambar 1.1, bisa disimpulkan bahwa hasil

nsuj

=
sﬁvei perdagangan online menunjukkan pertumbuhan penjualan produk kecantikan

W
Ilg'rek China yang sangat pesat. Pada tahun 2020, merek lokal mendominasi pangsa

p&ar produk kecantikan di Indonesia dengan 94,3%, sedangkan merek China hanya
)

nincapai 5,7%. Namun, dalam waktu singkat, yaitu 2 tahun, pada tahun 2022, terjadi
=
pé’hubahan drastis. Pangsa pasar merek China meningkat menjadi 57,2%, sementara

p;n_a:gsa pasar merek lokal menurun menjadi 42,8% (kumparan.com, 2023).

31D uep)j Yim) ey



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

%

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Gambar 1. 2

Grafik Penjualan Skincare Lokal VS China

@

skintific (Merek China)
@ originote (Merek China)
® scarlett (Lokal Indo)

® msglow (Lokal Indo)

Sumber : kumparan.com

Pada rentang waktu 29 Mei 2022 hingga 26 Maret 2023, Gambar 1.2
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unjukkan perubahan peringkat pencarian untuk kata kunci "produk kecantikan."
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g

tific mengalami peningkatan signifikan dari nilai di bawah 25 menjadi di atas 50.

ol

(

Sementara merek lokal seperti Scarlett mengalami perubahan sebaliknya. Perubahan
yang serupa juga terlihat pada merek lokal Ms Glow, yang pada Mei 2022 mencapai
=

7]
pgisi tertingginya di 100, tetapi setahun kemudian turun ke posisi 25. Selain

=
SKintific, merek skincare dari China yang viral, Originote, juga mengalami

p&lingkatan nilai dari 25 pada 29 Mei 2022 menjadi di atas 25 setahun kemudian

(7]

(grmparan.com, 2023).

=

= Peningkatan niat beli masyarakat terhadap produk Skintific tercermin dari
=

(=]

omena tersebut. Niat beli, sebagaimana dijelaskan oleh Keller dan Swaminathan

Reuwd

20:383), merupakan serangkaian tindakan yang terkait dengan sikap dan

imbangan merek dalam keinginan untuk membeli atau beralih ke merek lainnya.

D uepj JIME e



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

&

Tabel 1. 1

Perbandingan harga produk skincare Skintific V'S kompetitor

‘yejesew niens uenelun) uep yniy uesinuad

nbugd e
BuBienq |

T
Q
2
=] Merek Jenis Produk Harga
Q
Sla T = Skintific Glowing Set : Rp. 780.000
S a |x A
2 =2 ® S
2o = Niacinamide
o 0 | A
E 5|2 B [oenmrmmse
=& |5 = Toner Moisture
~ o s 3
a2 2
- ~ e = Gel Serum
o % c
5 < |€ =
S8 =
@c-|y @ Cleanser
2 5l 2.
= | wn
o I |C
o
SR o Sunscreen
a0 |2 3
ST = =
R o Somethinc Brightening Set : Rp. 420.400
2 F g
T -
g 2. = § | orpsiaL Cleanser
o x
=3 o
So ; - Toner
-3 =, Pl
-PD (] F .y " T ADVANCED
= =
c o = =i Serum
=35 -
A= -
5 3 @ o m . .
~ x ) imoisturizer
[T ~
:<“ =}
53% Brightening Set : Rp. 375.000
5 3
Q
@ —
-2 = Eye serum
o o) m
Sg| e
< -
— = .
c = o Brightly serum
5 > ~+
o v
> 5 @ Toner
Qo
ER
S Day cream
Facial wash
4. MS Glow Whitening Set : Rp. 300.000

Toner glowing
Facial wash
Day cream

INight cream
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Avoskin Brightening Set : Rp. 407.000
Cleanser
Essence toner

Serum brightening

Daily for Brightening (3 pes)

b oY o s

"yejesew niens ueneluly uep yiiJy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAdey uediynbusd e

: Shopee.com

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa perbandingan harga dari produk skincare

w2
lo=2CREET
, €
fusig 3mnsul) o jg1 W exdid e

tific ini dengan merek skincare lainnya yang cukup terkenal di Indonesia.

erapa perbandingan di atas dapat menjadi dasar para konsumen dalam

buepun-buepun 1bunpuni

ve
ojuiQiep

utuskan produk mana yang akan digunakan serta hal yang cukup penting adalah

i harga atau nilai yang perlu dikeluarkan pelanggan agar memperoleh produk yang

ol
) g3ne

dikehendaki. Pertimbangan harga ini pun bergantung pada persepsi setiap konsumen.

)|

g Selain itu pun Skintific juga memperhatikan dan mengetahui apa yang diperlukan

D

serta dikehendaki oleh masyarakat misalnya seperti kualitas produk, layanan, desain

yang ditawarkan, sehingga tujuannya supaya proses pemasarannya Skintific mampu

=
18bih maju serta berkembang yang membuat konsumen mengalami kenaikan dalam

T

belian produknya. Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa ulasan negatif mengenai

litas produk dari Skintific tetap saja ada hingga saat ini walaupun sudah menjadi

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanyias neje ueibeqas dipnbusw buede)iq |
4

ugig

care dengan tingkat penjualan terbaik.

Pada gambar 1.3 di bawah, menunjukan adanya efek yang kurang baik ketika

uj uegs

}

ngnggunakan produk Skintific, tentu tidak semua konsumen merasakan hal yang
3
sgna namun tetap akan merasa takut jika hal ini terjadi kepadanya ketika pembelian

x
s@lanjutnya. Nilai yang harus dikeluarkan oleh konsumen pun cenderung cukup tinggi

J§_a dibandingkan dengan produk skincare lainnya, sehingga konsumen akan merasa

3|o uepy
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kurang puas antara nilai yang dikeluarkan dengan kualitas produk yang didapatkan.

I\@urut Kotler, et al (2023:254), Kualitas produk adalah karakteristik sebuah produk

I

atdupun jasa yang sesuai pada keahliannya secara konsisten dan andal memenuhi
(o)

p&nyataan atau kebutuhan pelanggan.

Gambar 1.3

Ulasan negatif kualitas produk skincare Skintific

febby_julindas2é& Dﬁ' Membantul 'LISF' hsaetairian I]ﬁ !
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gel. lengket.tdk meresap dan berminyak sampe sekarang muka w masih beruntusan

parah dari yang ga pernah jerawatannn dann
Salah satu cream yang bagus di iklan dan bagus

di kemasan(mewah) untuk ukuran harga cream parahnya Ia@i clsini g el U9 ngUJil"lg sett | ehh

500san, sudah 2 minggu pakai malah muka jadi dikirimnuaa yang moist Nnua warna piﬁl—t,
barier dan jadi kusam = =
28-03-2023 2254 Fespon Pen|usl

Mending perbaiki produk nya(cream) daripada

kemasan dan iklan yang mahal. Menyesal coba

produk ini. sama sekali tdk sesuai

e
. a -
- ,i Variasi: Spcs glowing set
< dipake malah jerawatan mana mahal bgt laqgi
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Sumber : https://shp.ee/d9x7t9v
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% Dengan ini peneliti sementara dapat menyimpulkan bahwa persepsi harga dan

juga kualitas produk skincare Skintific akan mempengaruhi pembelian ulang para
=8
kglsumen. Fenomena ini pun membuat peneliti ingin mengetahui lebih jauh apakah

kgiua variabel yaitu persepsi harga serta kualitas produk memang dapat memberi

1
p%ngaruh pada pembelian ulang konsumen pada sebuah produk.
-

E Dengan mengacu pada penjelasan latar belakang, peneliti tertarik menjalankan

pgelitian berjudul “Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap

x
Pgnbelian Ulang Konsumen Produk Skincare Skintific”.
]
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B. Identifikasi Masalah

&

@Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, maka identifikasi masalahnya

Sproduk skincare Skintific?

slysig

T
adélah :
a.
1.-§Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam pembelian ulang
3
T =.
2 Skonsumen produk skincare Skintific?
€
v 2, ;Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap pembelian ulang konsumen
o
= &
a ?,produk skincare Skintific?
§3. gApakah kualitas produk berpengaruh terhadap pembelian ulang konsumen
S o
2 o
Q =
@ 5
o
. Batgsan Masalah
Q
% Berdasar isu-isu yang sudah diidentifikasi diatas, peneliti memfokuskan
=
p%elitian pada isu berikut ini :
=
1. SApakah terdapat pengaruh persepsi harga terhadap pembelian ulang konsumen
)

LD‘produk skincare Skintific?
2. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap pembelian ulang konsumen

roduk skincare Skintific?

g INIRSU|

. Batasan Penelitian

ntuk melaksanakan penelitian ini, penulis mempersempit cakupan penelitiannya

:Joguins uesingakuaw uep uexwnjuesusw eduey jul gyny eAsey ynanjas neje uelbegas diynbusw buedeyq -y

uep-siu

yakni

=
=
1._0‘ Obyek produk yang menjadi fokus penelitian ini adalah produk skincare Skintific.

3
Z.g Subyek pada penelitian ini yaitu pembeli dan pengguna produk skincare Skintific.

|

3.2 Waktu penelitian dilaksanakan yaitu pada September — Januari 2024.
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EN g

E. Rumusan Masalah

@lasarkan penjelasan mengenai konteks dan masalah yang diidentifikasi oleh

= I
cpenelitf; rumusan masalah dari penelitian ini dapat dirinci sebagai "Pengaruh Persepsi
) A

é)Harga-E‘dan Kualitas Produk Terhadap pembelian ulang konsumen pada produk skincare

|
2Skintific."
=92 m

|

an Penelitian

=
nns@) oxx 19

Selaras pada rumusan masalah, penelitian ini mempunyai tujuan, yaitu :

buepun-buepun Mﬁunf)umg eyd
]

Bérdasarkan hasil penelitian, harapannya didapatkan informasi yang mampu

=
n

()

8

£l

5

Q

]

@ ©

S 2l. 3Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap pembelian ulang konsumen
c w0

- o

B Sproduk skincare Skintific.

~< —

w ]

UET 2. SUntuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap pembelian ulang konsumen
3. 5

g Sproduk skincare Skintific.

T

3 =3

g ~

o 2

G. Manfaat Penelitian

3 o)

3

Q

5

Q.

Q.

-

bermanfaat yakni :
a 1. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini bisa memberi rekomendasi yang bermanfaat

guna menilai sejauh mana persepsi harga serta kualitas produk skincare

:Jaquins ueyingaiuaw

Skintific dapat memengaruhi keputusan pembelian ulang konsumen.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Harapannya, penelitian bisa jadi referensi untuk peneliti lanjutan berminat untuk
melanjutkan serta menciptakan penelitian sejenis, terutama yang berhubungan
pada persepsi harga, kualitas produk, serta keputusan pembelian ulang

konsumen pada sebuah produk.
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