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ABSTRAK 

Maria Vania Handayani / 36200341/ 2024/ Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, Dan Sosialisasi Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus pada Samsat Outlet Di Daerah Harapan 

Indah) / Dosen Pembimbing: Dra. Yustina Triyani, M.M., M.Ak. 

Pajak daerah merupakan sumber pendapatan daerah yang menjadi pemasukan 

utama daerah. Salah satu pajak daerah yaitu pajak kendaraan bermotor. Realisasi 

penerimaan pajak kendaraan bermotor tidak mencapai target 50% dari total jumlah 

kendaraan yang terdaftar di provinsi Jawa Barat. Pada tahun 2022 dari total 23 juta 

kendaraan bermotor hanya sebanyak 11 juta kendaraan bermotor yang sudah melunasi 

pajak kendaraan bermotor di Provinsi Jawa Barat.  Salah satu wilayah yang termasuk 

dalam penunggak pajak kendaraan tertinggi di Jawa Barat adalah Kota Bekasi sebesar 

773.145 unit. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh kesadaraan pajak, sanksi 

perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori Perilaku yang Direncanakan 

(Theory of Planned Behavior), teori atribusi, dan teori kesadaran. Kepatuhan pajak 

merupakan keadaan wajib pajak untuk melaksanakan hak perpajakan dan memenuhi semua 

kewajiban perpajakan. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, kualitas 

pelyananan pajak, dan sosialisasi pajak. 

 

Objek dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang membayar pajak kendaraan 

bermotor pada samsat outlet Harapan Indah. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

non probability sampling dengan kategori pengambilan sampel purposive sampling. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, statistik deskriptif, dan uji hipotesis. 

 

Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas 

dinyatakan bahwa valid dan reliable. Hasil uji f dengan sig 0,000 menunjukkan bahwa 

model penelitian ini layak digunakan. Hasil uji t variabel kesadaran wajib pajak (X1) 

dengan nilai sig. 0,000, sanksi perpajakan (X2) dengan nilai sig. 0,3135, kualitas pelayanan 

pajak (X3) dengan nilai sig. 0,004, sosialisasi pajak (X4) dengan nilai sig. 0,002. 

Berdasarkan koefisien determinasi sebesar 0,488 artinya kepatuhan wajib pajak 

dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan 

sosialisasi pajak sebesar 48,8%, sisanya sebesar 51,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak terdapat dalam penelitian ini. 

 

Kesimpulan penelitian yang diperoleh adalah variabel kesadaran wajib pajak, 

kualitas pelayanan pajak, dan sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Sedangkan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, kualitas 

pelayanan pajak, dan sosialisasi pajak  
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ABSTRACT 

Maria Vania Handayani / 36200341/ 2024/ The Effect of Taxpayer Awareness, Tax 

Sanctions, Tax Service Quality, and Tax Socialization on Motor Vehicle Taxpayer 

Compliance (Case Study on Samsat Outlet in Harapan Indah Area)/ Supervisor: Dra. 

Yustina Triyani, M.M., M.Ak. 

 

Regional taxes are a source of regional income which is the main regional income. 

One of the regional taxes is motor vehicle tax. The realization of motor vehicle tax revenue 

did not reach the target of 50% of the total number of registered vehicles in West Java 

province. In 2022, out of a total of 23 million motorized vehicles, only 11 million motorized 

vehicles will have paid motor vehicle tax in West Java Province. One of the areas with the 

highest vehicle tax arrears in West Java is Bekasi City, amounting to 773,145 units. The 

aim of the research is to determine the influence of tax awareness, tax sanctions, quality of 

tax services, and tax socialization on motor vehicle taxpayer compliance. 

 

In this study, the author uses the theory of Planned Behavior, attribution theory, 

and consciousness theory. Tax compliance is the state of the taxpayer to exercise tax rights 

and fulfill all tax obligations. The factors that affect taxpayer compliance used in this study 

are taxpayer awareness, tax sanctions, quality of tax service, and tax socialization. 

 

The object of this study is taxpayers who pay motor vehicle tax at the Samsat outlet 

in Harapan Indah. The sampling technique uses non-probability sampling with purposive 

sampling categories. Data analysis techniques in this study are validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, descriptive statistics, and hypothesis tests. 

 

The results of the research obtained based on the results of validity and reliability 

tests are stated that they are valid and reliable. The results of the f test with a sig of 0.000 

indicate that this research model is feasible to use. Taxpayer awareness variable t-test 

result (X1) with sig value. 0.000, tax sanction (X2) with sig value. 0.627, quality of tax 

service (X3) with sig value. 0.008, tax socialization (X4) with sig value. 0.004. Based on 

the coefficient of determination of 0.488, it means that taxpayer compliance is influenced 

by taxpayer awareness, tax sanctions, tax service quality, and tax socialization by 48.8%, 

and the remaining 51.2% is influenced by other factors not contained in this study. 

 

The research obtained concludes that the variables of taxpayer awareness, quality 

of tax services, and tax socialization have a positive effect on motor vehicle taxpayer 

compliance. Meanwhile, tax sanctions do not affect the compliance of motor vehicle 

taxpayers. 

 

Keywords: taxpayer compliance, taxpayer awareness, tax sanctions, quality of tax 

services, and tax socialization 
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