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BAB III 

ANALISIS INDUSTRI PESAING 

 

A. Trend dan Pertumbuhan Industri 

 

Be lrdasarkan data yang dikellularkan Badan Pulsat Statristik, indulstri makanan 

dan minulman Indonelsia se lmpat melngalami pelnulrulnan selbe lsar 17,51% pada tahuln 

2020 dikarelnakan dampak pandelmi, teltapi kelmbali melningkat selbe lsar 5,03% pada 

tahuln be lrikultnya seliiring be lrakhirnya pandelmi. Seldangkan pada tahuln 2022 

me lnu ljulkkan pe lrtulmbulhan selbe lsar 40,54%  ataul  telrtinggi dalam 10 tahuln telrakhir. 

Tahuln ini, GAPPMI (Gabulngan Produlse ln Makan Minulman Indone lsia) 

melmproyelksikan pelrtulmbulhan indulstri makanan dan minulman melncapai 5-7%. 

Be lrikult melrulpakan grafik 3.1 melnge lnai grafik pe lrtulmbulhan indulstri makanan dan 

minulman. 

Grafik 3.1 

Grafik Pertumbuhan dan Kontribusi Industri Makanan dan Minuman 

 

Sulmbe lr: BPS datanelsia 
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         Me lnulrult Ke lmelnte lrian Pariwisata dan Elkonomi Krelatif, kullinelr melrulpakan 

sulbselktor pe lnyulmbang telrbelsar dari Produlk Dome lstik Brulto (PDB) e lkonomi 

krelatif, yaitul selbe lsar  Rp 455,44 triliuln ataul se lkitar 41 pe lrseln dari total Produlk 

Dome lstik Brulto elkonomi krelatif selbelsar Rp 1.134 triliuln pada 2020.  

       Pe lrulbahan pe lrilakul konsulmeln julga belrpe lngarulh pada cara belrbellanja yang 

ditulnjulkkan pada  pe lningkatan layanan pe lsan antar. Melnulrult laporan dari firma 

riselt “Wel are l Social”, selbanyak 19,85 julta warga Indonelsia melmanfaatkan layanan 

ordelr makanan selcara onlinel dalam tahuln 2022 hingga awal tahuln 2023 de lngan 

ke lnaikan 16,5% ataul me lningkat 2,8 julta orang dibandingkan tahuln se lbe llulmnya.  

Adapuln total transaksi ulntulk layanan pelsan antar makanan dalam 1 tahuln melncapai  

Rp 18,2 triliuln de lngan ke lnaikan 26,3% dari tahuln se lbellulmnya. Se lcara rata-rata, 

masyarakat Indonelsia me lnge llularkan ulang se lbanyak Rp 918.000 ulntulk melme lsan 

makanan via GrabFood, GoFood, dan Shope le lFood dalam waktul 1 tahuln.  

       Dari data di atas dapat disimpullkan bahwa bisnis makanan dan minulman  

melmiliki pellulang yang culkulp be lsar dan layak ulntulk dijalankan. 

B.  Analisis Pesaing 

 

Analisis pelsaing adalah telknik yang digulnakan ulntulk melmpellajari ke lkulatan 

ke llelmahan pe lsaing selrta stratelgi me lrelka ulntulk melmelnangi pellulang pasar. Pellakul 

ulsaha pelrlul melngulmpullkan informasi bagaimana cara pe lsaingnya mellakulkan 

promosi dan belrintelraksi delngan pe llanggan selrta melngelmbangkan produlk barul. 

Tuljulannya ulntulk melnyulsuln stratelgi dalam melnghadapi pelrsaingan, 

melngide lntifikasi ancaman yang mulngkin dihadapi saat ini dan di masa yang akan 

datang, dan melmanfaatkan pe llulang yang telrseldia ulntulk pelnge lmbangan bisnis. 

De lngan pe lrke lmbangan bisnis kulline lr yang se lmakin marak, telntul me lnciptakan 

tingkat pelrsaingan yang se lmakin keltat. Para pelbisnis belrsaing melnciptakan produlk 



 

12  

ulnggullan dan mellakulkan promosi ulntulk melre lbult pellanggan. Belrdasarkan hasil 

pe lngamatan pe lnullis baik se lcara langsulng maulpuln tidak langsulng, pe lnullis melmilih 

Alaviel Kitche ln, De lnde lng Balado Ulni Eltty, dan De lnde lng Balado Ulda se lbagai 3 

pe lsaing ultama karelna melmiliki produlk yang sama yaitul de lnde lng balado. Ke ltiganya 

melmiliki harga yang rellatif sama se lrta melmiliki cara pelnjulalan dan pe llayanan 

konsulmeln se lcara daring. Ke ltiga pelsaing telrselbult telrmasulk katelgori UlMKM. 

Tabel 3.1 

Identifikasi Keunggulan dan Kelemahan Pesaing 

Sulmbe lr: Mymorie ls Tasty De lnde lng, 2023 

PESAING KEUNGGULAN KELEMAHAN 

Alavie Kitchen 

 

Delndelng Balado vacululm 

pack 250gr 
 

Range l Harga = Rp. 110.000 

- Suldah dikelnal olelh 

masyarakat. 

- Me lmiliki kulalitas 

produlk yang tinggi. 

- Lokasi ulsaha di 

Jakarta Pulsat 

- Me lmiliki harga 

produlk yang culkulp  

tinggi. 

- Me lmiliki varian  

produlk yang           terbatas. 

 

Dendeng Balado Uni Etty 

 

Delndelng Balado vacululm 

pack 250gr 

 

Range l Harga = Rp. 90.000 

- Melmiliki harga 

yang  terjangkau. 

- Me lnawarkan 

pe lmbayaran se lcara 

cicilan delngan 

bulnga 0%. 

 

- Me lmiliki kulalitas     

produk yang biasa 

saja. 

- Lokasi ulsaha di 

Tangelrang, Banteln. 

 
Dendeng Balado Uda 

Delndelng Balado vacululm 

pack 250gr 

Range l Harga = 

 Rp. 110.000 

 
- Melmiliki harga 

yang   bersaing. 

- Melmiliki cita rasa 

yang otelntik. 

- Pelnampilan produlk  

yang kulrang 

melnarik. 

- Me lmiliki kulalitas 

produlk yang biasa 

saja. 
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C. Analisis PESTEL 

 

Analisis PElSTElL adalah sulatul me ltodel analisis yang digulnakan ulntulk 

melngide lntifikasi faktor elsktelrnal yang dapat melmpelrngarulhi sulatul organisasi ataul 

Pe lrulsahaan. PElSTElL melrulpakan singkatan dari Politics, Elconomy, Social, 

Te lchnology, Elnvironme lnt, dan Le lgal. Analisis ini be lrtuljulan ulntulk melngoptimalkan 

ke lselmpatan yang ada ulntulk melncapai ke lbe lrhasilan. 

Be lrikult adalah analisis PElSTElL yang dilakulkan olelh pe lnullis te lrhadap 

MYMORIElS Tasty Delndelng: 

1. Politik (Politics) 

 

Faktor ini akan me lngelvalulasi se ljaulh mana sulatul ke lbijakan pe lmelrintah dan 

bisa melmbe lrikan dampak bagi pe lrulsahaan. Pe lme lrintah Indone lsia te lruls 

be lrulpaya ulntulk melmajulkan UlMKM antara lain mellaluli Ulndang-Ulndang Cipta 

Ke lrja, melmbe lrikan kelmuldahan pelrijinan ulsaha yang dapat dilakulkan selcara 

onlinel mellaluli Onlinel Singlel Sulbmission (OSS). Se llain itul biaya selrifikasi halal 

ulntulk UlMKM julga ditanggulng pe lmelrintah, selrta adanya program Kreldit Ulsaha 

Rakyat (KUlR) yang disalulrkan mellaluli lelmbaga ke lulangan. 

Be lrdasarkan UlUl Nomor 7 Tahuln 2021 ataul Undang – Undang 

Harmonisasi Perpajakan (UU HPP)), tarif Pajak Pe lngahasilan Final (PPh Final) 

ulntulk pelngulsaha delngan pelre ldaran brulto telrtelntul melngalami pe lrulbahan, yaitul 

bagi orang pribadi pe lngulsaha yang me lnghitulng PPh de lngan tarif final 0,5% (PP 

23/2018) dan melmiliki pe lreldaran brulto sampai delngan Rp500 julta  seltahuln 

tidak dikelnai PPh. 

Ke lbijakan Pe lmelrintah yang melmihak ke lpada UlMKM diselrtai dulkulngan 

kondisi politik yang culkulp stabil melru lpakan pe llulang yang sangat baik bagi 

Mymoriels Tasty Delnde lng ulntulk me lmajulkan ulsahanya. 
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2. Elkonomi (Elconomics) 

 

Faktor ini melnge lvalulasi masalah e lkonomi elkstelrnal yang dapat 

melmpe lngarulhi kelbelrhasilan pelrulsahaan. Pelrtulmbulhan elkonomi melrulpakan 

faktor pelnting yang melmpelngarulhi pe lrilakul dan daya belli konsulmeln. 

Pe lrtulmbulhan elkonomi yang tinggi akan belrpelngarulh pada pelningkatan 

daya belli masyarakat. Apabila pelndapatan masyarakat melningkat, maka akan 

melningkatkan pelrmintaan akan barang dan jasa, dan selbaliknya keltika pelndapat 

melnsyarakat melnulruln, maka pelrmintaan akan barang dan jasa julga akan melnulruln. 

Belrdasarkan laporan dari Badan Pulsat Statistik, elkonomi Indomelsia tulmbulh  5,05% 

pada pada tahuln 2023, seldikit lelbih relndah dibandingkan tahuln 2022 yang melngalami 

pelrtulmbulhan 5,31%.. Dari sisi pelngellularan pelrtulmbulhan telrtinggi dicapai pada 

Pelngellularan Konsulmsi Lelmbaga Nonprofit yang Mellayani Rulmah Tangga delngan 

tingkat pelrtulmbulbulhan 9,83%.. Pada triwullan IV-2023 elkonomi tulmbulh selbelsar 5,04% 

dibandingkan triwullan IV-2022, dan  tulmbulh 0,45% dibandingkan delngan triwullan III-

2023.  

Dari data di atas melnulnjulkkan bahwa elkonomi Indonelsia telruls  melngalami 

pelrtulmbulhan yang culkulp tinggi dan melningkatkan konsulmsi rulmah tangga. Hal ini akan 

melmbelrikan pelngarulh positif bagi  ulsaha Mymoriels Tasty De lndelng.  

3. Sosial (Social) 

 

Se lgi sosial belrfokuls pada lingkulngan sosial. Me llaluli analisis sosial, 

pe llakul ulsaha akan selmakin melnge lrti kelbultulhan konsulmeln di lingkulp sosial 

se lkitar. Faktornya antara lain mellipulti delmografi, tingkat pelndidikan, analisis 

popullasi, kelbuldayaan, dan pe lrulbahan gaya hidulp. 

Me lnulrult Badan Pulsat Statistik, julmlah pelnduldulk Indone lsia hingga 

pe lrtelngahan tahuln 2023 tellah melncapai 278,69 julta jiwa. Selcara treln, 
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pe lnduldulk Indone lsia telruls melningkat seljak pe lrtelngahan tahuln 2015 hingga 

2023 de lngan tingkat pelrtulmbulhan rata-rata di atas 1% pe lr tahuln. 

Dari selgi delmografi, hal ini melngulntulngkan pelrulsahaan, kare lna julmlah 

pe lnduldulk yang banyak akan melnye ldiakan telnaga kelrja yang belrlimpah dan 

se lkaliguls me lnye ldiakan banyak konsulmeln yang akan me lnjadi pe lmbelli produlk 

pe lrulsahaan. 

Dari selgi sosial, pelrulbahan e lkonomi masyarakat ke l arah telrcapainya taraf 

hidulp yang makin tinggi, akan belrdampak pada pe lrilakul dan gaya hidulp yang 

se lmakin konsulmtif. Didulkulng olelh pe lrkelmbangan te lknologi informasi, 

masyarakat se lmakin lama selmakin telrbiasa belrbe llanja selcara onlinel, telrmasulk 

dalam hal me lmbelli makanan. Hal ini akan melnjadi pellulang se lkaliguls ancaman 

bagi Mymoriels Tasty De lnde lng, kare lna akan me lnarik selmakin banyak orang 

yang melnjalani bisnis kullinelr dan melnambah julmlah kompe ltitor yang akan 

melngancam pe lrkelmbangan dan kellangsu lngan pelrulsahaan. 

4. Telknologi (Telchnology) 

 

Pe lrkelmbangan telknologi melmpelngarulhi cara indulstri dan pasar 

be lropelrasi, yaitul cara melnghasilkan barang dan jasa, distribulsi, promosi dan 

julga cara belrkomulnikasi de lngan konsulmeln. Pe llakul ulsaha haruls telruls-melne lruls 

melngikulti pe lrkelmbangan telknologi ulntu lk melnge lmbangkan ulsaha dan me lncari 

stratelgi yang telpat ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan. Ke lmajulan telknologi 

informasi tellah melmbe lrikan kelmuldahan bagi indulstri ulntulk melncapai targelt 

pasar dan se lkaliguls melmuldahkan konsulmeln ulntulk belrbe llanja. Kini selmakin 

banyak sarana yang telrse ldia ulntulk be lrjulalan se lcara onlinel mellaluli platform 

se lpelrti Tokope ldia, Shope le l, Grabfood dan seljelnisnya. Pelrulsahaan julga de lngan 

muldah melmanfaatkan meldia sosial selbagai sarana promosi dan komulnikasi 
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de lngan konsulmeln selpe lrti WhatssApp dan Instagram. Hal ini melnjadi pellulang 

yang sangat baik bagi ulsaha Mymorie ls Tasty Delnde lng. 

5. Lingkulngan (Elnvironmelnt) 

 

Faktor lingkulngan mellipulti faktor-faktor yang be lrkaitan de lngan 

ke lbe lrlanjultan lingkulngan dan dampaknya telrhadap bisnis, se lpe lrti: kellangkaan 

bahan bakul dan pe lratulran-pelratulran yang diteltapkan olelh pe lmelrintah. 

Pe lrulsahaan dapat melmbelrikan kontribulsi bagi kelbe lrlanjultan dan 

melme lnulhi harapan konsulmeln yang peldulli lingkulngan. Mymoriels Tasty 

De lnde lng me lmpulnyai komitmeln ulntulk melnggulnakan bahan bakul yang ramah 

lingkulngan dan tidak melmbahayakan kelse lhatan, antara lain de lngan 

melnggulnakan minyak gorelng selkali pakai dan melnggulnakan kelmasan plastik 

food gradel. Ulntulk melnghindari pe lncelmaran lingkulngan, limbah minyak 

gorelng akan disalulrkan ke lpada organisasi pelnge llola limbah ulntulk dikellola dan 

dimafaatkan lelbih lanjult. 

6. Hukum (Le lgal) 

 

Analisis lelgal digulnakan ulntulk me lmahami aspe lk hulkulm dan pe lratulran 

yang akan melmpe lngarulhi bisnis. Tuljulannya ulntulk melnge ltahuli risiko hulkulm, 

melmatulhi pe lratulran yang be lrlakul dan me lre lncanakan ke lgiatan de lngan 

melmpe lrtimbangkan pelratulran-pelratulran yang belrlakul.  

Untuk memenuhi aspek hukum, perusahaan harus memiliki Nomor Induk 

Berusaha (NIB) dan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). Pe lmelrintah tellah 

melmbe lrikan ke lmuldahan dalam pelngulru lsan izin NIB dan NPWP yang dapat 

diproses secara online. Pemerintah juga mendorong serta memberikan 

dukungan ke lpada UlMKM, melalui peraturan tarif Pajak Final yang dikenakan 

kepada UMKM, me lnjadi pellulang yang baik bagi Mymoriels Tasty Delnde lng. 
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D. Analisis Pesaing: Lima Kekuatan Persaingan Model Porter (Porter’s Five 

Forces Business Model) 

Di dalam melnjalankan ulsahanya, seltiap pelrulsahaan akan me lnghadapi 

pelrsaingan delngan pe lrulsahaan lainnya yang me lmpulnyai bisnis yang mirip ataul sama. 

Analisis pelsaing sangat pe lnting ulntulk me lmahami kondisi pasar dan kondisi pelsaing, 

melngulkulr tingkat pelrsaingan, melrelncanakan stratelgi, dan melnciptakan pe llulang barul 

ulntulk tampil lelbih ulnggull dari pada pe lsaing lainnya di pasar. 

Analisis Portelr’s Fivel Forcels Bulsine lss Modell melrulpakan meltode l analisis bisnis 

yang belrfokuls pada pe lnilaian tingkat pelrsaingan dalam selbulah pasar indulstri.   

Adapun pe lnilaian meltode l portelr fivel forcels telrdiri atas lima kelkulatan yang 

melrulpakan ulnsulr ultama telrbelntulknya pelrsaingan dalam se lbulah indulstri bisnis. 

Ke llima kelkulatan telrse lbult mellipulti: pelrsaingan antar indulstri selje lnis, potelnsi 

masulknya pe lsaing barul, daya tawar pe lmasok, daya tawar konsulmeln, dan ancaman 

ke lhadiran produlk pe lngganti. 

Gambar 3.1 

Lima Faktor Ancaman Kehadiran Produk atau Layanan Jasa Pengganti 

Sulmbe lr: David (2017 : 229), Stratelgic Managelme lnt 
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1. Pelrsaingan Antar Indulstri Seljelnis 

 

Indulstri makanan dan minulman telrmasulk indulstri yang melmpulnyai 

tingkat pelrsaingan yang tinggi. Selmakin banyak pe lrulsahaan selje lnis di pasar, 

melngakibatkan pelrsaingan yang selmakin keltat, baik dari selgi harga, kulalitas, 

layanan dan promosi. Se ltiap pelsaing akan belrulsaha melngambil pangsa pasar 

yang telrseldia delngan stratelgi             masing-masing. 

Mymoriels Tasty Delnde lng melmiliki pelrsaingan yang tinggi, dilihat dari 

banyaknya pe lrulsahaan yang be lrgelrak di bidang kullinelr. Hal ini melnjadi 

ancaman bagi pelrulsahaan. Ulntulk me lnghadapi pelrsaingan, Pe lrulsahaan 

melmpulnyai stratelgi melngultamakan ku lalitas produlk dan layanan. Mymoriels 

Tasty De lnde lng adalah produlk rulmahan (homelmade l) yang tidak diprodulksi 

se lcara masal, selhingga telrjaga kelbelrsihan dan kelselgarannya selrta 

melnggulnakan bahan bakul belrkulalitas. Sellain kulalitas produlk, Mymoriels Tasty 

De lnde lng julga akan be lrfokuls pada me lmbelrikan layanan yang baik ulntulk 

melningkatkan loyalitas konsulmeln, mellakulkan promosi dan  be lrinovasi ulntulk 

pe lnge lmbangan produlk. 

2. Ancaman Masulknya Pe lsaing Barul 

 

Masulknya Pe lsaing Barul melnjadi ke lkulatan ancaman yang haruls 

dipelrhitulngkan. Bisnis kullinelr telrmasu lk bisnis yang melnjanjikan profit yang 

tinggi,selrta dapat dimullai delngan modal awal yang rellative l ke lcil, selhingga 

muldah melnarik minat masyarakat ulntulk me lnjalankan bisnis telrse lbult. 

Ke lmulncullan pe lsaing barul me lnye lbabkan pe lrsaingan yang se lmakin ke ltat, 

se lhingga julmlah konsulmeln dapat  me lnulrun karelna te lrbagi pada pelsaing lainnya. 

Hal ini dapat melngakibatkan tulrulnnya pelndapatan pelrulsahaan selhingga 

melnghambat pelnge lmbangan ulsaha dan melngancam kellangsulngan bisnis. 
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Pe lrulsahaan haruls melne ltapkan stratelgi ulntulk melnghadapi ancaman masulknya 

pe lsaing barul. 

Masulknya pe lsaing barul me lrulpakan ancaman bagi Mymoriels Tasty 

De lnde lng. Ulntulk me lnghadapinya, pe lrulsahaan akan be lrfokuls ulntulk 

melngultamakan kelpulasan konsulmeln, melnjaga kulalitas produlk, telruls 

be lrinovasi mengembangkan produlk baru, me lmbelri layanan yang baik dan 

melningkatkan promosi. 

3. Daya Tawar Pelmasok 

 

Pe lmasok me lmpulnyai pe lran selbagai pe lnyeldia bahan bakul dan bahan 

pe lmbantul. Daya tawar pe lmasok adalah ke lkulatan pe lmasok dalam 

melmpe lngarulhi harga, kulalitas dan kondisi pasokan. Se lmakin banyak julmlah 

pe lmasok dan bahan bakul telrse ldia di pasar, maka daya tawar pelmasok akan 

se lmakin relndah dan se lbaliknya. Daya tawar pe lmasok yang tinggi akan 

be lrpelngarulh bulrulk bagi pelrulsahaan, karelna pote lnsi kelulntulngan yang akan 

dicapai akan se lmakin kelcil. 

Bahan bakul Mymoriels Tasty De lnde lng be lrulpa daging sapi dan relmpah- 

relmpah yang banyak telrseldia di pasar. Kulalitas dan harga me lnjadi 

pe lrtimbangan ultama bagi pelrulsahaan dalam me lmilih pelmasok. Banyaknya 

pe lmasok                      me lngakibatkan daya tawar pe lmasok melnjadi relndah, hal ini melnjadi 

pe llulang bagi Pelrulsahaan. Pe lrulsahaan dapat melmilih pe lmasok yang 

melnawarkan kulalitas telrbalik de lngan harga yang be lrsaing, dan tidak sullit 

ulntulk melncari pelnggantinya apabila ku lalitas dan harga tidak se lsulai. 

4. Daya Tawar Konsulmeln 

 

Daya tawar konsulme ln dapat melnjadi pellulang dan ancaman bagi 

pe lrulsahaan Daya tawar konsulmeln melnjadi tinggi apabila produlk yang 
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ditawarkan banyak   te lrseldia di pasar se lhingga konsulmeln me lmpulnyai banyak 

pilihan dan dapat delngan muldah belrpindah dari satul produlk kel produlk 

lainnya tanpa biaya pe lrpindahan ataul biayanya kelcil. Apabila julmlah 

pe lmbellinya banyak dan pe lnjulal seldikit, maka daya tawar pe lmbelli melnjadi 

lelmah. 

De lwasa ini se lmakin banyak produ lk yang se ljelnis de lngan Mymorie ls Tasty 

De lnde lng te lrseldia di pasar delngan variasi harga dan kulalitas yang sangat 

be lragam, selhingga konsulmeln me lmpu lnyai banyak pilihan di pasar. Hal ini 

melnjadi ancaman bagi Pe lrulsahaan. Mymoriels Tasty De lnde lng akan telruls 

be lrinovasi melnciptakan me lnul yang se lmakin be lragam, melningkatkan kulalitas 

produlk dan pe llayanan ulntulk melnarik                  pe llanggan dan melningkatkan pelnjulalan. 

5. Ancaman kelhadiran produlk pe lngganti 

 

Produlk Mymoriels Tasty De lnde lng melnggulnakan bahan bakul ultama dari 

daging sapi. Produlk pe lngganti yang dapat dipakai belrulpa de lndelng daging 

ayam ataul  daging lainnya, namuln te lntul me lmiliki cita rasa dan telkstulr yang 

be lrbelda, te ltapi kelmulngkinan daging yang dipilih tidak me lmelnulhi syarat 

halal. Hal ini melnjadi pellulang se lkaliguls ancaman karelna produlk 

pe lnggantinya masih telrse ldia di pasar. 

E. Analisis Faktor-faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix/ CPM) 

 

Compe ltitivel Profilel Matrix (CPM) adalah alat analisis yang melmbandingkan 

pe lrulsahaan de lngan para pelsaingnya selrta melnulnjulkkan ke lkulatan-kelkulatan dan 

ke llelmahan pe lrulsahaan telrse lbult. Pelrbandingan dibulat dalam sulatul matrix yang 

melngide lntifikasi pelsaing ultama pelrulsahaan dan melmbandingkannya melnggulnakan 

faktor pelne lntul kelbe lrhasilan (Critical Sulccelss Factors). Te lrdapat dula indikator 

CPM yaitul Welight (Bobot) dan Rating. We light adalah selbagai bobot yang 
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melnulnjulkkan se lbe lrapa pe lnting Critical Sulcce lss Factor telrse lbult dalam melncapai 

tuljulan sulatul pelrulsahaan. Rating melnulnjulkkan ulkulran baik bulrulknya pe lrulsahaan 

saat melnjalankan Critical Sulccelss Factor yang dite lntulkan. 

Pe lringkat ditelrapkan ulntulk masing-masing faktor yang ada pada pelrulsahaan: 

1. Tanggapan paling relndah akan diwakili olelh 1,0 yang melnulnjulkkan bahwa 

ini melrulpakan kelle lmahan ultama dari selbulah pe lrulsahaan. 

2. Tanggapan rata-rata diwakili olelh angka 2,0 yang me lnulnjulkkan bahwa ini 

melrulpakan ke llelmahan ke lcil dari selbu lah pe lrulsahaan. 

3. Tanggapan di atas rata-rata diwakili olelh 3,0 yang melnulnjulkkan adanya 

ke lkulatan kelcil dalam selbulah pe lrulsahaan. 

4. Tanggapan yang melnyatakan bahwa se lbulah pe lrulsahaan adalah melmiliki 

ke lkulatan ultama diwakili olelh 4.0. 

Tabel 3.2 

 Analisis CPM Matrix 

Sulmbe lr: Mymorie ls Tasty De lnde lng, 2023 

Nilai Bobot yang te lrcantulm pada tabell CPM di atas didapatkan dari hasil 

sulrveli kulisione lr selcara acak delngan julmlah relsponde ln se lbanyak 58 orang de lngan 

ke llompok ulsia ulsia 20 sampai di atas 35 tahuln dan belrprofelsi selbagai 

pe llajar/mahasiswa, karyawan dan wiraulsaha. Dari tabell te lrselbult dapat dilihat faktor 

– faktor yang melnjadi kulnci kelbe lrhasilan pelrulsahaan mellipulti harga, pe llayanan, 

promosi, melrk ulsaha, kelmasan produlk dan kulalitas produlk. 

Be lrdasarkan Tabell 3.2 diatas, dapat dilihat bahwa faktor yang paling pelnting 

Rating Score Rating Score Rating Score Rating Score

Harga 191 0.165 3 0.50 4 0.66 2 0.33 2 0.33

Pelayanan 198 0.171 3 0.51 3 0.51 3 0.51 4 0.69

Promosi 188 0.163 2 0.33 3 0.49 3 0.49 3 0.49

Merek Usaha 174 0.151 2 0.30 4 0.60 3 0.45 4 0.60

Kemasan Produk 190 0.165 4 0.66 3 0.49 2 0.33 4 0.66

Kualitas Produk 214 0.185 4 0.74 3 0.56 3 0.56 4 0.74

Total 1155 1 3.04 3.32 2.67 3.51

BobotCritical Success Factor Total
Alavie KitchenMymories Tasty Dendeng Dendeng Balado Uni Etty Dendeng Balado Uda
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dalam melnelntulkan kelbelrhasilan sulatul bisnis kullinelr telrleltak pada factor kulalitas 

produlk (bobot 0,185), ke lmuldian disulsull faktor pellayanan , harga yang be lrsaing dan 

ke lmasan produlk. Dari hasil analisis CPM yang dibulat melnulnjulkkan bahwa skor 

paling tinggi ditelmpati olelh Alaviel Kitcheln (3,51) yang me lmpulnyai kelulnggullan dari 

sisi kulalitas, pe llayanan, ke lmasan dan melrk ulsaha Mymoriels Tasty De lnde lng 

melne lmpati ulrultan keltiga (3,04), dalam hal ini se lbagai pelrulsahaan yang barul be lrdiri 

be llulm dikenal oleh masyarakat luas dan belum melmpulnyai pelngalaman dalam 

pe llayanan dan promosi, namuln masih dapat melngatasi pelrsaingan dan 

melningkatkan skor pe lrsaingan dari sisi harga produlk dan kulalitas produlk diselrtai 

de lngan pe llayanan yang baik dan kelmasan produlk yang aman dan higelnis. Pe lmilik 

yakin delngan selcara konsisteln melnjaga kulalitas produlk, me lningkatkan pellayanan 

dan promosi, akan dapat melningkatkan pe lringkatnya di masa yang akan datang. 

F. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis) 

 

Istilah SWOT melrulpakan akronim dari Strelngth, We laknelss, Opportulnity dan 

Thre lat. Analisis SWOT adalah meltode l yang digulnakan ulntulk me lnge lvalulasi 

melnge lnai ke lkulatan, kelle lmahan, pellulang dan ancaman yang telrdapat pada individul 

maulpuln organisasi. Mellaluli analisis SWOT pe lrulsahaan dapat melnyulsuln stratelgi 

yang telpat ulntulk me lngatasi kondisi intelrnal dan elkstelrnal pelrulsahaan ulntulk 

melncapai tuljulan pe lrulsahaan. 

 De lngan me lmanfaatkan ke lkulatan dan sulmbe lr daya yang dimiliki se lrta 

melngulrangi ke llelmahan intelrnal, pe lrulsahaan be lrulpaya melmbanguln pe llulang dan 

melngatasi ancaman elkstelrnal selhingga dapat melningkatkan kine lrja dan 

melngulsahakan kellangsulngan bisnis. Be lrikult melrulpakan analisis SWOT bagi 

Mymoriels Tasty Delnde lng: 
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1. Ke lkulatan (Strelngth) 

 

a. Me lmiliki Produk Berkualitas Tinggi 

 

Produk Mymorie ls Tasty De lnde lng selalu menggunakan bahan baku yang 

segar dan berkualitas baik. Manajer melakukan pengawasan terhadap 

operasional dan quality control secara langsung. Dengan selalu 

memperhatikan takaran bahan-bahan dan proses produksi sesuai SOP, 

produk yang dihasilkan mempunyai cita rasa yang konsisten. Volume 

produksi disesuaikan dengan tingkat pesanan dan penyerapan pasar, 

sehingga tidak terjadi over produksi atau rusak karena lewat waktu. 

b. Me lmiliki Kemasan yang Ramah Lingkungan disertai Design yang Menarik 

 

Mymoriels Tasty Delnde lng menggunakan kemasan vacuum yang 

ramah lingkungan dengan plastik food grade. Dengan demikian diharapkan 

produk sampai ke tangan konsumen selalu dapat kondisi segar dan higenis. 

Kemasan luar di design secara menarik, sehingga akan menarik minat 

konsumen untuk mencoba produk yang ditawarkan. 

c. Memiliki Harga yang Bersaing 

 

Sebagai sebuah produk baru, Mymoriels Tasty De lndelng harus 

berupaya untuk menarik perhatian konsumen dan merebut pasar dengan 

menawarkan harga yang bersaing. Dalam hal ini produk ditawarkan dengan 

harga lebih rendah dari merek yang sudah lebih dulu dikenal oleh 

masyarakat, sedangkan dari segi kualitas tidak kalah dan diusahakan lebih 

baik dari pesaing lainnya. 

d. Pelayanan yang Baik dan Cepat 

Mymoriels Tasty De lnde lng mengutamakan kepuasan konsumen 

dengan memberikan respon cepat atas setiap order yang masuk. Setiap 
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keluhan konsumen akan ditanggapi dan diselesaikan dengan sebaik-baiknya 

untuk menjaga kepercayaan dan meningkatkan loyalitas konsumen. 

2. Ke lle lmahan (Welakne lss) 

a. Merek Usaha Belum Dikenal Secara Luas 

 Sebagai sebuah bisnis yang baru terjun ke pasar, Mymorie ls Tasty 

De lnde lng belum dikenal secara luas oleh masyarakat. Untuk mengatasinya, 

perusahaan akan terus berupaya meningkatkan promosi untuk 

memperkenalkan produknya kepada konsumen melalui media sosial serta 

mengaktifkan program promosi lainnya seperti potongan harga. 

b. Promosi 

 Sebagai sebuah bisnis baru, Mymorie ls Tasty Delnde lng masih terbatas 

dalam hal promosi. Untuk mengatasinya perusahaan akan lebih aktif lagi 

meningkatkan promosi melalui penggungaan media sosial dan memakai jasa 

endorse. 

3.  Pellulang (Opportulnity) 

 

a. Ke lmuldahan melndapatkan izin ulsaha dimana pelngulrulsan izin be lrulsaha dapat     

dilakulkan onlinel. 

b. Gaya hidulp masyarakat yang konsulmtif dan ce lnde lrulng me lnyulkai hal-hal 

yang praktis. 

c. Ke lmuldahan melndapatkan bahan baku l dan pe lmasok. 

d. Pe lrkelmbangan telknologi melningkatkan kelmuldahan belrulsaha mellaluli 

marke ltplacel. Se lhingga bisnis Mymoriels Tasty De lnde lng lelbih muldah ulntulk 

dikelmbangkan. 

4.  Ancaman (Threlats) 

 

a. Bisnis dibidang Food and be lvelrage l selpe lrti Mymoriels Tasty Delnde lng 
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melmiliki banyak pelsaing dikarelnakan bisnis selpe lrti ini telrgolong sangat 

muldah ulntulk dibulka olelh siapa puln. 

b. Se llelra masyarakat Indone lsia yang sulka be lrulbah-ulbah olelh karelna itul hal 

se lpelrti ini me lrulpakan poin yang sangat pelnting bagi bisnis Mymoriels Tasty 

De lnde lng. 

c. Flulktulasi harga bahan bakul yang sulka belrulbah-ulbah. 

d. Ke lbijakan pe lmelrintah yang se lring be lrulbah-ulbah. 

Tabel 3.2 

Analisis SWOT Matrix 

                            SW 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

OT 

Strelngth (S) 

1. Melmiliki kualitas 

produk yang baik. 

(S1) 

2. Me lmiliki kemasan 

produk yang 

higenis dan ramah 

lingkungan. (S2) 

3. Memiliki harga yang 

bersaing. (S3) 

4. Memberikan 

pelayanan yang 

baik dan cepat. 

(S4) 

Welaknelss (W) 

1. Merek Usaha belum 

dikenal masyarakat 

karena merupakan 

produk baru.  (W1) 

2. Promosi yang belum 

meluas. (W2) 

 

Opportulnity (O) 

1. Ke lbijakan 

Pemerintah yang 

memihak kepada 

UMKM disertai 

dukungan 

kondisi politik 

yang cukup 

stabil. (O1) 

2. Ekonomi 

Indonesia terus 

mengalami 

pertumbuhan 

yang cukup 

tinggi dan 

meningkatkan 

konsumsi rumah 

tangga. (O2) 

Stratelgi SO 

1. Menjaga konsistensi 

kualitas produk untuk 

memenuhi kebutuhan 

dan keinginan 

penduduk Indonesia. 

(S1,O3) 

2. Me lningkatkan 

pelayanan dengan 

memanfaatkan 

kemajuan teknologi 

untuk memperluas 

target pasar. (S4,O4) 

Stratelgi WO 

1. Semakin aktif 

berkomunikasi 

dengan konsumen 

melalui media sosial 

untuk mengetahui 

kebutuhan dan 

keinginan konsumen 

sehingga dapat 

meningkatkan 

loyalitas konsumen. 

(W1,O4) 

2. Me lningkatkan promosi 

untuk menjangkau 

konsumen yang lebih 

luas dengan 

memanfaatkan e-

commerce. (W2,O4) 
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3. Pertambahan 

jumlah 

penduduk dan 

perubahan 

perilaku 

masyarakat 

yang semakin 

konsumtif. 

(O3) 

4. Ke lmajuan 

teknologi informasi 

memudahkan 

industri mencapai 

target pasar. (O4) 

5. Kemudahan 

mendapatkan ijin 

usaha dan 

kebijakan bagi 

UMKM. (O5) 

 

Thre lats (T) 

1. Ke ltatnya pelrsaingan di 

indulstri seljelnis. (T1) 

2. Se llelra masyarakat 

Indonelsia yang sulka 

be lrulbah- ulbah. (T2) 

3. Flulktulasi harga bahan 

bakul. (T3) 

4. Pe lratulran Pe lmelrintah 

yang be lrulbah. (T4) 

Stratelgi ST 

1. Menawarkan produk 

berkualitas baik, kemasan 

higenis dan ramah 

lingkungan dan harga yang 

bersaing akan dapat 

memenangkan persaingan 

pasar. (S1,S3,T1,T2,T3) 

2. Me lmbelrikan pe llayanan 

yang celpat tanggap dan 

menyelesaikan kebutuhan 

konsumen untuk 

mendapatkan branding dan 

loyalitas konsumen. 

(S4,T1,T2,T3) 

Stratelgi WT 

1. Meningkatkan promosi dan 

konsistensi kualitas produk 

untuk meningkatkan 

pemakaian produk dan 

branding perusahaan. (W1, 

W2,T1,T2,T3) 

2.  Me lnjaga hulbulngan yang baik 

de lngan para pe lmasok agar 

mendapatkan konsistensi 

harga dan kesediaan bahan 

baku dan bahan penolong. 

(W1,T4) 

  Sulmbe lr: Mymorie ls Tasty De lnde lng, 2023 

 
Be lrdasarkan tablel 3.2 diatas melnge lnai SWOT Matrix belrikult melrulpakan seltiap 

pe lnjellasan melngelnai stratelgi-stratelgi dalam melngatasi ke lkulatan, pe llulang bahan 

e lkstelrnal selpe lrti ke llelmahan  dan ancaman: 

1. Stratelgi SO 

 

Produlk yang dihasilkan ole lh Mymoriels Tasty De lnde lng merupakan 

produk olahan daging sapi berbasis masakan tradisional Indonesia. 

Mymoriels Tasty De lndelng hadir menyajikan dendeng balado berkualitas 
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baik dan dikemas dalam vacuum pack yang praktis untuk memenuhi 

keinginan dan gaya hidup masyarakat Indonesia yang semakin konsumtif. 

(S1,O3). 

Sebagai sebuah bisnis baru yang belum begitu dikenal masyarakat, 

Mymoriels Tasty Delnde lng mengutamakan pelayanan yang baik dan cepat 

dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi. Perusahaan juga akan 

menjalankan usaha e-commerce melalui Grabfood, Gofood, dan 

Shopeefood untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. (S4,O4). 

2.  Stratelgi WO 

 

Untuk memulai sebuah bisnis perusahaan perlu memiliki izin usaha 

agar dapat memenuhi ketentuan hukum sehingga perusahaan dapat dikenal 

dan dipercaya oleh masyarakat. Pada awal berdirinya, Mymoriels Tasty 

De lnde lng tentu akan mengurus Nomor Izin Berusaha (NIB) dan Nomor 

Pokok Wajib Pajak (NPWP) untuk dapat menjalankan bisnis dengan baik 

dan mendapat kepercayaan masyarakat. (W1,O1,O5). 

Dalam memasarkan produk sebuah bisnis harus dikenal oleh 

masyarakat luas. Sebagai merek yang belum begitu dikenal oleh 

masyarakat. Mymoriels Tasty Delnde lng akan menjalankan bisnis melalui e-

commerce dan melakukan promosi melalui media sosial, agar dapat 

menjangkau konsumen yang lebih luas. (W1,W2,O3,O4). 

Agar produk yang dihasilkan dapat digunakan oleh konsumen, 

perusahaan harus mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Mymoriels Tasty Delnde lng akan semakin aktif berkomunikasi dengan 

konsumen melalui media sosial agar dapat mengetahui dan memenuhi 

kebutuhan/ keinginan konsumen, dengan demikian diharapkan dapat 
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meningkatkan branding perusahaan dan mendapatkan loyalitas konsumen. 

(W1,O2,O3,O4). 

3. Stratelgi ST 

 

Bisnis yang be lrgelrak di bidang makanan dan minuman kemasan 

sangat banyak di pasar, termasuk produk dendeng balado kemasan. Untuk 

memenangkan persaingan pasar, Mymorie ls Tasty Delnde lng akan melakukan 

diferensiasi dengan menghadirkan produk yang berkualitas baik dengan 

menggunakan 100% bahan alami, kemasan yang ramah lingkungan dan 

harga yang bersaing. (S1,S2,T1,T2,T3). 

Selain kualitas produk, segi pelayanan memegang peranan penting 

terhadap kepuasan konsumen. Mymoriels Tasty Delnde lng mempunyai 

komitmen untuk memberikan pelayanan yang baik dan cepat tanggap 

termasuk dalam hal penyelesaian keluhan konsumen. Jika konsumen 

merasa diperhatikan puas dengan pelayanan yang diberikan, tentu nya akan 

memberikan dampak positif pada peningkatan branding perusahaan dan 

loyalitas konsumen. (S4,T1,T2,T3). 

4. Stratelgi WT 

 

Untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat. Mymoriels Tasty 

De lnde lng akan selalu melakukan inovasi dan menjaga konsistensi kualitas 

produk, dengan harapan dapat meningkatkan pemakaian produk oleh 

konsumen dan menaikkan branding perusahaan. (W1,W2,T1,T2,T3). 

Walaulpuln pe lrtulmbulhan e lkonomi Indonelsia culkulp stabil, tetapi 

inflasi mengakibatkan harga barang-barang naik. Dalam mengantisipasi hal 

ini, Mymorie ls Tasty De lnde lng akan selalu menjaga hubungan yang baik 

dengan para pemasok, agar bisa mendapatkan konsistensi harga dan 
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memastikan ketersediaan bahan baku dan bahan penolong. (W1,T4). 


