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ABSTRAK 

 

Anastasia/75200272/2024/Pengaruh Penggunaan Beauty Influencer (Tasya Farasya) dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific/Pembimbing: Morryessa 

Brandinie, S.E., M.M. 

Perkembangan bisnis pada industri skincare saat ini cukup menarik perhatian, berbagai 

merek beserta masing-masing manfaatnya dapat menjadi pilihan konsumen. Dalam hal ini, 

Skintific memasuki pasar Indonesia pada akhir tahun 2021 namun berhasil menduduki 

peringkat pertama pelembab wajah terlaris di Shopee, Tokopedia, dan Blibli periode 1-15 

Maret 2022. Skintific bekerja sama dengan Tasya Farasya untuk mempromosikan produk-

produk skincare-nya dengan harapan dapat semakin dikenal oleh masyarakat, namun seiring 

berjalannya waktu ditemukan data yang menunjukkan adanya penurunan penjualan pada 

produk-produk Skintific. Beberapa konsumen bahkan memberikan komentar negatif karena 

merasa tidak memperoleh manfaat yang sesuai dengan Skintific. 

Beauty Influencer adalah seseorang yang memiliki keahlian dalam dunia kecantikan juga 

mempunyai pengaruh dan dampak yang cukup signifikan dalam mempromosikan produk. 

Sedangkan kualitas produk itu sendiri menggambarkan sejauh mana fungsi dan kemampuan 

suatu produk dapat memenuhi harapan konsumen. Keputusan pembelian adalah hasil final 

dari pertimbangan dan evaluasi konsumen dalam memilih beberapa merek produk, dimana 

konsumen akhirnya memilih sesuai kebutuhan, keinginan, dan pilihan mereka. 

Objek penelitian ini adalah Skintific. Sampel yang digunakan peneliti sebanyak 122 

responden. Metode yang digunakan adalah non probability sampling, jenis yang dipakai 

adalah purposive sampling. Penyebaran kuesioner penelitian ini dilakukan secara online 

menggunakan Google Form. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

uji validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji F, uji T, dan koefisien 

determinasi dengan menggunakan SPSS 27. 

Hasil uji asumsi klasik memenuhi syarat yaitu data berdistribusi dengan normal, tidak terjadi 

heteroskedastisitas, dan tidak terjadi multikolonieritas. Hasil Uji F menunjukkan variabel 

beauty influencer (Tasya Farasya) dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Hasil Uji T dapat disimpulkan beauty influencer (Tasya Farasya) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian namun kualitas produk berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi dapat 

disimpulkan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh beauty influencer dan 

kualitas produk dengan presentase 48% sedangkan sisanya 52% dipengaruhi oleh faktor 

lainnya. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah beauty influencer (Tasya Farasya) tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan sebaliknya, kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, dimana apabila kualitas produk semakin baik keputusan 

pembelian juga akan turut meningkat.  

 

Kata kunci : Beauty Influencer, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Anastasia / 75200272/2024 / The Effect of Using Beauty Influencers (Tasya Farasya) and 

Product Quality on Skintific Purchasing Decisions / Supervisor: Morryessa Brandinie, S.E., 

M.M. 

Business development in the skincare industry is currently quite interesting, various brands 

and their respective benefits can be a choice for consumers. In this case, Skintific entered 

the Indonesian market at the end of 2021 but managed to rank as the first best-selling facial 

moisturizer on Shopee, Tokopedia, and Blibli for the period 1-15 March 2022. Skintific 

collaborates with Tasya Farasya to promote its skincare products in the hope that they can 

be increasingly recognized by the public, but over time data was found that showed a decline 

in sales of Skintific products. Some consumers even gave negative comments because they 

felt that they did not get the appropriate benefits from Skintific. 

Beauty Influencer is someone who has expertise in the world of beauty and also has a 

significant influence and impact in promoting products. Meanwhile, product quality itself 

describes the extent to which the functions and capabilities of a product can meet consumer 

expectations. Purchasing decisions are the final result of consumer considerations and 

evaluations in choosing several product brands, where consumers finally choose according 

to their needs, desires, and choices. 

The object of this research is Skintific. The sample used by researchers was 122 respondents. 

The method used is non probability sampling, the type used is purposive sampling. The 

distribution of this research questionnaire was carried out online using Google Form. The 

data analysis techniques used in this study are validity and reliability tests, descriptive 

analysis, classical assumption tests, F tests, T tests, and coefficients of determination using 

SPSS 27. 

The results of the classical assumption test meet the requirements, namely normally 

distributed data, no heteroscedasticity, and no multicolonierity. The F test results show that 

the beauty influencer variable (Tasya Farasya) and product quality have an effect on 

purchasing decisions. The T test results can be concluded that beauty influencers (Tasya 

Farasya) have no significant effect on purchasing decisions but product quality has a 

significant effect on purchasing decisions. The results of the coefficient of determination can 

be concluded that purchasing decisions can be explained by beauty influencers and product 

quality with a percentage of 48% while the remaining 52% is influenced by other factors. 

The conclusion of this study is that beauty influencers (Tasya Farasya) do not influence 

purchasing decisions. Meanwhile, on the contrary, product quality affects purchasing 

decisions, where if the product quality is getting better, purchasing decisions will also 

increase. 

 

Keywords: Beauty Influencer, Product Quality, Purchase Decision 
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1. Ibu Morryessa Brandinie, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah 
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kepada peneliti. 
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