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ABSTRAK

~Anastasa/75200272/2024/Pengaruh Penggunaan Beauty Influencer (Tasya Farasya) dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific/Pembimbing: Morryessa
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erkembangan bisnis pada industri skincare saat ini cukup menarik perhatian, berbagai
gekbeserta masing-masing manfaatnya dapat menjadi pilihan konsumen. Dalam hal ini,
tific memasuki pasar Indonesia pada akhir tahun 2021 namun berhasil menduduki
ingkat pertama pelembab wajah terlaris di Shopee, Tokopedia, dan Blibli periode 1-15
ret 2022. Skintific bekerja sama dengan Tasya Farasya untuk mempromosikan produk-
rodul€’skincare- -nya dengan harapan dapat semakin dikenal oleh masyarakat, namun seiring
etjalannya waktu ditemukan data yang menunjukkan adanya penurunan penjualan pada
oprédukeproduk Skintific. Beberapa konsumen bahkan memberikan komentar negatif karena
gm@asz‘?f;tidak memperoleh manfaat yang sesuai dengan Skintific.
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“Beauts: Influencer adalah seseorang yang memiliki keahlian dalam dunia kecantikan juga
%mcmpunyal pengaruh dan dampak yang cukup signifikan dalam mempromosikan produk.
§S@angkan kualitas produk itu sendiri menggambarkan sejauh mana fungsi dan kemampuan
Esu%tu produk dapat memenuhi harapan konsumen. Keputusan pembelian adalah hasil final
Sdari pertimbangan dan evaluasi konsumen dalam memilih beberapa merek produk, dimana
(;konsumen akhirnya memilih sesuai kebutuhan, keinginan, dan pilihan mereka.

DJ

:Objek penehtlan ini adalah Skintific. Sampel yang digunakan peneliti sebanyak 122
wresponden Metode yang digunakan adalah non probability sampling, jenis yang dipakai
madalah purposive sampling. Penyebaran kuesioner penelitian ini dilakukan secara online
gjjmenggunakan Google Form. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
~uji validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji F, uji T, dan koefisien

“determjnasi dengan menggunakan SPSS 27.

-Hasil uji asumsi klasik memenuhi syarat yaitu data berdistribusi dengan normal, tidak terjadi
%heteroskedastlsltas dan tidak terjadi multikolonieritas. Hasil Uji F menunjukkan variabel
mbeautkmﬂuencer (Tasya Farasya) dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
rDpembehan Hasil Uji T dapat disimpulkan beauty influencer (Tasya Farasya) tidak
cberpehgaruh signifikan terhadap keputusan pembelian namun kualitas produk berpengaruh
cz)_secaraf signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi dapat
odisimpylkan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh beauty influencer dan
Zkualitgs produk dengan presentase 48% sedangkan sisanya 52% dipengaruhi oleh faktor

“lainnya,

Kesirfipulan dari penelitian ini adalah beauty influencer (Tasya Farasya) tidak
mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan sebaliknya, kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, dimana apabila kualitas produk semakin baik keputusan
pembelian juga akan turut meningkat.

Kata kunci : Beauty Influencer, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

il
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ABSTRACT

Anastasia / 75200272/2024 / The Effect of Using Beauty Influencers (Tasya Farasya) and
Cf’rodué'f Quality on Skintific Purchasing Decisions / Supervisor: Morryessa Brandinie, S.E.,
sMM. ~

=
Q

8Busine!ss development in the skincare industry is currently quite interesting, various brands
Sand thé_’ir respective benefits can be a choice for consumers. In this case, Skintific entered
éth%rlndiinesian market at the end of 2021 but managed to rank as the first best-selling facial
gmgzstuﬂzer on Shopee, Tokopedia, and Blibli for the period 1-15 March 2022. Skintific
gcd’élab@ates with Tasya Farasya to promote its skincare products in the hope that they can
gbejncf@aszngly recognized by the public, but over time data was found that showed a decline
gzngmleg of Skintific products. Some consumers even gave negative comments because they

gei?.t thcﬁ' they did not get the appropriate benefits from Skintific.
c C
gBégut)mlnﬂuencer is someone who has expertise in the world of beauty and also has a

gszgmf ieant influence and impact in promoting products. Meanwhile, product quality itself
%da'ﬁcm@s the extent to which the functions and capabilities of a product can meet consumer
Eﬁ_e)%ec@tions. Purchasing decisions are the final result of consumer considerations and
Sevgludations in choosing several product brands, where consumers finally choose according

gy -_h . .
Sto theik needs, desires, and choices.
wn

%T he olg_ect of this research is Skintific. The sample used by researchers was 122 respondents.
%T he method used is non probability sampling, the type used is purposive sampling. The
edistribution of this research questionnaire was carried out online using Google Form. The
%data analysis techniques used in this study are validity and reliability tests, descriptive
Sanalysts, classical assumption tests, F tests, T tests, and coefficients of determination using

ZSPSS 27.
= Q

2The réults of the classical assumption test meet the requirements, namely normally
£1?J.)clistributed data, no heteroscedasticity, and no multicolonierity. The F test results show that
Sthe beauty influencer variable (Tasya Farasya) and product quality have an effect on
5 urchasing decisions. The T test results can be concluded that beauty influencers (Tasya
S araaa) have no significant effect on purchasing decisions but product quality has a
csignifieant effect on purchasing decisions. The results of the coefficient of determination can
zg_be coﬂ?luded that purchasing decisions can be explained by beauty influencers and product
gquah%wzth a percentage of 48% while the remaining 52% is influenced by other factors.

g‘The c@tcluszon of this study is that beauty influencers (lasya Farasya) do not influence
“purch@ling decisions. Meanwhile, on the contrary, product quality affects purchasing
decisious, where if the product quality is getting better, purchasing decisions will also
incredse.

S

=h

o
Keng’ds: Beauty Influencer, Product Quality, Purchase Decision
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KATA PENGANTAR

= m::Segala puji syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan Rahmat-Nya

= Fo)
“yang diberikan kepada peneliti selama proses penyusunan skripsi. Puji Tuhan peneliti dapat

1'd

bu

Q
%mg_nyei:saikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Penggunaan Beauty Influencer (Tasya

11

sya) dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific”. Skripsi merupakan

N

1h §dtu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Institut

ueibggas d__l;jnﬁu
2380 ¥

pu
SUI)

e

oBiSnisdan Informatika Kwik Kian Gie.

19 In

“Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi tidak akan selesai tanpa bantuan dari

ps!

agai pihak dalam memberikan dukungan, bimbingan, masukan, dan arahan. Berkat dari

ﬁuﬁum—ﬁuepun

uI

1mb11%an masukan, dan arahan proses kegiatan penelitian dapat berjalan dengan dapat

ew

1sele§.1kan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan terimakasih

edue&lu! S|&p1 EAJCE,N ynJnjas ne

Jyang s§_besar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam proses penelitian
~
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1. Tbu Morryessa Brandinie, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah

membantu dalam penyusunan skripsi dan memberikan bimbingan juga masukan

Ukepada peneliti.
;.

Z.EIbu Dr. Sylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si. selaku Kepala Program Studi
cy

@ Administrasi Bisnis.
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3.@Seluruh dosen dan staff pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang
)

= . " .
—telah mengajarkan, membantu, dan mengarahkan peneliti dalam proses belajar

oju

= mengajar selama di kampus.
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kepada peneliti seiring proses penyusunan skripsi berlangsung. Berkat dukungan

@eluarga penelitian berjalan dengan lancar dan dapat diselesaikan tepat waktu.

- T
o 5. “Teman-teman khususnya program studi Administrasi Bisnis angkatan 2020, yang
Q (o)
3 ==
3 atelah memberikan dukungan selama perkuliahan dan kegiatan penyusunan skripsi
3+ 3
2 2 Sberlangsung.
=2 m
o —
; v 6. ;Responden yang telah meluangkan waktunya untuk membantu peneliti dalam
Sz o
g' § §pengisian kuesioner yang sangat berarti pada proses penyelesaian skripsi.
238
= 57. =Banyak pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu.
n o]
° 5 &
5 @ “Peneliti menyadari bahwa dengan segala keterbatasan, penyusunan skripsi ini masih
= 3
Ejaﬁh c%ri sempurna sehingga kritikan dan masukan yang membangun sangat peneliti

bu
Ju

e

= arapk%n demi sempurnanya skripsi ini. Besar harapan peneliti semoga skripsi ini dapat

S o

- (g . o, . .
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