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ABSTRAK 

 

Christine Tanjung / 26200154 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Han So Hee 

sebagai Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Somethinc 

/ Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

Berkembangnya zaman yang serba modern ini membuat setiap keinginan manusia 

ikut berkembang mengikuti trend yang ada, seperti kesehatan dan kecantikan kulit. Oleh 

karena itu, masyarakat semakin memperhatikan kesehatan dan kecantikan wajah 

sehingga menyebabkan industri kosmetik mulai mengalami peningkatan setiap 

tahunnya. Salah satu produk kosmetik dan skincare asal Indonesia yang berjuang 

ditengah persaingan ketat tersebut adalah Somethinc. Serta banyaknya faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen seperti kualitas produk dan 

brand ambassador. Oleh karena itu, penelitian ini dibuat untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh dari kualitas produk dan brand ambassador terhadap Keputusan 

Pembelian produk skincare Somethinc.  

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Kualitas Produk yaitu kemampuan 

produk dalam menjalankan fungsi seperti ketahanan, kemudahan mengoprasikan, serta 

ketepatan secara fungsi yang menentukan persepsi seseorang untuk membeli. Brand 

Ambassador yaitu individu atau kelompok yang dipekerjakan oleh perusahaan untuk 

mempromosikan merek dalam bentuk produk atau layanan, Keputusan Pembelian yaitu 

tahapan dalam menentukan pilihan produk dan jasa dari dua atau lebih alternatif pilihan 

produk atau jasa. Ada dua jenis variabel yang digunakan yaitu variabel independent dan 

dependen. Variabel independent terdiri dari Kualitas Produk dan Brand Ambassador, 

sedangkan variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian. 

Objek pada penelitian ini adalah produk skincare Somethinc, metode penelitian 

yang dipakai     adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Data 

dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui google form kepada 130 

responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik judgement sampling. 

Berdasarkan uji t kualitas produk mendapat nilai B sebesar 0,348 dan nilai sig 

sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti kualitas produk berdampak positif terhadap keputusan 

pembelian. Brand ambassador mendapat nilai B sebesar 0,138 dan sig sebesar 0,000 < 

0,05 yang berarti brand ambassador berdampak positif terhadap keputusan pembelian. 

Nilai B pada kedua hipotesis memperlihatkan angka positif, sehingga Kualitas Produk 

dan Brand Ambassador dianggap berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan uji F dijelaskan bahwa nilai sig 0,000 < 0,05 model persamaan regresi 

sesuai dengan data dan metode ini layak digunakan. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah menunjukkan bahwa Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Brand ambassador 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Christine Tanjung / 26200154 / 2024 / The Influence of Product Quality and Brand 

Ambassador Han So Hee on Purchase Decisions for Skincare Products Somethinc / 

Morryessa Brandinie, S,E, M.M. 

The development of this modern era makes every human desire also develop 

following the existing trends, such as skin health and beauty. Therefore, society is 

paying growing attention to facial health and beauty, leading to a steady increase in 

the cosmetics industry every year. One of the Indonesian cosmetic and skincare 

products that is striving amidst such intense competition is Somethinc. And the 

numerous factors that can influence consumer purchasing decisions, such as product 

quality and brand ambassadors. Therefore, this research was made to find out 

whether there is an influence from product quality and brand ambassador on the 

Purchase Decision for Something skincare products. 

The theory used in this study is Product Quality: The product’s ability to perform 

functions such as durability, ease of operation, and functional accuracy that 

determine an individual’s perception to purchase. Brand Ambassador: Individuals or 

groups employed by company to promote a brand in the form of products or services. 

Purchase Decision: The stage in determining product and service choices from two 

or more alternative product or service options. There are two types of variables used, 

namely independent and dependent variables. The independent variable consists of 

Product Quality and Brand Ambassador, while the dependent variable is Purchase 

Decision. 

The object of this research is Something skincare product, the research method 

used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis. Data was 

collected by distributing questionnaires via Google form to 130 respondents. 

Sampling was done by judgment sampling technique. 

The results of this study were seen based on the t-test for product quality, 

obtaining a B value of 0.348 and a sig value of 0.000 <0.05, which means that product 

quality has a positive impact on purchasing decisions. Brand ambassadors get a B 

value of 0.138 and a sig of 0.000 <0.05, which means that brand ambassadors have 

a positive impact on purchasing decisions. The value of B in both hypotheses shows a 

positive figure, indicating that Product Quality and Brand Ambassador are 

considered to have a positive influence on Purchase Decisions. Based on the F test, it 

was explained that the sig value of 0.000 <0.05, the regression equation model fits 

the data and this method is feasible to use. 

The conclusion of this study is to show that product quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Brand Ambassador has a positive and 

significant effect on Purchasing Decisions. 

Keywords: Product Quality, Brand Ambassador, Purchase Decision. 
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