


[image: ]Lampiran 1. Kuisoner






























[image: ]





























Lampiran 2. Output Orthogonal Plan
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lampiran 4. Data kuisioner deskriptif di excel
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Lampiran 5. Data preferensi responden

[image: ]












[image: ]









[image: ]







65

image2.jpeg
Analisis Konjoin

Ada beberapa kartu stimuli di bawah ini yang telah dibuat berdasarkan taraf atribut dari faktor faktor yang mempengaruhi preferensi
konsumen terhadap pemilihan coffee shop yang disukai. Berikan pendapat anda sesuai dengan pengetahuan, keyakinan, dan

pengalaman sendiri dengan memberi peringkat berupa angka 1-9 pada kartu stimuli yang telah dibuat pada kotak yang telah

disediakan.

Keterangan:
1: Digunakkan untuk kartu profil yang paling diminati.
9 : Digunakkan untuk kartu profil yang paling tidak diminati.

Coffee shop seperti apakah yang paling anda sukai?

KARTU LOKASI KONSEP FASILITAS PRODUK PERINGKAT

1 Dekat sekolah atau kampus Tempat bersosialisasi Banyak sharing table Cita rasa berkualitas
2 Dekat sekolah atau kampus Nyaman untuk bekerja Smoking room Cita rasa berkualitas
3 Di mall Nyaman untuk bekerja Private space Cita rasa berkualitas
4 Di mall Tempat bersosialisasi Smoking room Harga terjangkau

5 Di mall Desain yang mewah Banyak sharing table Cita rasa berkualitas
6 Dekat perkantoran Desain yang mewah Smoking room Cita rasa berkualitas
Z Dekat perkantoran Tempat bersosialisasi Private space Cita rasa berkualitas
8 Dekat sekolah atau kampus Desain yang mewah Private space Harga terjangkau

9 Dekat perkantoran Nyaman untuk bekerja Banyak sharing table Harga terjangkau
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KUISIONER ANALISIS KONJOIN UNTUK MENEMUKAN KOMBINASI COFFEE SHOP YANG DIPILIH OLEH KONSUMEN JAKARTA UTARA

Selamat pagi/siang/malam. Saat ini saya sedang melakukan penelitian terkait coffee shop di kota Jakarta Utara. Saya sangat berterima
kasih bila Saudara/i dapat meluangkan waktu untuk menjawab pertanyaan dengan sebenar-benarnya pertanyaan saya. Informasi yang
Anda berikan bersifat rahasia dan hanya digunakkan untuk kepentingan akademis. Terimakasih atas ketersediaan dan partisipasi
saudara/i.

Karakteristik Responden
Nama : Jenis Kelamin: Status:
a. Laki laki a. Menikah
Usia b. Perempuan b. Belum Menikah
Kecamatan domisili:
a. Cilincing b. Koja c. Kelapa Gading d. Tanjung Priok e. Pademangan f. Penjaringan
Jenis pekerjaan:
a. PNS/TNI b. Pegawai c.Wirausahawan d. Ibu rumah tangga e. Pelajar f. Lainnya..eee..
Status Pendidikan Terakhir :
a. Tidak Sekolah b. SD/Sederajat ¢. SMP/Sederajat d. SMA/Sederajat e. Diploma f.S1 g.52 h.S3

Proses Pengambilan Keputusan

Pengenalan Kebutuhan

Apa alasan anda mengunjungi coffee shop ?

a. Sekedar mencoba  b. Gaya hidup c. Mencari suasana d. Pengaruh e. Makan/dan
keluarga/teman minum

Pencarian Informasi
Dari mana anda mengetahui informasi mengenai adanya coffee shop ?
a. Keluarga/teman b. Tidak sengaja c. Sosial media

Evaluasi Alternatif
Apa pertimbangan utama anda sebelum mengunjungi sebuah coffee shop ?
a. Lokasi b. Tujuan c. Fasilitas d.Citarasa ) e. Harga

(untuk bekerja/mengerjakan tugas,bersosialiasi,mencari suasana/de'sain yang mewah)

lika coffee shop yang biasa anda kunjungi sudah penuh, apa yang anda lakukan?

.M i c. Mencari coffee shop d. Tetap dat tuk
a. Menunggu sampai Tidak jadi ke kafe | ffe ] etap datang untu
dapat tempat lainnya take-away

Keputusan Pembelian
Bagaimana anda untuk memutuskan mengunjungi sebuah coffee shop ?
b. Tidak

a. Direncanakan ) c. Di ajak orang lain
direncanakan

Apa/Siapa yang mempengaruhi anda untuk memilih mengunjungi coffee shop tertentu?
d. i
a. Diri sendiri b. Teman c. Keluarga Fromosi e. Promosi lainnya
pembayaran
{ Go-pay, OVO, T-Cash, Kartu kredit, atau lainnya )
Evaluasi Pembelian
Jika coffee shop yang biasa anda kunjungi mengalami kenaikan harga, apa yang anda lakukan?
c. Mencari coffee sho,
a. Tetap datang b. Tidak jadi datang R I &
lainnya
Apakah anda merasa puas dengan coffee shop yang biasa anda kunjungi?
a.Ya b. Tidak

Setelah mengunjungi mengunjungi coffee shop tersebut, apakah anda menyarankan kepada orang lain untuk mengunjunginya?
a.Ya b. Tidak




