=
Q <
< -
= & -
7 m =
= Q
= M ANn
< =
Z B : o :
M = 5 . =

= R =
= X 5 § G 2 <
- — ° > S =) 0
[ M o= %) m o m
C g g g 5 £ z
z 7 5 = 3 g T 2 7 = <+
< m S o - 5 & § £ <32 < 2 g
2 £ 3 & £ 3 3 = 2 %M, = Z 2 o
< = s = g s B e | =

22 - ) N < [ = 2] @] m
G o e .o a0 en = s 0

Z s S o n E B <
R O .o M « % O m an — m — A
I X s Z - E 2 VA - =

Rare) 0]

R < =2 =) W m Z
=g A O 7!
N U = m
= £ V4
= = ) =
S z
= & :

= 7))
2 < =
<z
@) —
Z m i - . - ) o . . L. N . .
m Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”: m—m

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmwmv_mmwﬂmmﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



2
A <
m >
=
= :
< = m
7] (=) o
2 = g =
< 2 :
M nNL z = .m = S = = = S
- < H = z ~ s S 2 e v > g
< (= p= © = S o o =) .m M <
) < = g 2 2 - = g 2 = —
= ) 72) .m = % = = m =
< £ 5 B z s 2 8 = 2
e = z 2 4 G
o &) = =
n 7 “ = E w
B < = z
= - W ]
2 = =
E o
& =
=
m /M
w
Z 2 2
|G} —
@ Im_m@.uﬁm M:x IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAAD@W:HMMWWM%HE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yeiwl eAiey uesinnuad ‘uelyauad ‘ueyipipuad ue6u!1uade>1 ynun E/(ueq uednnbuad ‘e

ABSTRAK

~Michelle Natalie / 28200271 / 2024 / Pengaruh Persepsi Harga dan Cita Rasa Terhadap
iMinatBeli Ulang Konsumen Mixue di Jakarta / Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E.,
sM.M.5

Banyaknya pilihan produk tentu menjadi keuntungan bagi konsumen dalam memenuhi
ckebutuhan, karena konsumen dapat langsung membandingkan masing-masing produk yang
“étef%edla untuk disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Namun, tidak
osemua—produk yang telah dibeli atau dikonsumsi dapat memberikan kepuasan yang
@dlE;arapkan Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi perusahaan untuk dapat menyediakan
fﬁ)@duk yang dapat memuaskan para konsumennya sehingga terjadi pembelian ulang pada
%pmduk tersebut.

o CDalg.m menghadapi persaingan ketat tersebut, faktor-faktor seperti persepsi harga dan
ccifa rasa merupakan hal penting yang dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen.
gA?as désar ini, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan cita
%raga terhadap minat beli ulang produk Mixue di Jakarta.Adapun teori yang digunakan
cf)dagam inendukung penelitian ini adalah teori persepsi harga, cita rasa, dan minat beli ulang.
‘sDalamepenelitian ini, persepsi harga dan cita rasa sebagai variabel independen, sedangkan

“minat beli ulang sebagai variabel dependen.

Objék dalam penelitian ini adalah produk Mixue. Teknik pengumpulan data yang
zdigunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan
ékuesioner secara elektronik melalui Google Formulir kepada 100 responden, dimana
steknik=pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling
mgpendekatan Jjudgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan

Q)

Spengolahan data adalah regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 21.

w bu

Il sl

S Hasil dan kesimpulan penelitian ini menunjukkan bukti kebenaran atas hipotesis yang
og_diajukan bahwa persepsi harga dan cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap
eminat beli ulang. Profil responden dalam penelitian ini mayoritas adalah perempuan,
“berusia 17 — 25 tahun, berpendidikan SMA/SMK sederajat yang berstatus sebagai
opelajar/mahasiswa dengan pendapatan/uang saku Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000 dan
berdomisili di kota Jakarta.

= Safah bagi Mixue dapat memperhatikan penetapan harga untuk setiap varian produk,
Sagar konsumen merasa harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan kualitas yang didapat
(édarl produk mixue. Mixue dapat membuat varian-varian produk yang ada memiliki ciri
okhas aroma yang hanya dimiliki oleh Mixue dan tidak dapat ditiru oleh kompetitor. Mixue
ﬁdapatTnencarl faktor-faktor lain selain harga dan cita rasa untuk dapat meningkatkan minat

pembglian ulang konsumen.
Kata Kunci: Persepsi Harga, Cita Rasa, Minat Beli Ulang.

i
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ABSTRACT

~Michelle Natalie / 28200271 / 2024 / The Influence of Price Perception and Taste on
g?epuré‘hase Intention of Mixue Products in Jakarta / Advisor: Morryessa Brandinie, S.E.,
M.g

The.abundance of product choices certainly benefits consumers in meeting their needs,
he)zcan directly compare each available product to tailor them according to consumers'’
ds ﬁnd desires. However, not all purchased or consumed products can provide the
ected satisfaction. This poses a unique challenge for companies to provide products
af can satisfy their customers, thereby encouraging repeat purchases of those products.

EE

a

<

d|1n6uaLu bu

%%;%»

g[n gzcmg this fierce competition, factors such as price perception and taste are
Wﬁ?ormnt things that can influence consumer repurchase intention. Therefore, this study
ai @s t@determzne the effect of price perception and taste on repurchase intention for Mixue
@du@&s in Jakarta. The theory used to support this research is the theory of price

ce]ﬁzon taste, and repurchase intention. In this study, price perception and taste are
hgmd‘@pendent variables, while repurchase intention are the dependent variable.

1e yelbeqas

Qe

1Y

heg’;ob]ect of this research is the Mixue product. The data collection technique used in
studly was a communication technique by distributing questionnaires electronically via
oogle. Form to 100 respondents, where the sampling technique used was the non-
robaé‘lily sampling technique, the judgment sampling approach. The procedure used for
odel %stmg and data processing is a Multiple Regression using SPSS 21 software.

eAle

I SUn1E
g &aguep

T he;results and conclusions of this study show evidence of the truth of the hypothesis
roposed that price perception and taste have a positive and significant effect on
repurczase intention. The majority of respondents in this study are female, aged 17-25
ears @"jd with a high school/vocational school education or equivalent, currently enrolled
as students, having an income/allowance ranging from IDR 1,000,000 to IDR 5,000,000,
nd reSiding in the city of Jakarta.

um@eaua_&u edue

p ugy

Recommendations for Mixue include paying careful attention to pricing strategies for
each product variant, ensuring that consumers perceive the offered prices as
comrrghsurate with the quality derived from Mixue's products. Mixue can create distinctive
romlic characteristics for its existing product variants, unique to Mixue and impossible
or camipetitors to replicate. Mixue can explore factors beyond price and taste to enhance
repea&)urchase interest among consumers.

Ausw ue

Q£

ns yue

eywords. Price Perception, Taste, Repurchase Intention.
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o O X
gbegupa“: bimbingan, nasihat, petunjuk, maupun dorongan sehingga penulis dapat
o =
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% g"sehingga penulis dapat menyelesaikan Program Studi Pendidikan Strata 1 dengan
é ;wr,tepat waktu.

=

4 #Petugas BAAK dan staf perpustakaan Kwik Kian Gie School of Business atas
Q.
gbantuannya terhadap proses pengumpulan dan pemrosesan data penelitian.

5.§Semua pihak yang telah membantu penulis menyelesaikan tugas akhir ini dengan

q
§baik dan sabar. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna

2

n;';dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh

ia(arena itu, penulis sangat menghargai setiap kritik dan saran yang disampaikan

v

3|9 uepy )|



s S L
& S =
< o =
2 LI 2
5 .= £
© m .9
2 g -
o D

wn
z £
R
7 ]
& g
% 2
o £
= o]
Z B
g &
O -
A <
o Wo >
g X
o -~
& £
= o
[72) Mo
m S
s @ ®
£ &
=} =
o, <
g g

=
2 2
o =
= 3
S E
MD )

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun e/(ueq uednnbuad ‘e

DAFTAR ISI
PENGESAHAN ...ttt ettt sttt ets e st st eseas e st st et as e ses et et ess s snsasesessensns sesasesesesssnnnns i
CABSTRAK ..o e e s e e e e e e e s e e e e e se e ee e e i
FABSTRACT ..o ii
GKATAPENGANTAR ..ottt sttt iv
IDAFTAR TSI .ottt s vi
gD%FTﬁR TABEL ...ttt viii
EDAFTAR GAMBAR ... ix
gDAFER LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt et sae ettt et et e e nseeaesseenes X
g ;BAB ITPENDAHULUAN.........ooiiiiiiriicie e 1
0 2A. Batar BelaKang...........cccouiiiiiiiiiiiccccc s 1
2 @B. Fentifikasi Masalah.........c.coooiiiiuiiiiieeeceeceeee ettt et 8
e CC. Batasan PenElitian .............cco.vvurivrieriusiiieiseiseesssese st ss st ss s 8
© SD. RUMUSAN MASALAN ...t ees e 8
S @E. FUJUAN PENEIIHIAN. .......vocvveieciiceeiecie et 8
~ SF. Manfaat Penelitian...............ocoooiiiiiiiiiii 9
ZBAB TP KATIAN PUSTAKA .....ooovooeeeoeoeee oo seeeeeseeee e 10
Qé “A. Eandasan TOTIEIS ...ttt ettt ettt ettt et et e et e et e eteereeaeene et enseeseeaeeseereere e 10
& 1§ PerSepsi HAIZa.....ccoiiiiiiieiicce ettt s ene 10
3. 2 a. Definisi Persepsi Harga .........ccooeiriiieiriirieieeseeeeee e 10
o % b. Dimensi Persepsi Harga ..........ccooocuiiiiiiiiiiiisccccceceecscscsciseeas 10
o 25 CHEA RASA ..ottt ettt et ettt ettt te et eteereeanan 11
3 §. . DEfinisi Cita RASA.......ocveeeiiiieeeeeeeeeee ettt 11
2 7 b. DIMENST Cita RASA ......occviiuiiieiieicieceieceeeee ettt ettt enee e aeaneea 12
= 35 MDAt B ULANG. ... 13
3 cn a. Definisi Minat Beli Ulang .........ccccocviiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 13
ﬂ§ < b. Dimensi Minat Beli ULANE .ot 13
S B. Penelitian Terdahult ........oooviiviiiiiiiiiieeeee ettt seeanes 14
S C.Kerangka PemiKiran.........ooovvcuevvveirriisisiiiisisssississ s 15
2 D.HIpotesis PeNnelitian .........cccuiiiiiiiiiiiieii et 17
EBABHI METODE PENELITIAN .........ovvvvviiiiiinennnssssiisssssssssssssssssssssssss s 18
= AJODbjek Penelitian..........ooooiiiiii s 18
2 B.IDesain Penelitian............coo.evuuiveieriiseiessieeeesee sttt 18
E C.fariabel Penelitian .........ccooovieiiiuieiiiciiciecieceeeie ettt ettt ettt 20
S U PEISEPST HAIZA. .o 21
3 T2 CHEA RASA 1rvvvvvevveeeeeeeeeseeeeeeeeeseeseeseseeseeseesesseseeseeseseeseeseesessseeeseesssseseeeeesssseeseeeseseee 22
MiInat Beli ULANg.........ooouiiiiiiiiiciiee ettt st 22
D.fFeknik Pengambilan Sampel ..........coooiiieiiiiiiiiccieccee e 23
E ieknik Pengumpulan Data..........ccccoeeiiiiiiiiieiececetese e 24
F. E.gknik ANALISIS DALA .....vivieeieiiieicieeteetetet ettt ettt s et ea e 25
. UJi VAIAIAS ...ttt ettt ettt et et eeaeeete et e eseeeaeenseessenneennen 25
3. Uji REHADIIAS oo 26
B. Analisis DESKIIPLIT .....cccoviiiiiiicie e e 26
% Analisis Regresi Berganda (Multiple Reression) .........cuuecveeeceeeeecveeeeveeeieeesceeenenes 27
% a. Pengertian Regresi Berganda (Multiple Regression).............cceevueevveveesceeenvennnnns 27
A5 b, Uji Asumsi KIASTK ..o..viviiiiciiciicccceceeeeee et 28
§. c. Uji Kesesuaian Model (Uji F) .ooouvieiiiiiiiiiiecieeeeeee e 29

vi

D uepy )

9l



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

m

g
d. Uji Hipotesis Penelitian (Uji T) c..cocveviiviiniiiiiiinieneceeceneeeeese e 29
e. Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccccveeiiiiiieiiiiniieiieieeieeeecve e 29
BAB @HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...oooiiiee et 31
— A. Gambaran Umum Obyek Penelitian...........ccccoeoieriieiiiniiiiiecieeeecee e 31
© O B. ANAliSis DESKIIPHT .......ovvovveoieeeciescve e 32
S 3 B Uji Pra-KUESIONET ..ottt 32
“E @ 2! Persentase Responden Berdasarkan Pernah Membeli Produk Mixue ........................ 33
S 3 + 3 Persentase Responden Berdasarkan Berapa Kali Melakukan Pembelian Produk ...... 34
52 2 Mixue Dalam Sebulan TerakKhir..........o...ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesseeeeeeeesseeseeeenenn. 34
ng g* 2 & Uji Validitas dan REHADIIAS .........c.vveveiiieeieieieiieieieeicee e 34
RS ﬂg 5: Analisis Profil ReSponden............coieiiiiiiiiiiii s 36
5 5 = 62 ANaliSis Variabel.......oooouiiiiiiiiiiiniiii s 39
= a T ANQLISIS REICS ...vvvvvvvoiviicviicii s 43
5 o EC. Hasil PENCHtIAN ..........coouiiiiiiicceccccecc s 46
5 S D PEMDANASAN .....ooco e 47
S0 5 B Persepsi HAIZa. ... rvieeecieernceeiiceeiss ittt 47
D 5 @ 21 CHARASA oottt 48
2 =~ 5 33 Minat Beli Ulang.........cooiviiiiiniiiiii 48
2 3 § 4. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Minat Beli Ulang.............cccoceoiiiiiiiinnnn. 49
% ; 5, Pengaruh Cita Rasa terhadap Minat Beli Ulang ..............cccoeveeieviiiieieneeieceeeee, 50
PF g Variabel yang berpengaruh paling Dominan terhadap Y.......ccccoviiiiiiiiniiinnnnn, 51
@ SBAB ¥ SIMPULAN DAN SARAN L......ccoooiiiiiiiiinnnnreimiisseeeseesssssesseonssssesseonssssessoonse 52
28 AL SIMPUIAN 52
D0 BuSAIAN. e 52
= IDAFTAR PUSTAKA ...cooooeveceieeesssesesssessssssiessssssessessssssssssesssssesss st 54
2 BLAMBIRAN ....oooooiiiiii 57
=2 &
23 =
_3_3 =
3% @
T = =3
g o c
2o o

vii

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

219 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
—
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(o
@D
=

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

DAFTAR TABEL

Fabel 1.1 Data Perbandingan Harga Produk Mixue Dengan Kompetitor...... 5
Fabel 2.1 Penelitian Terdahult ............c.oovoveeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 14
Eabel 3.1 Variabel Persepsi HArga...........coovvivieeieienieeieieieeiessiesiesenenes 21
Tabel 3.2 Variabel Cita RaSa.........c.c.coceveuiieveieieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Fabel 3.3 Variabel Minat Beli Ulang............c.ccocoevvveveveveveeeeeeeeeeeeeeeenns 22
TFabel 3.4 SKOr SKala LIKETt......cvcuurvveurieenreesereesreisesessesesseessesessesesseseeens 24
Pabel 4.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pra-Kuesioner........................ 32
Tabel 4.2 Persentase Responden Berdasarkan Pernah Membeli Produk

@ IMIIXUC ..ottt et sttt ettt et e et naeens 33
Tabel 4.3 Persentase Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian Dalam 1

. Bulan Terakhir ..........cocoeeiieiiiiiiiiiieiecece e 34
TFabel 4.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas............c.cccocoveveveverevererenererenne. 35
Fabel 4.5 Persentase Responden Berdasarkan Domisili...........cccooevevrennnee. 36
Tabel 4.6 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 36
Tabel 4.7 Persentase Responden Berdasarkan Usia..........ccocoviniiininnnnn. 37
Fabel 4.8 Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............. 37
Fabel 4.9 Persentase Responden Berdasarkan Status Pekerjaan.................... 38

bel 4.10 Persentase Responden Berdasarkan Pendapatan, Penghasilan

2 atal Uang SaKU .......ccoviiiiiiiiieiiecie ettt 39
Tabel 4.11 Skor Rata-rata Variabel Persepsi Harga..........occocveniniininininnis 39
Fabel 4.12 Skor Rata-rata Variabel Cita Rasa .........ccccoceevieriiiiniinieiiieee 41
'Eabel 4.13 Skor Rata-rata Variabel Minat Beli Ulang..........cccccocoeoeviininnenn. 42
"Fabel 4.14 Hasil Uji Normalitas Residual ...........ccccooeiiiniiiiniiniiiinicee 43
Fabel 4.15 Hasil Uji MUltiKOlNEritas .............ccoeeveveveveriieeeeeeeeeseeeeeenans 44
Fabel 4.16 Hasil Uji Heterokedastisitas...........ccoueeevveeecieeecieeecie e, 44
Fabel 4.17 Hasil Pengujian Kesesuaian Model (Uji F)...ooocvveeiiieieeeiienn. 45
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Koefisien Regresi Parsial (Ujit).......ccccveeeennnn. 45
Tabel 4.19 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........ccccvveeeveeerieeenieeenieeeciee e, 46
S5
Q
-
S
%
7]
2,
7
Q.
o
=
S
o
=
3
&
=
]
A
-3
x cen
A viii
o]
=)
@)
=



(@) on <t O n O
—

32

S @ oL LT
-
T A A
g fo oioioioioi
- - A O
175] . . . . . . . .
=2 S i i b bbb
< Koig o b
=) S i< 8 8
M HED S B
g -5 235 @ : : ;
< S ig (@3 P
© SIS iZg i 5
& = R I
< 5 i2 128 ig |
= csd3Q & 8E :
< EqAchCE PR
= 2aESHES S E 4
S = 5 g X %oP S g 5
A 23S 0 SR
F8 S TG gy v >
=32 2es s 522 o
SEE2EZSEEE®
S5 E8S=2853309
< as /AP oM X
- O ==
— — — — N NN <t
§ &8 8888888
L £ ©ooo0o.0o
E E EEEEEE
@nmm_A cipta —@_ﬁm @_ @A@Aemnmn—: Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬁ—.—ﬁ wmu-.—mu Qm—.- —:*O—.Bmﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



57
70
72
86
86

61
65
66
&3
&5

DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONET ...t
Eampiran 2 Uji Validitas & Reliabilias Pra-Kuesioner................cc..co.........

piran 10 Uji Koefisien Determinasi ..........coceevvereeneriienieneenieneeneneeneees

PITAN O UJIt ot

piran 7 Uji Asumsi KI1asiK........cocoviiiiniiniiieeiececeeeeee e
Piran 8  UJI F oo

g
i§ 161

Bampiran 6 Skor Rata-rata Variabel............c..coocooovververeurerrsreeeeesisneneenen.

Eampiran 4  Hasil Uji Validitas & Reliabilitas ............cccoceevevrrrerererrreennnn.
Eampiran 5 Profil ReSponden.............c.ccceuevevirueueieeeeecceeeeeseseee e

Eampiran 3 Kriteria ReSPONden ..........c.ccueuurieriecieienieneieeciesineeeeeeeeeenn.

Lampiran 1.

£ &8
KK@i(Iistitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

@)



	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

