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ABSTRAK 

Michelle Natalie / 28200271 / 2024 / Pengaruh Persepsi Harga dan Cita Rasa Terhadap 
Minat Beli Ulang Konsumen Mixue di Jakarta / Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., 
M.M. 

Banyaknya pilihan produk tentu menjadi keuntungan bagi konsumen dalam memenuhi 
kebutuhan, karena konsumen dapat langsung membandingkan masing-masing produk yang 
tersedia untuk disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Namun, tidak 
semua produk yang telah dibeli atau dikonsumsi dapat memberikan kepuasan yang 
diharapkan. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi perusahaan untuk dapat menyediakan 
produk yang dapat memuaskan para konsumennya sehingga terjadi pembelian ulang pada 
produk tersebut. 

Dalam menghadapi persaingan ketat tersebut, faktor-faktor seperti persepsi harga dan 
cita rasa merupakan hal penting yang dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen. 
Atas dasar ini, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan cita 
rasa terhadap minat beli ulang produk Mixue di Jakarta.Adapun teori yang digunakan 
dalam mendukung penelitian ini adalah teori persepsi harga, cita rasa, dan minat beli ulang. 
Dalam penelitian ini, persepsi harga dan cita rasa sebagai variabel independen, sedangkan 
minat beli ulang sebagai variabel dependen. 

Objek dalam penelitian ini adalah produk Mixue. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan 
kuesioner secara elektronik melalui Google Formulir kepada 100 responden, dimana 
teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling 
pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan 
pengolahan data adalah regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 21. 

Hasil dan kesimpulan penelitian ini menunjukkan bukti kebenaran atas hipotesis yang 
diajukan bahwa persepsi harga dan cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
minat beli ulang. Profil responden dalam penelitian ini mayoritas adalah perempuan, 
berusia 17 – 25 tahun, berpendidikan SMA/SMK sederajat yang berstatus sebagai 
pelajar/mahasiswa dengan pendapatan/uang saku Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 dan 
berdomisili di kota Jakarta. 

Saran bagi Mixue dapat memperhatikan penetapan harga untuk setiap varian produk, 
agar konsumen merasa harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan kualitas yang didapat 
dari produk mixue. Mixue dapat membuat varian-varian produk yang ada memiliki ciri 
khas aroma yang hanya dimiliki oleh Mixue dan tidak dapat ditiru oleh kompetitor. Mixue 
dapat mencari faktor-faktor lain selain harga dan cita rasa untuk dapat meningkatkan minat 
pembelian ulang konsumen. 
Kata Kunci: Persepsi Harga, Cita Rasa, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

Michelle Natalie / 28200271 / 2024 / The Influence of Price Perception and Taste on 
Repurchase Intention of Mixue Products in Jakarta / Advisor: Morryessa Brandinie, S.E., 
M.M. 

The abundance of product choices certainly benefits consumers in meeting their needs, 
as they can directly compare each available product to tailor them according to consumers' 
needs and desires. However, not all purchased or consumed products can provide the 
expected satisfaction. This poses a unique challenge for companies to provide products 
that can satisfy their customers, thereby encouraging repeat purchases of those products. 

In facing this fierce competition, factors such as price perception and taste are 
important things that can influence consumer repurchase intention. Therefore, this study 
aims to determine the effect of price perception and taste on repurchase intention for Mixue 
products in Jakarta. The theory used to support this research is the theory of price 
perception, taste, and repurchase intention. In this study, price perception and taste are 
the independent variables, while repurchase intention are the dependent variable. 

The object of this research is the Mixue product. The data collection technique used in 
this study was a communication technique by distributing questionnaires electronically via 
Google Form to 100 respondents, where the sampling technique used was the non-
probability sampling technique, the judgment sampling approach. The procedure used for 
model testing and data processing is a Multiple Regression using SPSS 21 software. 

The results and conclusions of this study show evidence of the truth of the hypothesis 
proposed that price perception and taste have a positive and significant effect on 
repurchase intention. The majority of respondents in this study are female, aged 17-25 
years old, with a high school/vocational school education or equivalent, currently enrolled 
as students, having an income/allowance ranging from IDR 1,000,000 to IDR 5,000,000, 
and residing in the city of Jakarta. 

Recommendations for Mixue include paying careful attention to pricing strategies for 
each product variant, ensuring that consumers perceive the offered prices as 
commensurate with the quality derived from Mixue's products. Mixue can create distinctive 
aromatic characteristics for its existing product variants, unique to Mixue and impossible 
for competitors to replicate. Mixue can explore factors beyond price and taste to enhance 
repeat purchase interest among consumers. 
Keywords: Price Perception, Taste, Repurchase Intention. 
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