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ABSTRAK

N ;]essicafSamantha / 73200175/ 2024 / Pengaruh Brand Image dan Kualitas Layanan terhadap

o

sKeputusan Pembelian Konsumen BCC Cafe di Kelapa Gading Jakarta / Pembimbing: Ir.
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§ =Pada masa era globalisasi yang kian berkembang, sektor bisnis, terutama industri
ayanag seperti industri kuliner, mengalami tantangan yang semakin kompleks dan
kompeditif. Namun, pertumbuhan bisnis di bidang kuliner yang semakin maju menimbulkan
opersaingan yang semakin ketat karena adanya pemain baru yang menyediakan layanan dan
gp@duk yang sejenis. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat tersebut, faktor-
—~faktor “seperti brand image dan kualitas layanan merupakan suatu hal penting dalam
gm@np@ngaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
ourtuk omengetahui pengaruh brand image dan kualitas layanan terhadap keputusan

cpembefian BCC Cafe di Kelapa Gading Jakarta.

\nbusw b
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“Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori brand image,
kualitas layanan, dan keputusan pembelian. Kemudian penelitian ini didukung oleh teori
engenai hubungan antar variabel serta penelitian terdahulu.

eAue

%71

11Ul S|

“Objek penelitian ini adalah BCC Cafe. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam®penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner secara
gelektronik melalui Google Form kepada 155 responden. Teknik pengambilan sampel yang
Sdigunakan adaoah teknik non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling.
§Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah analisis regresi
clinear perganda dengan menggunakan software SPSS 25.

due

p ueyw

Output yang dihasilkan menunjukkan bahwa brand image, kualitas layanan dan
—keputusan pembelian berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

e

= Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang telah diteliti telah
erbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan. Saran dari penelitian ini,

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian.

:19qWiNs uexingakusw
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ABSTRACT

- T
JessicaSamantha / 73200175 / 2024 / The Infuence of Brand Image and Service Quality on
~Consugner Purchase Decision in BCC Cafe Kelapa Gading Jakarta / Advisor: Ir. Tumpal
2J.R. Sitinjak, M. M.

. 3

2 Zn the increasingly developing era of globalization, the business sector, especially
%Se%%ic@ndustries such as the culinary industry, faces increasingly complex and competitive
gch?izlle@es. However, the advancing growth of businesses in the culinary field leads to tighter
gcomp@non due to the emergence of new players offering similar services and products. In
gaéingahis intensifying competition, factors such as brand image and service quality are
cergciat-in influencing consumer purchasing decisions. Therefore, this research aims to
Q

cda:zx'emﬁne the influence of brand image and service quality on purchasing decisions at BCC
oCafe il Kelapa Gading, Jakarta.

=

nbuaw
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s

S

he theory used to support this research is the theory of brand image, service quality,
rchasing decisions. Then this research is supported by theory regarding the
hip between variables as well as previous research.
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oThe object of this research is BCC Cafe. The data collection technique used in this
mresearé‘z is a communication technique by distributing questionnaires electronically via
SGoogle: Form to 155 respondents. The sampling technique used is a non-probability

%samplég technique with a purposive sampling approach. The procedure used for model

ug} 1ul sinye

stestingsand data processing is multiple linear regression analysis using SPSS 25 sofiware.

o &l

S L

= 5

g_ %,T he resulting output shows that brand image, service quality and purchasing
adecisions have a positive influence on purchasing decisions.

-]

Q.

Q

; The conclusion of this research is that all hypotheses that have been studied have
oheen proven to have a positive and significant influence. Suggestions from this research,

s 7]

o = . . ..

cKeywprds: Service Quality, Brand Image, Purchase Decision.
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KATA PENGANTAR

;Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus yang telah

2melimpahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan

eJelqg i

gjuéul F‘Pengaruh Brand Image dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian
T;j(%nsumen BCC Cafe di Kelapa Gading Jakarta” sebagai salah satu syarat untuk
%mgmpevroleh gelar Sarjana llmu Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik
%Kén Gje

% é {:Dalam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan dan rintangan yang penulis
5 & v

%xhaigjaplinamun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat bantuan, dukungan, bimbingan, dan

o

= rahan:" dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin
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6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu penulis

da@ proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.

- I
= =
o) Q,
o)} ©
a aPenulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna akibat keterbatasan
3 3
T —
épéﬁgeﬁhuan dan pengalaman yang dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu, penulis sangat
=2 w
o] —
Eméénglgrgai setiap kritik dan saran yang membangun guna penyempurnaan skripsi ini. Akhir
5 = O
gkaga, ganulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang
® @ 5
gmgmb%:a dan dapat menjadi bahan referensi yang berguna bagi peneliti selanjutnya yang
n =)
o &
Salkan nai';elakukan penelitian di masa yang akan datang.
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