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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

Objelk yang akan ditelliti dalam pelnellitian ini adalah BCC Cafel di Kellapa Gading 

Jakarta. Seldangkan sulbjelk pelnellitian ini adalah konsulmeln yang pelrnah melnggulnakan 

layanan BCC Cafel minimal satul kali. 

3.2 Desain Penelitian 

Melnulrult Cooper & Schindler (2014:126) delsain pelnellitian adalah sulatul pelrelncanaan 

dan strulktulr dari invelstigasi yang disulsuln ulntulk melndapatkan jawaban atas pelrtanyaan 

pelnellitian. Pelrelncanaan melrulpakan skelma melnyellulrulh ataul program dari pelnellitian, 

telrmasulk melncakulp garis belsar dari apa yang ingin dilakulkan olelh pelnelliti dari pelnullisan 

hipotelsis dan implikasi opelrasionalnya ulntulk analisis data akhir.  

3.2.1 Tingkat Perumusan Masalah 

Pelnullis melnggulnakan melnggulnakan stuldi formal karelna belrtuljulan ulntulk 

melnjawab selmula pelrtanyaan pelnellitian yang dikelmulkakan di dalam batasan masalah.  

3.2.2 Metode Pengumpulan Data  

Klasifikasi ini melmbeldakan antara pelngamatan dan komulnikasi. Pelnellitian ini 

melnggulnakan meltodel komulnikasi, dimana pelnelliti akan melnyelbarkan kulelsionelr onlinel 

mellaluli Googlel Form dan melngajulkan belbelrapa pelrtanyaan yang belrkaitan delngan 

pelnellitian.  

3.2.3 Pengendalian Variabel  

Klasifikasi ini dibeldakan melnjadi dula yaitul, elkspelrimelntal dan elx post facto. 

Dalam elkspelrimeln, pelnelliti belrulsaha ulntulk melngontrol dan/ ataul melmanipullasi 

variabell- variabell dalam stuldi. Seldangkan delsain elx post facto, pelnelliti tidak melmiliki 



 

 

 

 

29 

 

kontrol telrhadap variabell- variabell, dalam arti melmanipullasinya. Pelnullis melnggulnakan 

delsain elx post facto karelna tidak melmiliki kelmampulan ulntulk melmanipullasi variabell.  

3.2.4 Tujuan Studi  

Klasifikasi ini dikellompokkan melnjadi stuldi pellaporan, delskriptif dan kaulsal. 

Stuldi pellaporan melnyajikan ringkasan data, selring kali melngulbah kelmbali data ulntulk 

melncapai pelmahaman yang lelbih melndalam ataul ulntulk melnghasilkan statistik selbagai 

pelrbandingan. Stuldi delskriptif adalah ulntulk melnelmulkan siapa, apa, di mana, kapan, 

ataul belrapa banyak. Dalam pelnellitian ini, pelnullis melnggulnakan kaulsal-elksplanatori, 

yaitul belrulsaha ulntulk melnjellaskan hulbulngan antar variabell.  

3.2.5 Dimensi Waktu  

Telrdapat dula klasifikasi dimelnsi waktul, yaitul stuldi cross-selctional yang dilakulkan 

hanya selkali, melnyajikan potrelt sulatul keljadian dalam satul waktul. Dan stuldi longituldinal 

yang dilakulkan belrullang-ullang tidak dalam satul waktul. Pelnellitian ini melnggulnakan 

dimelnsi waktul cross-selctional.  

3.2.6 Ruang Lingkup Topik Bahasan  

Telrdapat dula klasifikasi, yaitul stuldi kasuls dan stuldi statistik. Stuldi kasuls lelbih 

melnelkankan pada analisis kontelkstulal selcara melnyellulrulh telrhadap belbelrapa keljadian 

ataul kondisi dan hulbulngan timbal baliknya.  

Pelnellitian ini melnggulnakan stuldi statistic, yaitul ulntulk melmpelrlulas stuldi delngan 

belrulpaya melmpelrolelh karaktelristik popullasi delngan melnarik kelsimpullan dari 

karaktelristik sampell.  

3.2.7 Lingkungan Penelitian  

Dapat ditelntulkan dari kondisi aktulal ataul kondisi yang di relkayasa. Pelnellitian ini 

melnggulnakan kondisi aktulal, karelna pelnelliti selcara langsulng melnyelbarkan kulelsionelr 

ulntulk melngulmpullkan data.  
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3.2.8 Persepsi Subjek  

Pelrselpsi sulbjelk pelnellitian sangat belrpelngarulh telrhadap pelnellitian, selhingga hasil 

dari pelnellitian ini sangat belrgantulng delngan jawaban yang dibelrikan olelh sulbjelk 

pelnellitian. Dalam pelnellitian ini pelnelliti belrulsaha melmbelrikan pelmahaman kelpada 

sulbjelk ulntulk melnghindari pelrselpsi nelgatif. 

3.3 Variabel Penelitian 

Melnulrult Cooper & Schindler (2014:55), variabell adalah simbol dari keljadian, 

tindakan, karaktelristik, pelrlakulan, maulpuln atribult yang dapat diulkulr dan yang dapat 

dibelrikan pelnilaian. Dalam pelnellitian ini telrdapat dula jelnis variabell, yaitul variabell telrikat 

(delpelndelnt variablel) dan variabell belbas (indelpelndelnt variablel). Variabell telrikat dalam 

pelnellitian ini adalah kelpultulsan pelmbellian (Y), seldangkan yang melnjadi variabell belbas 

adalah brand imagel (X1) dan kullitas layanan (X2). Belrikult ini adalah delfinisi dan 

pelngulkulran yang digulnakan dari masing-masing variabell telrselbult. 

3.3.1 Brand Image (X1) 

Melnulrult A. Firmansyah (2019:62) Brand imagel adalah sulatul asosiasi yang 

telrpikirkan dalam belnak keltika orang belrpikir telntang melngelnai melrelk telrtelntul. Brand 

imagel ini di delskripsikan selbagai sifat elkstrinsik produlk ataul layanan, telrmasulk cara di 

mana melrelk belrulpaya melmelnulhi kelbultulhan psikologis ataul sosial pellanggan Kotler & 

Keller (2016:330). Pelngulkulran variabell Brand imagel yang digulnakan dalam pelnellitian 

ini adalah melnggulnakan tiga indikator belselrta bultir pelrnyataan yang disajikan pada 

tablel 3.1. 

Tabel 3.1 

Operasionalisasi Variabel Brand image 

Indikator Butir Pernyataan Skala 

Citra Pelrulsahaan 

(corporatel imagel) 

BCC Cafel sangat dikelnal olelh Masyarakat lulas Intelrval 

BCC Cafel melmiliki relpultasi yang baik di mata 

Masyarakat. 
Intelrval  
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Indikator Butir Pernyataan Skala 

Citra Produlk 

 (produlct imagel) 

BCC Cafel melnyajikan minulman yang 

belrkulalitas.   
Intelrval 

BCC Cafel selnantiasa melmbelrikan layanan yang 

melmulaskan 
Intelrval 

Citra Pelmakai 

 (ulselr imagel) 

Pellanggan BCC Cafel belrasal dari belrbagai 

kalangan 
Intelrval 

Sulmbelr: Diadaptasi dari Aakelr dan Biell (2009) dalam A. Firmansyah (2019) 

3.3.2 Kualitas Layayan (X2) 

Melnulrult Kotler & Kelller (2016:156), Kulalitas Layanan adalah totalitas fitulr dan 

karaktelristik sulatul produlk ataul pellayanan yang melmiliki kelmampulan ulntulk 

melmulaskan kelbultulhan yang dinyatakan ataul yang telrsirat. Pelngulkulran variabell kulalitas 

layanan yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah mellaluli 5 (lima) dimelnsi belselrta 

bultir pelrnyataan yang disajikan pada tabell 3.2. 

Tabel 3.2 

Operasionalisasi Variabel Kualitas Layanan 

Dimensi Indikator Butir Pernyataan Skala 

Kelandalan 

(Relliability) 

Melmbelrikan 

pellayanan selsulai 

delngan yang 

dijanjikan 

BCC Cafel melmbelrikan pellayanan yang 

baik selsulai delngan yang diharapkan.  

Intelrval 

Kelandalan dalam 

melnangani 

pelrmasalahan 

konsulmeln 

BCC Cafel sellalul melmbelrikan solulsi jika 

telrjadi masalah ataul kellulhan. 

Melmbelrikan 

pellayanan yang baik 

seljak pelrtama kali 

BCC Cafel selnantiasa melmbelrikan 

layanan yang konsisteln. 

Melmbelrikan 

pellayanan selsulai 

waktul yang dijanjikan 

BCC Cafel melmprosels pelsanan selsulai 

delngan waktul yang dijanjikan. 

Relsponsivelnels 

(Daya 

tanggap) 

Melmbelrikan 

pellayanan yang celpat 

kelpada konsulmeln 

BCC Cafel melmprosels pelsanan saya 

delngan celpat. 
Intelrval 

Kelseldiaan ulntulk 

melmbantul konsulmeln 

BCC Cafel sellalul belrseldia melmbantu l 

saya. 
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Dimensi Indikator Butir Pernyataan Skala 

Kelsiapan ulntulk 

melnanggapi 

pelrmintaan konsulmeln 

BCC Cafel delngan celpat melmbelrikan 

tanggapan telrhadap pelrmintaan yang 

saya sampaikan. 

Assulrancel 

(Jaminan) 

Karyawan mampul 

melnanamkan 

kelpelrcayaan pada 

konsulmeln 

Pelrilakul Staf BCC Cafel melnulmbulkan 

kelpelrcayaan kelpada konsulmeln. 

Intelrval 

Melmbulat konsulmeln 

melrasa aman dalam 

belrtransaksi 

BCC Cafel melmbelrikan kelnyamanan 

dalam mellakulkan transaksi 

Karyawan yang sellalul 

sopan 
Staf BCC Cafel sellalul belrpelrilakul sopan 

Karyawan melmiliki 

pelngeltahulan ulntulk 

melnjawab pelrtanyaan 

konsulmeln 

Staf BCC Cafel melmiliki pelngeltahulan 

yang lulas ulntulk melnjawab pelrtanyaan 

konsulmeln. 

 

 

 

 

 

E lmpathy 

(E lmpati) 

Melmbelrikan pelrhatian 

selcara individulal 

kelpada konsulmeln 

BCC Cafel selnantiasa melmpelrhatikan 

kelbultulhan konsulmeln selcara individulal.  

Intelrval 

Karyawan yang pelnulh 

kelpeldullian delngan 

konsulmeln 

1. BCC Cafel melnulnjulkkan kelpeldullian 

telrhadap kelbultulhan konsulmeln. 

Melngultamakan 

kelpelntingan telrbaik 

konsulmeln 

2. BCC Cafel sellalul melngultamakan 

kelpelntingan konsulmeln. 

Karyawan melmahami 

kelbultulhan konsulmeln 

BCC Cafel dapat melmahami kelbultulhan 

konsulmeln delngan baik 

Jam opelrasi yang 

nyaman 

3. Waktul opelrasional di BCC Cafel 

melmuldahkan saya dalam belrtransaksi. 

Tangiblel 

(Bulkti Fisik) 

Pelralatan yang 

modelrn 

4. BCC Cafel melmiliki pelralatan yang 

modelrn. 
Intelrval 

Fasilitas yang telrlihat 

melnarik selcara visulal 

5. Tampilan melnul di BCC Cafel telrlihat 

melnarik. 

Sulmbelr: Diadaptasi dari Parasulraman elt al. (1985) dalam Kotlelr dan Kelllelr (2016) 

3.3.3 Keputusan Pembelian (Y) 

Melnulrult Kotler & Armstrong (2018:153), Kelpultulsan Pelmbellian adalah kelpultulsan 

dari pelmbelli telntang melnelntulkan melrelk yang dibelli. Kelpultulsan ini melrulpakan tahapan 

elvalulasi pellanggan melmbelntulk prelfelrelnsi diantara melrelk-melrelk selrta pilihan dan julga 
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dapat melmbelntulk niat ulntulk melmbelli melrelk yang paling disulkai Kotler & Keller 

(2016:198). Variabell kelpultulsan pelmbellian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

mellaluli lima indikator belselrta bultir pelrnyataan yang disajkikan pada tablel 3.3. 

Tabel 3.3 

Operasionalisasi Variabel Keputusan Pembelian 

Sulmbelr: Diadaptasi dari Indrasari (2019) 

 

Dimensi Indikator Butir Pernyataan Skala 

 

 

Pilihan Produlk 

Kelulnggullan produlk  

Saya melrasa bahwa BCC Cafel 

melmbelrikan kelulnggullan telrhadap 

produlknya. 

Intelrval Manfaat produlk 

Saya melrasa bahwa produlk BCC 

Cafel melmbelrikan manfaat yang 

positif. 

Pelmilihan produlk 

Saya melrasa bahwa BCC Cafel 

melmuldahkkan konsulmeln dalam 

pelmilihan produlk. 

Pilihan Melrelk 
Keltelrtarikan pada 

melrelk 

Saya lelbih melmilih BCC Cafel 

diantara banyaknya cafel yang 
belrada di Kellapa Gading. 

 

Intelrval 

Pilihan 

Salulran 

Pelmbellian 

Lokasi stratelgis 
Saya melmbelli produlk BCC Cafel 

karelna lokasinya yang stratelgis. 

Intelrval 

Harga yang relndah 
Saya melmilih BCC Cafel karelna 

harganya yang murahl.  

Waktul 

Pelmbellian 

Kelselsulaian delngan 

kelbultulhan 

Saya akan melmelsan produlk BCC 

Cafel belrullang-ullang 
Intelrval 

Julmlah 
Pelmbellian 

Kelpultulsan julmlah 
pelmbellian 

Kelbelragaman melnul yang ada di 

BCC Cafel melmbulat saya ingin 

melmbelli lelbih dari satul produlk 

Intelrval 
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3.4 Teknik Pengambilan Sampel 

Pelnellitian ini melnggulnakan telknik pelngambilan sampell non-probability sampling. 

Sugiyono (2022:95) melnyatakan bahwa non-probability sampling melrulpakan telknik 

pelngambilan sampell yang tidak melmbelri pellulang/kelselmpatan sama bagi seltiap ulnsulr ataul 

anggota popullasi ulntulk dipilih melnjadi sampell. Dengan pendekatan purposive sampling. 

Kritelria yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah konsulmeln BCC Cafel yang pelrnah 

belrtransaksi di BCC Cafel minimal 1 kali.  

Ulntulk ulkulran pelngambilan sampell, Hair et al. (2019:133) melnyatakan bahwa ulkulran 

sampell selbaiknya haruls 100 ataul  lelbih belsar. Julmlah sampell minimulm seltidaknya lima kali 

lelbih banyak dari bultir pelrtanyaan yang akan ditelliti. Dalam pelnellitian ini telrdapat 31 bultir 

pelrtanyaan, selhingga julmlah minimulm sampell yang dipelrlulkan belrdasarkan pelrhitulngan 

adalah 31 x 5 = 155 relspondeln. 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data  

Melnulrult Sugiyono (2022:104) Telknik pelngulmpullan data melrulpakan langkah yang 

paling stratelgis dalam pelnellitian, karelna tuljulan ultama dari pelnellitian adalah melndapatkan 

data, Tanpa melngeltahuli telknik pelngulmpullan data, maka pelnelliti tidak akan melndapatkan 

data yang melmelnulhi standar data yang diteltapkan. Bila dilihat dari selgi cara ataul telknik 

pelngulmpullan data, maka telknik pelngulmpullan data dapat dilakulkan delngan cara obselrvasi 

(pelngamatan), intelrvielw (wawancara), kulelsionelr (angkelt), dan gabulngan kelelmpatnya. 

Jelnis data yang dikulmpullkan dalam pelnellitian ini adalah data primelr, data primelr 

adalah data yang dipelrolelh langsulng dari sulmbelr pelrtama ataul relspondeln. Telknik 

pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah delngan cara melnyelbarkan 

kulisionelr selcara ellelktronik melnggulnakan googlel form kelpada relspondeln. 
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Jelnis kulisionelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul pelrtanyaan telrtultulp, yang 

artinya pelrtanyaan tellah disulsuln selbellulmnya delngan melmbelrikan pilihan jawaban yang 

suldah pelnelliti siapkan. Kulisionelr yang akan diselbar melnggulnakan skala Likelrt delngan lima 

tingkatan, diantaranya SS = Sangat Seltuljul, S = Seltuljul, CS = Culkulp Seltuljul, TS = Tidak 

Seltuljul, STS = Sangat Tidak Seltuljul. 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

 Seltellah data telrkulmpull mellaluli kulelsionelr, pelnelliti mellakulkan pelngolahan data dan 

mellakulkan analisis data melnggulnakan softwarel SPSS (Statistical Packagel for thel Social 

Scielncels). Belrikult melrulpakan telknik analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini:  

3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

Melnulrult Ghozali (2018:51)  ulji validitas digulnakan ulntulk melngulkulr 

sah ataul valid tidaknya sulatul kulelsionelr karelna sulatul kulelsionelr dinyatakan 

valid jika pelrtanyaan pada kulelsionelr mampul ulntulk melngulngkapkan selsulatul 

yang akan diulkulr olelh kulelsionelr telrselbult. Dalam kulelsionelr telrdapat indikator 

yang belrhulbulngan delngan variabell lateln, di sini ulji validitas belrtuljulan ulntulk 

melnelntulkan kelmampulan pada sulatul indikator dalam melngulkulr variabell lateln.  

Pelnguljian validitas ini dilakulkan delngan melnggulnakan program SPSS 

22.0 for windows delngan kritelria belrikult : 

1. Jika r hitulng > r tabell maka pelrnyataan telrselbult dinyatakan valid. 

2. Jika r hitulng < r tabell maka pelrnyataan telrselbult dinyatakan tidak valid. 

3. Nilai r hitulng dapat dilihat pada kolom correlcteld itelm total correllation. 
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2. Uji Reliabilitas 

Ulji relliabilitas melnulrult Ghozali (2018:45) adalah alat ulntulk melngulkulr 

sulatul kulelsionelr yang melrulpakan indikatori dari variabell. Sulatul kulelsionelr 

dikatakan relliabell jika jawaban selselorang telrhadap pelrnyataan adalah 

konsisteln dari waktul kel waktul. Alat ulntulk melngulkulr relliabilitas adalah 

Cronbach’s Alpha. Sulatul variabell dikatakan relliabell, apabila: Hasil α > 0,6 = 

relliabell dan Hasil α < 0,6  tidak relliabell. Rulmuls dari Cronbach’s Alpha adalah 

selbagai belrikult :  

𝑟11 = (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −

∑ 𝜎𝑏
2

𝜎𝑡
2 ) 

Keltelrangan: 

r11 = relliabilitas instrulmeln    

k  = Banyaknya bultir pelrnyataan   

σt 2 = Varians total  

∑σb 2  = Julmlah varians bultir 

3.6.2 Analisis Deskriptif 

1. Rata-rata Hitung (Mean) 

Rata-rata ataul melan dilakulkani delngan cara melnjulmlahkan sellulrulh 

nilai data sulatul kellompokosampell, kelmuldianodibagi delngani julmlah sampell 

telrselbult. Melan dapat dihitulng delngan melnggulnakan rulmuls selbagai belrikult: 

𝑋̅ =
∑ 𝑓𝑖𝑥𝑖

∑ 𝑓𝑖

 

Keltelrangan: 

𝒙  = rata-rataI hitulng (melan) 
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𝒙𝒊 = skor itelm  

𝑓𝑖 = frelkulelnsi yang melnjawab skor itelm 

2. Rentang Nilai 

Seltellah nilai rata-rata dipelrolelh, maka sellanjultnya digambarkan 

relntang skala ulntulk melnelntulkan posisi relspondeln delngan melnggulnakan nilai 

skor seltiap variabell. Olelh karelna itul, pelrlul dihitulng rulmuls relntang nilai selbagai 

belrikult: 

𝑝 =  
(𝑚 − 𝑛)

𝑏
 

Keltelrangan :  

p : Relntang nilai 

m : Skor telrtinggi 

n : Skor telrelndah  

b : Banyak katelgori 

Skor telrtinggi adalah 5 dan skor telrelndah adalah 1, delngan julmlah kellas 

ataul katelgori adalah 5, maka dapat ditelntulkan relntang nilainya selbagai belrikult: 

𝑝 =  
(5 − 1)

5
= 0,8 

Maka, posisi Kelpultulsan melnjadi:  

Intelrpreltasi angka-angkanya ialah  

1,00 – 1,79 → Sangat Tidak Seltuljul (STS) 

1,80 – 2,59 → Tidak Seltuljul (TS) 

2,60 – 3,39 → Culkulp Seltuljul (CS) 
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3,40 – 4,19 → Seltuljul (S) 

4,20 – 5,00 → Sangat Seltuljul (SS) 

3.6.3 Analisis Regresi Berganda  

Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh 

antara dula ataul lelbih variabell indelpelndeln delngan satul variabell delpelndeln. 

Melnulrult Priyatno (2016) dalam Gaultama (2020) modell pelrsamaan relgrelsi ganda 

adalah selbagai belrikult: 

𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝜀 

Keltelrangan :  

Y = Kelpultulsan Pelmbellian 

X1 = Brand Imagel  

X2 = Kulalitas Layanan  

𝛽1= Koelfisieln X1 

𝛽2= Koelfisieln X2 

3.6.4 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji normalitas  

Melnulrult Ghozali (2018:112), ulji normalitas belrtuljulan ulntulk melngulji 

apakah dalam modell relgrelsi, variabell pelngganggul ataul relsidulal melmiliki 

distribulsi normal. U lji statistik yang dapat digulnakan ulntulk melngulji normalitas 

relsidulal adalah ulji statistic non – parameltik Kolmogorov – Smirnov (K – S). 

U lji K – S dilakulkan delngan melmbulat hipotelsis. 

a) Ho : data relsidulal belrdistribulsi normal. 

b) Ha : data relsidulal tidak belrdistribulsi normal. 
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Delngan signifikan (α = 5%), maka dasar pelngambilan kelpultulsannya adalah 

selbagai belrikult: 

a) Jika sig > α, maka data dikatakan belrdistribulsi normal. 

b) Jika sig < α, maka data dikatakan tidak belrdistribulsi normal. 

2. Uji Multikolinearitas 

Melnulrult Ghozali (2018:107), ulji mulltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk 

melngulji apakah modell relgrelsi ditelmulkan adanya kolelrasi antar variabell belbas. 

Modell relgrelsi  yang baik selharulsnya tidak telrjadi kolelrasi diantara variabell 

indelpelndeln. Jika variabell saling belrkolelrasi, maka variabell-variabell ini tidak 

orthogonal. Variabell orthogonal adalah variabell indelpelndeln yang nilai 

kolelrasi antar selsamal variabell indelpelndeln sama delngan nol. Ulntulk 

melndeltelksi ada tidaknya mulltikolinelaritas di dalam modell relgrelsi adalah 

selbagai belrikult:  

a) Jika nilai VIF < 10, maka tidak telrdapat mulltikolinielritas. 

b) Jika nilai VIF > 10, maka telrdapat mulltikolinielritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Melnulrult Ghozali (2018:137) U lji Heltelroskeldastisitas belrtuljulan 

melngulji apakah dalam modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variancel dari 

relsidulal satul pelngamatan kel pelngataman yang lain. Jika variancel dari relsidulal 

satul pelngamatan kel pelngamatan lain teltap, maka diselbult Homoskeldastisitas 

dan jika belrbelda diselbult Heltelroskeldastisitas. Modell relgrelsi yang baik adalah 

yang Homoskelsdatisitas ataul tidak telrjadi Heltelroskelsdatisitas. Kelbanyakan 

data crosselction melngandulng situlasi heltelroskelsdatisitas karelna data in 

melnghimpuln data yang melwakili belbagai ulkulran (kelcil, seldang dan belsar). 

U lji ini dapat dilakulkan delngan ulji Gleljselr selbagai belrikult: 
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a) Jika nilai signifikan > 0,05 maka telrdapat homoskeldastisitas ataul tidak 

telrdapat heltelroskeldastisitas. 

b) Jika nilai signifikan < 0,05 maka telrdapat heltelroskeldastisitas ataul tidak 

telrdapat homoskeldastisitas. 

3.6.5 Uji F 

Pada ulji F dapat dilihat signifikasi modell relgrelsi, apakah modell relgrelsi pelnellitian 

telrselbult layak ataul tidak ulntulk digulnakan. Dalam analisisnya melnggulnakan hipotelsis 

statistik selbagai belrikult: 

Ho : β1 = β2 = 0 

Ha : Tidak selmula β = 0 

𝑖 = 1,2 

Kritelria ultama ulntulk melngambil kelpultulsan adalah : 

(1) Jika nilai Sig > 0,05 ataul F hitulng < F tabell maka tidak tolak H0 artinya 

modell relgrelsi telrselbult tidak dapat digulnakan 

(2) Jika nilai Sig < 0,05 ataul F hitulng > F tabell maka tolak H0 artinya modell 

relgrelsi telrselbult dapat digulnakan 

3.6.6 Uji t 

Melnulrult Ghozali (2018:98), ulji t pada dasarnya dilakulkan ulntulk melnulnjulkkan 

selbelrapa jaulh pelngarulh sulatul variabell belbas ataul indelpelndeln selcara individulal dalam 

melnelrangkan variasi variabell delpelndelnnya. Hipotelsis yang digulnakan yaitul: 

1. Ho :  β1 = 0  

    Ha :  β1 > 0  

2.  Ho :  β2 = 0  
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     Ha :  β2 > 0  

Dasar pelngambil kelpultulsan selbagai belrikult : 

(1) Jika nilai Sig. < 0,05 ataul t hitulng > t tabell, maka tolak H0 yang artinya 

variabell indelpelndeln selcara individulal melmpelngarulhi variabell delpelndeln. 

(2) Jika nilai Sig. > 0,05 ataul t hitulng < t tabell maka tidak tolak H0 yang artinya 

variabell indelpelndeln selcara individulal tidak melmpelngarulhi variabell delpelndeln. 

3.6.7 Uji Koefisien Determinasi 

Melnulrult Ghozali (2018:97), koelfisieln deltelrminasi (R2 ) pada intinya melngulkulr 

selbelrapa jaulh kelmampulan modell dalam melnelrangkan variasi variabell delpelndeln. Nilai 

dari koelfisieln deltelrminasi sellalul positif karelna melrulpakan rasio dari julmlah kuladrat, 

yaitul belrnilai antara 0 dan 1. Jika nilai R2 yang didapat belrnilai nelgatif, maka R2 

telrselbult akan dianggap belrnilai 0. 

(1) R2 = 0, artinya variabell indelpelndeln (X) tidak melmiliki kelmampulan ulntulk 

melnjellaskan variabell delpelndeln (Y). 

(2) R2 = 1, artinya variabell indelpelndeln (X) selcara selpelnulhnya melmiliki 

kelmampulan ulntulk melnjellaskan variabell delpelndeln (Y). 


