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BABV
@ SIMPULAN DAN SARAN

o 2
é %i)ada bab ini, peneliti akan menjelaskan hasil penelitian yang telah diadakan serta
gs@ah g_diuji melalui ketentuan yang sudah disesuaikan. Untuk itu, hasil yang sudah
%di%ap%an akan ditarik kesimpulannya serta saran-saran yang berguna untuk penelitian
° 5
%beiikugya dan pihak yang berkaitan dengan pembahasan penelitian ini.
ETS.Q; Késimpulan
§ g §Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh brand image
Djdaz‘i kL%litas layanan terhadap keputusan pembelian konsumen BCC Cafe di Kelapa Gading

;ljcartéh maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

I%Terbukti benar brand image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
gkonsumen BCC Cafe di Kelapa Gading Jakarta. Hal ini dapat diartikan bahwa
gpeningkatan keputusan pembelian dapat terjadi apabila brand image pada BCC Cafe
gneningkat.

2. Terbukti benar kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

akonsumen BCC Cafe di Kelapa Gading Jakarta. Hal ini dapat diartikan bahwa
e

gpeningkatan Keputusan pembelian dapat terjadi apabila kualitas layanan pada BCC

§Cafe meningkat.

:Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul sjny eA

@
5.2 Saran
5
EBerdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, adapun saran yang dapat diberikan
=y
adalaﬂsebagai berikut:
1%)Bagi BCC Cafe
BCC Cafe agar tetap mempertahankan brand image dan kualitas layanannya,

amun disarankan untuk selalu meningkatkannya karena brand image dan kualitas
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layanan selalu berpengaruh terhadap keputusan pembelian agar dapat
@empertahankan konsumen yang sudah mempercayai BCC Cafe. Untuk kualitas

u
layanan bisa dengan meningkatkan dari segi pelayanan dan meningkatkan dalam

§1d13

engatasi komplain konsumen.
.‘. agi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat mengembangkan lebih jauh model dalam penelitian ini

engan menambahkan variabel lain yang dimungkinkan mempunyai pengaruh
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erhadap keputusan pembelian, misalnya seperti promosi penjualan, iklan, harga, dan

=variabel-variabel lainnya sehingga dapat memperkaya variasi dalam penelitian

(319 uery }1my exirewIou| uep susig

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



