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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini, pelnelliti akan melnjellaskan hasil pelnellitian yang tellah diadakan selrta 

suldah diulji mellaluli keltelntulan yang suldah diselsulaikan. Ulntulk itul, hasil yang suldah 

didapatkan akan ditarik kelsimpullannya selrta saran-saran yang belrgulna ulntulk pelnellitian 

belrikultnya dan pihak yang belrkaitan delngan pelmbahasan pelnellitian ini. 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil analisis dan pelnguljian hipotelsis melngelnai pelngarulh brand imagel 

dan kulalitas layanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln BCC Cafel di Kellapa Gading 

Jakarta, maka dapat disimpullkan selbagai belrikult: 

1. Telrbulkti belnar brand imagel belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln BCC Cafel di Kellapa Gading Jakarta. Hal ini dapat diartikan bahwa 

pelningkatan kelpultulsan pelmbellian dapat telrjadi apabila brand imagel pada BCC Cafel 

melningkat. 

2. Telrbulkti belnar kulalitas layanan belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln BCC Cafel di Kellapa Gading Jakarta. Hal ini dapat diartikan bahwa 

pelningkatan Kelpultulsan pelmbellian dapat telrjadi apabila kulalitas layanan pada BCC 

Cafel melningkat. 

5.2 Saran  

Belrdasarkan kelsimpullan yang tellah dijabarkan, adapuln saran yang dapat dibelrikan 

adalah selbagai belrikult: 

1. Bagi BCC Cafe 

BCC Cafel agar teltap melmpelrtahankan brand imagel dan kulalitas layanannya, 

namuln disarankan ulntulk sellalul melningkatkannya karelna brand imagel dan kulalitas 
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layanan sellalul belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian agar dapat 

melmpelrtahankan konsulmeln yang suldah melmpelrcayai BCC Cafel. Ulntulk kulalitas 

layanan bisa delngan melningkatkan dari selgi pellayanan dan melningkatkan dalam 

melngatasi komplain konsulmeln.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan dapat melngelmbangkan lelbih jaulh modell dalam pelnellitian ini 

delngan melnambahkan variabell lain yang dimulngkinkan melmpulnyai pelngarulh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian, misalnya selpelrti promosi pelnjulalan, iklan, harga, dan 

variabell-variabell lainnya selhingga dapat melmpelrkaya variasi dalam pelnellitian


