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ABSTRAK  

Delva/ 76200301/ Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan 
Pembelian iPhone di DKI Jakarta/ Pembimbing: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

Berkembangnya teknologi yang pesat di dunia saat ini dan diikuti oleh konsumen 
yang semakin cerdas pula, membuat banyak perusahaan mengalami kesulitan untuk 
memengaruhi keputusan pembelian pada konsumen. Persaingan di industri yang semakin 
ketat dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi yaitu terjadi pada persaingan 
dalam pasar gawai atau smartphone. Salah satu merek gawai terkenal di pasar Indonesia 
adalah Apple. Inc yang diperkenalkan pada tahun 2007. Pendapatan yang diperoleh Apple 
dari penjualan iPhone sering mengalami peningkatan setelah meluncurkan seri terbaru. 
Tentu saja, hal ini tidak dapat dilepaskan dari produk dan citra merek yang telah 
diperkenalkan oleh Apple Inc. kepada konsumennya. Oleh karena itu, peneliti merasa 
tertarik untuk menggali lebih dalam pada suatu penelitian yang berjudul “Pengaruh 
Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian iPhone di DKI Jakarta”. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan pada judul topik yaitu 
berkaitan dengan kualitas produk, citra merek, dan keputusan pembelian. Penelitian ini 
mencakup dua variabel yakni variabel bebas dan variabel terikat. Kualitas produk (X1) dan 
citra merek (X2) dimaknai sebagai variabel bebas, sementara itu keputusan pembelian (Y) 
dimaknai sebagai variabel terikat. Maka dari itu, tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk 
mengetahui ada atau tidaknya pengaruh hubungan antara variabel bebas dengan variabel 
terikat.  

Objek penelitian ini adalah iPhone, sampel penelitian diambil dari 155 responden 
yang diantaranya 30 pra responden dan 125 real responden yang pernah menggunakan 
gawai dari Apple Inc. yaitu iPhone di DKI Jakarta. Penelitian ini mengumpulkan data 
melalui penyebaran kuesioner melalui Google Form yang memuat pernyataan terkait 
dengan variabel yang diteliti. Uji hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian 
instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas, metode analisis regresi linier ganda 
menggunakan uji F dan uji t. Data diolah menggunakan IBM SPSS 26.  

Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat 
normalitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, dan 
tidak ada gejala multikolinieritas. Hasil penelitian membuktikan responden setuju bahwa 
kualitas produk dan citra merek iPhone di DKI Jakarta baik. Penelitian ini memperoleh 
hasil bahwa citra merek terbukti memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 
Sedangkan kualitas produk tidak terbukti memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian.  

Kesimpulannya citra merek terbukti memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian. Sedangkan kualitas produk tidak terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 
keputusan pembelian. Kedepannya iPhone harus mempertahankan kualitas produk dari 
segi daya tahan penggunaan gawai iPhone dan mempertahankan citra merek pada iPhone 
sebagai produk yang menggambarkan simbol status, keunggulan teknologi, dan kreativitas 
guna meningkatkan keputusan pembelian.  

 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT  

Delva / 76200301 / The Effect of Product Quality and Brand Image on iPhone 
Purchasing Decisions in DKI Jakarta / Advisor: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

The fast development of technology in today's world and followed by consumers 
who are getting smarter too, makes it difficult for many companies to influence consumer 
purchasing decisions. Competition in the industry that is getting tighter in the field of 
information and communication technology is happening in the competition in the gadget 
or smartphone market. One of the well-known gadget brands in the Indonesian market is 
Apple. Inc which was introduced in 2007. The revenue earned by Apple from iPhone sales 
often increases after launching the latest series. Of course, this cannot be separated from 
the products and brand image that Apple Inc. has introduced to its consumers. Therefore, 
researchers feel interested in digging deeper in a study entitled "The Effect of Product 
Quality and Brand Image on iPhone Purchasing Decisions in DKI Jakarta". 

The theory used in this study is based on the topic title, which is related to product 
quality, brand image, and purchasing decisions. This study includes two variables, namely 
the independent variable and the dependent variable. Product quality (X1) and brand image 
(X2) are interpreted as independent variables, while purchasing decisions (Y) are 
interpreted as dependent variables. Therefore, the purpose of this study is intended to 
determine whether or not there is an effect of the relationship between the big variable and 
the dependent variable.  

The object of this research is iPhone, the research sample was taken from 155 
respondents, including 30 pre-respondents and 125 real respondents who have used devices 
from Apple Inc. namely iPhone in DKI Jakarta. This study collects data through 
distributing questionnaires via Google Form which contains statements related to the 
variables under study. Hypothesis testing was conducted quantitatively. Instrument testing 
uses validity and reliability tests, multiple linear regression analysis methods using the F 
test and t test. Data is processed using IBM SPSS 26. 

From the processed results, it shows that the classical assumption test meets the 
normality requirements and the residues are normally distributed, there are no symptoms of 
heteroscedasticity, and there are no symptoms of multicollinearity. The results of the study 
prove that respondents agree that the product quality and brand image of the iPhone in DKI 
Jakarta City are quite good. This study found that brand image is proven to have a positive 
influence on purchasing decisions. Meanwhile, product quality is not proven to have a 
positive influence on purchasing decisions.  

The conclusion is that brand image is proven to have a positive influence on 
purchasing decisions. Meanwhile, product quality is not proven to have a positive 
influence on purchasing decisions. In the future, iPhone must maintain product quality in 
terms of the durability of the use of iPhone devices and maintain a brand image on the 
iPhone as a product that illustrates status symbols, technological excellence, and creativity 
in order to increase purchasing decisions. 

 
Keywords: Product Quality, Brand Image, and Purchase Decision 
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