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ABSTRAK

G Delva/ 76200301/ Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian iPhone di DKI Jakarta/ Pembimbing: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M.

Berkembangnya teknologi yang pesat di dunia saat ini dan diikuti oleh konsumen
yang semakin cerdas pula, membuat banyak perusahaan mengalami kesulitan untuk
me&mengaruhi keputusan pembelian pada konsumen. Persaingan di industri yang semakin
keiat dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi yaitu terjadi pada persaingan
dalam pasar gawai atau smartphone. Salah satu merek gawai terkenal di pasar Indonesia

~adalah Apple. Inc yang diperkenalkan pada tahun 2007. Pendapatan yang diperoleh Apple

dati penjualan iPhone sering mengalami peningkatan setelah meluncurkan seri terbaru.
Tétitu saja, hal ini tidak dapat dilepaskan dari produk dan citra merek yang telah
diperkenalkan oleh Apple Inc. kepada konsumennya. Oleh karena itu, peneliti merasa
tertarik untuk menggali lebih dalam pada suatu penelitian yang berjudul “Pengaruh
Kxalitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian iPhone di DKI Jakarta”.

@ Teori yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan pada judul topik yaitu
berkaitan dengan kualitas produk, citra merek, dan keputusan pembelian. Penelitian ini
méncakup dua variabel yakni variabel bebas dan variabel terikat. Kualitas produk (X1) dan
cifta merek (X2) dimaknai sebagai variabel bebas, sementara itu keputusan pembelian (Y)
dimaknai sebagai variabel terikat. Maka dari itu, tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk
mengetahui ada atau tidaknya pengaruh hubungan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

= Objek penelitian ini adalah iPhone, sampel penelitian diambil dari 155 responden
yang diantaranya 30 pra responden dan 125 real responden yang pernah menggunakan
gawai dari Apple Inc. yaitu iPhone di DKI Jakarta. Penelitian ini mengumpulkan data
melalui penyebaran kuesioner melalui Google Form yang memuat pernyataan terkait
deftigan variabel yang diteliti. Uji hipotesis diadakan secara kuantitatif. Pengujian
insfrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas, metode analisis regresi linier ganda
ménggunakan uji F dan uji t. Data diolah menggunakan IBM SPSS 26.

Dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi klasik memenuhi syarat
normalitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala heteroskedastisitas, dan
tidak ada gejala multikolinieritas. Hasil penelitian membuktikan responden setuju bahwa
kualitas produk dan citra merek iPhone di DKI Jakarta baik. Penelitian ini memperoleh
hasil bahwa citra merek terbukti memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
S€dangkan kualitas produk tidak terbukti memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.

“*  Kesimpulannya citra merek terbukti memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan kualitas produk tidak terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Kedepannya iPhone harus mempertahankan kualitas produk dari
s€@i daya tahan penggunaan gawai iPhone dan mempertahankan citra merek pada iPhone
seébagai produk yang menggambarkan simbol status, keunggulan teknologi, dan kreativitas
gtina meningkatkan keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

2

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

ABSTRACT

() Delva / 76200301 / The Effect of Product Quality and Brand Image on iPhone
Purchasing Decisions in DKI Jakarta / Advisor: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M.

2 The fast development of technology in today's world and followed by consumers
who are getting smarter too, makes it difficult for many companies to influence consumer
purchasing decisions. Competition in the industry that is getting tighter in the field of
information and communication technology is happening in the competition in the gadget
orssmartphone market. One of the well-known gadget brands in the Indonesian market is
Apple. Inc which was introduced in 2007. The revenue earned by Apple from iPhone sales
oftén increases after launching the latest series. Of course, this cannot be separated from
thé<products and brand image that Apple Inc. has introduced to its consumers. Therefore,

- researchers feel interested in digging deeper in a study entitled "The Effect of Product

Quality and Brand Image on iPhone Purchasing Decisions in DKI Jakarta".

S The theory used in this study is based on the topic title, which is related to product
quality, brand image, and purchasing decisions. This study includes two variables, namely
th&independent variable and the dependent variable. Product quality (X1) and brand image
(X2) are interpreted as independent variables, while purchasing decisions (Y) are
interpreted as dependent variables. Therefore, the purpose of this study is intended to
defermine whether or not there is an effect of the relationship between the big variable and
thesdependent variable.

S' The object of this research is iPhone, the research sample was taken from 155
respondents, including 30 pre-respondents and 125 real respondents who have used devices
from Apple Inc. namely iPhone in DKI Jakarta. This study collects data through
distributing questionnaires via Google Form which contains statements related to the
vatiables under study. Hypothesis testing was conducted quantitatively. Instrument testing
uses validity and reliability tests, multiple linear regression analysis methods using the F
test:and t test. Data is processed using IBM SPSS 26.

S5 From the processed results, it shows that the classical assumption test meets the
notmality requirements and the residues are normally distributed, there are no symptoms of
heferoscedasticity, and there are no symptoms of multicollinearity. The results of the study
prove that respondents agree that the product quality and brand image of the iPhone in DKI
Jakarta City are quite good. This study found that brand image is proven to have a positive
influence on purchasing decisions. Meanwhile, product quality is not proven to have a
positive influence on purchasing decisions.

£. The conclusion is that brand image is proven to have a positive influence on
pijrchasing decisions. Meanwhile, product quality is not proven to have a positive
iffluence on purchasing decisions. In the future, iPhone must maintain product quality in
tebms of the durability of the use of iPhone devices and maintain a brand image on the
iPhone as a product that illustrates status symbols, technological excellence, and creativity
invorder to increase purchasing decisions.

K?ywords: Product Quality, Brand Image, and Purchase Decision
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim. Segala puji dan syukur diucapkan kepada Allah SWT atas

at dan karunianya, dan atas izin nya dapat terselesaikan skripsi ini secara tepat waktu.

N

@u eé‘la JeH @

awat serta salam selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan semoga selalu

z
IRl

dapatkan syafaatnya di hari akhir, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi

o,
)0%»»1

an judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

iPhone di DKI Jakarta”. Skripsi ini digunakan sebagai syarat untuk memperoleh gelar

1mgsu|

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Safjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
7]
=2
< Dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari pengarahan dan bimbingan dari
Q
=

berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi dan support dengan baik. Maka dari itu,
=h
(]

datam kesempatan ini peneliti ingin memberikan rasa ucapan terima kasih sebesar-
Q

besarnya kepada pihak yang terlibat diantaranya sebagai berikut:
1. Dosen pembimbing Bapak Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. yang telah membantu

dan mengarahkan peneliti selama melakukan penyusunan laporan serta

(319 uery Yimy

memberikan bimbingan tentang prosedur penelitian skripsi.

2. Ibu Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. selaku ketua Program Studi Ilmu

a Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
o

E memberikan penjelasan tentang pedoman pembuatan skripsi.

-

% 3. Seluruh dosen pengajar di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

sudah membimbing dan mengajar selama masa perkuliahan sehingga peneliti
banyak mendapat pengetahuan baru yang bermanfaat dalam penyusunan skripsi.
4. Untuk kedua orang tua yang paling peneliti cintai, Bapak Jasmany dan Mama
Darningsih, dua orang yang sangat berjasa dalam hidup peneliti. Terima kasih

atas doa, cinta, kepercayaan, dan segala bentuk yang telah diberikan, sehingga

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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10.

peneliti merasa terdukung di segala pilihan dan keputusan yang diambil oleh
peneliti, serta tanpa lelah mendengar keluh kesah peneliti hingga di titik ini.
Semoga Allah SWT memberikan keberkahan dunia serta tempat terbaik di
akhirat kelak, karena telah menjadi figur orang tua terbaik bagi peneliti.

Untuk kakak peneliti, Desy Setianingsih dan kedua adik peneliti, Dimas dan
Diana Najiha Salsabilla. Terima kasih atas segala doa, usaha, dan support yang
telah diberikan serta sudah menjadi moodbooster selama peneliti menyusun
skripsi ini.

Seluruh teman dan kerabat Rohis Al-Ashri yang telah memberi banyak
dukungan, wawasan, ilmu, dan pengalaman yang tidak akan pernah terlupakan
oleh peneliti.

Teman peneliti sejak duduk di bangku SMA Milyader Moeda, dengan adanya
kalian yang selalu supportive menjadikan diri peneliti selalu bersemangat dalam
menyusun skripsi.

Teman peneliti selama awal hingga akhir perkuliahan, Nabila Auliya
Ramadhani, Najmunnisa Savina, dan Tarsicia Tanya Tessalonica yang telah
menjadi teman yang support bagi satu sama lain hingga kami berhasil menyusun
skripsi dalam waktu yang tepat.

Responden yang telah memberikan waktunya untuk membantu dalam pengisian
kuesioner penelitian ini.

Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri karena telah mampu berusaha keras dan
berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan diluar
keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun proses
penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal mungkin.

Ini menjadi pencapaian yang patut dibanggakan oleh diri sendiri.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

e

o

buepun-buepun ibunpulyig eidi

Atas semua kebaikan yang telah diberikan kepada semua pihak maka skripsi ini telah

te@lesaikan dengan sebaik-baiknya. Skripsi ini memang masih jauh dari kata sempurna,

katena kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Apabila jika memang ada kritik dan saran
=

(a)
unfuk penelitian ini, peneliti berharap bisa mendapatkan masukan guna mendapat

V]

=

T peanbelajaran yang lebih baik untuk kedepannya. Mohon maaf apabila ada salah kata

dalam penelitian ini. Terima kasih dan semoga penelitian skripsi ini dapat bermanfaat

u
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k peneliti selanjutnya dan perkembangan ilmu pengetahuan.

vi

Jakarta, 12 Februari 2024

Delva
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