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BAB V

— RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

. Proses Operasi Produk

ggewm 'l

dig veH

“Proses operasi produk atau manajemen operasinal merupakan suatu hal penting yang

egas dinnbuaw

50

dibutuhkan oleh sebuah perusahaan guna untuk mengontrol aktivitas produksi. Manajemen

rasibnal menurut Heizer dan Render (2017) adalah sebuah pengelolaan yang menyeluruh

bugpun iBnpu

g mencakup aspek barang-barang seperti mesin, peralatan dan bahan mentah, tenaga

a, étau faktor lain yang dapat dijadikan sebuah produk barang atau jasa yang lazim untuk

uep$

rﬁerjual belikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa proses operasi produk ini merupakan

snn&le/(m%tqnm\]gs neyg uelb

itahapaﬁ yang dilakukan oleh sebuah perusahaan untuk mengubah input (bahan baku mentah)

ue

‘©menjadi output (produk).

3 :

§ Your Mentai merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang industri kuliner yang
5 @ .
Zmenjual produk berupa makanan. Untuk membuat sebuah makanan, Your Mentai perlu
Smelewati beberapa proses operasi produk untuk menjalankan bisnisnya, dimulai dari
3

=mengglah bahan baku mentah yang kemudian menjadi produk jadi berupa mentai dan dapat
Edinikn}ati oleh konsumen. Berikut ini adalah tahapan proses operasi produk Your Mentai:
1. Té&hapan Pra-Produksi:

-Jo

o Tahapan pra-produksi merupakan tahapan awal yang dilakukan oleh sebuah
perusahaan untuk merencanakan serta mempersiapkan segala rangkaian produksi yang
kemudian dapat menjadi pedoman ketika melakukan tahap produksi. Dalam tahap ini
Your Mentai melakukan berbagai riset dan juga survei terhadap pasar yang akan dituju,

péasok, kebutuhan bahan baku, kebutuhan perlengkapan dan peralatan serta
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mempersiapkan hal-hal yang akan membantu dalam proses produksi lain nya. Berikut

inicatlalah tahapan pra-produksi yang dilakukan oleh Your Mentai:

a. ?Your Mentai melakukan survei pasar yang akan dituju untuk mengetahui keinginan

‘—:atau kebutuhan masyarakat terhadap sebuah produk khususnya makanan.

. sMenentukan ide bisnis dengan mendesain dan mencetak logo brand dan kemasan

o

‘produk.

(@]

. SMelakukan survei pemasok/supplier untuk bahan baku yang akan digunakan dalam

f;proses operasi produk.
d.iﬁiMenganaIisis kebutuhan bahan baku, peralatan dan perlengkapan yang dapat

Smemperkuat operasional bisnis.

e. f‘i\/lelakukan foto produk yang akan digunakan sebagai konten yang akan diunggah ke

=media sosial Your Mentai dan untuk foto menu pada aplikasi pesan-antar makanan.

f. Membuat sistem proses produksi yang terstruktur dengan tujuan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektifitas kerja, sehingga proses pembuatan produk dapat berjalan
Ssecara lancar mulai dari menerima pesanan hingga produk dihidangkan kepada

konsumen.

g..:» Melakukan promosi untuk menarik pelanggan.

*Berdasarkan proses tahapan pra-produks yang sudah dijelaskan di atas, maka Your

M;ehtai dapat menggambarkan flowchart pada Gambar 5.1. Flowchart ini menunjukkan
déskripsi singkat mengenai tahapan pra-produksi yang dilakukan Your Mentai yang
berisikan alur proses tahapan pra -produksi secara detail dan pihak-pihak yang terlibat
datam tahapan pra-produksi tersebut. Berikut ini adalah flow chart alur tahapan pra-

p@duksi Your Mentai:
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Gambar 5. 1
Flow Chart Alur Proses Tahapan Pra-Produksi
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“Sumber: Your Mentai, 2023

ep

2. Proses produksi / Operasional Usaha:
S
&Setelah menetapkan tahapan pra-produksi, tahapan selanjutnya adalah melakukan
1
plgses produksi atau operasional usaha. Tahapan produksi merupakan tahapan dimana
=

s@ah perusahaan memproduksi atau menambah nilai sebuah barang. Pihak-pihak yang
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i

terlibat pada proses produksi ini seperti gudang, unit produksi, dan juga pemasaran.

Bérikut ini adalah tahapan produksi yang dilakukan oleh Your Mentai:

roWchart seperti berikut:

u
a. *Merencanakan jumlah produk yang akan dihasilkan pada proses produksi.
b.-g'l\/lelakukan proses produksi bahan baku menjadi produk jadi.
3
T =
2 ¢. xMelakukan stock opname terhadap bahan baku yang terpakai untuk dijual dan yang
€ m
% gemsa.
§d. gBarang yang sudah jadi siap untuk dijual kepada konsumen.
2. &
gCL EBerdasarkan penjelasan tahapan proses produksi di atas, maka dapat digambarkan

(o
Q
=2
5
> Gambar 5. 2
3 Flow Chart Alur Proses Tahapan Produksi
Q
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EE Gudang =] TUnit Produksi =] Pemasaran
A
2, —
=
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Sum Your Mentai, 2023
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' B. Nama Pemasok

- —-Pemasok atau supplier adalah pihak yang menyuplai atau menjual sumber daya yang

1'd

Edibutuhkan oleh perusahaan dalam bentuk bahan baku mentah untuk memproduksi barang

bue

3ate_1,_u jglsa di sebuah perusahaan. Pemasok memiliki peran yang sangat penting bagi

nbua
ye

~kebe rlangsungan sebuah usaha. Memiliki pemasok atau supplier yang tepat dan cocok dapat
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)gi akan maka produk yang dihasilkan akan memiliki kualitas yang tinggi juga. Oleh

12S neje.uel

naﬁtu sebagai seorang pengusaha harus cermat dalam pemilihan pemasok dan juga

%EU(]I

ok

atjdalam pemilihan bahan baku.

6uep%§-6u

uj ut

‘—‘Your Mentai telah melakukan survei pemasok dan memilih beberapa supplier yang

Ljut snny ehsesynan

—akan menjadl pemasok utama bahan baku yang digunakan oleh Your Mentai, para pemasok

ini d|p|||h berdasarkan wilayah pemasok tersebut, harga, dan kulitas yang ditawarkan. Your

eouauy edue

Mentaji melihat bahwa pemasok yang terpilih sudah dapat memberikan bahan baku dengan

ualitas terbaik dan harga yang murah. Berikut ini adalah daftar pemasok bahan baku Your

«

§Mentai

3

3 @ Tabel 5. 1

= = Daftar Pemsok Your Mentai

vl Nama

=

el No. § Pemasok Alamat No telp/ web Produk

JI. Aup Bar. 111 No.9, Jati
Padang, Ps. Minggu, 85772487090 Salmon
Kota Jakarta Selatan

A Toko Padaram
“Salmon

-

Beras Sion Ruko Pasar Family Mart,

2 Frozen Food JI. Anggrek 2 JI. Harapan | (021) 88874249 Beras
Indah No.1

. JI. Taman Harapan
+=Boga Berkat Indah, Ruko Taman

3 LMandiri Puspa Blok HO-2 No. 0812-8955-0095 | Sliced Beef
b 36A
4 +=Kedai Mama | JI. Taman Tulip Utama 82111523033 Dimsum

Lita Blok C2 No.15
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Nama

+=Nicky Frozen

No.8

No. Alamat No telp/ web Produk
Pemasok

5 ['Witer Tobiko 8117009898 Tobiko /Telur
- T ikan kod
=i x
96 |Rita Perumahan Permata | gop 4315 94476 | Fillet Paha Ayam
o Harapan Baru, Bekasi
§ : Central Point, JI.
é 737; =Toko Eldela Harapan Indah Raya (021)88984822 Gula Halus
42 o No.1-2
e¥.= f;&‘;%ksurya Pasar Family Mart 81212137972 | Plastik Kresek
| i; PT. Unilever Distributor Bekasi 8898549244 Mayonaise
g Lec Saus sambal, saus
42 |@ : tomat, kecap asin
o 2 |@Toko Ko Ruko Family Mart ' '
[& . H
q B 7Akhiong Harapan Indah, Bekasi 8161848236 kepap |kar_1_,
15 |2 minyak wijen,
18 £ saus inggris
d Plaza Galaxy, Jalan https://tokopedia.| Alumunium Eoil
@ 11 |dnilo Plastik Taman Galaxy Raya ink/cdXgshgvmE + Tutu
> B Blok H2 No 22 b P
3 Viche JI. Bulevar Hijau Raya .
3 12 ZAdvertising A3 N0 .30 (021)88988563 Sticker Kemasan
é 13 “Gudang Kota Administrasi P;LBEZ;Z;%%?;? Rumput laut,
g “Makanan Jakarta Utara b Kikkoman
= [ ;
%14 | Box Bagus JI. Dahlia Indah Utara 81389988368 Paper Lunchbox
& No.1 M
115 | ). Harapan Indah Raya | 1511511405 | Ebi Furai
|

&

ns ueyin

:Jaqui

umbgf: Your Mentai, 2023

C. Deskripsi Rencana Operasi

~Rencana operasi adalah bagian dari rencana strategis bisnis yang menjelaskan

bagaifhana suatu pekerjaan dilakukan, mulai dari alur kerja awal sampai akhir, serta sumber

apa saja yang diperlukan dalam prosesnya. Rencana operasi ini merupakan langkah penting

untuk®dilakukan sebuah usaha sebelum usaha tersebut resmi beroperasi, rencana operasi ini

dilakdkan agar segala persiapan dapat berjalan dengan lancar dan perusahaan dapat
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mencapai tujuan nya. Oleh karena itu Your Mentai sudah menyusun secara matang Rencana

Operasnhnya. Berikut ini adalah Deskripsi rencana operasi dari Your Mentai:

—_

o
ol

3.
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Mélakukan riset pasar dan analisis bisnis

SMelakukan riset pasar dan analisis bisnis merupakan langkah awal penting yang

é-peflu dilakukan ketika ingin memulai sebuah usaha. Analisis bisnis atau pasar ini

=dilakukan dengan tujuan untuk melihat kelayakan sebuah bisnis dengan cara

‘méhganalisis permintaan konsumen yang tinggi atau tidak. Langkah menganalisis bisnis
inijuga dilakukan untuk mengetahui secara detail mengenai kebutuhan dan keinginan
kopsumen yang ada di pasar. Analisis bisnis ini dilakukan dengan cara melakukan survei
ter@ait kompetitor, target pasar yang dituju, peluang, ancaman dan tren. Survei ini
dilékukan untuk mengetahui prospek bisnis di masa depan apakah layak untuk dijalankan

ataw tidak. Analisis bisnis ini dilakukan dengan tujuan untuk menghindari timbulnya

kei'ugian ketika bisnis sudah berjalan.

Melakukan survei lokasi usaha

Setelah melakukan analisis bisnis dan mengetahui target pasar yang dituju, maka
Iatjjgkah selanjutnya adalah melakukan survei lokasi usaha. Survei lokasi ini dilakukan
oléh Your Mentai dengan tujuan untuk mendapatkan lokasi yang sesuai dengan target
pagar yang akan dituju dan sesuai dengan kebutuhan usaha. Your Mentai menyimpulkan
da:ri' hasil survei lokasi usaha bahwa lokasi sewa yang paling berpotensial berada di Ruko
Bulevar Hijau Blok C5 No. 31, Medan Satria, JI. Harapan Indah, RT.009/RW.024,
Pejang, Kec Bekasi Bar., Kota Bekasi, Jawa Barat 17131. Hal ini dikarenakan lokasi
tersebut tergolong strategis dan merupakan pusat kuliner daerah Harapan Indah.

M?nentukan pemasok / Supplier
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Setelah menganalisis bisnis dan mengetahui dimana lokasi usaha yang akan
dijalankan, maka langkah selanjutnya adalah melakukan survei pemasok. Seperti yang
suéah dijelaskan sebelumnya bahwa pemasok merupaka faktor penting atau kunci
befjalannya sebuah usaha. Hal yang perlu dipertimbangkan dalam mencari pemasok
ad;;ﬂah kualitas bahan baku dan lokasi yang tepat sehingga dapat memotong biaya
pemagiriman barang tersebut. Tidak hanya itu kita juga harus mendapatkan pemasok yang
'harga nya sesuai dengan budget usaha.

'Meinbuat Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

{:Nomor pokok wajib pajak atau NPWP adalah sebuah rangkaian nomor yang
dib}rikan kepada wajib pajak sebagai sebuah tanda pengenal atau identitas yang wajib
dirﬁiliki oleh seseorang yang sudah berpenghasilan. NPWP memiliki fungsi sebagai
perijaga ketaatan pembayaran pajak, karena semua dokumen yang berhubungan dengan
pajak akan berkaitan dengan nomor NPWP. Oleh karena itu penting sekali bagi
seéeorang untuk memiliki NPWP, karena dapat membantu pelaku usaha dalam
méhgurus perizinan usaha dan proses administrasi.

Membuat Nomor Induk Berusaha (NIB)

?Nomor Induk Berusaha atau NIB merupakan sebuah identitas yang diterbitkan
mﬁalui sistem OSS (Online Single Submission) oleh pemerintah, NIB biasanya
bérisikan 13-digit angka acak. NIB ini bersifat wajib dimiliki oleh setiap pelaku usaha
defn»gan tujuan untuk mempermudah perizinan usaha. Dengan adanya NIB akan
memudahkan pelaku usaha untuk mendapatkan dokumen legalitas usaha dan segala
sesuatu akan lebih cepat prosesnya ketika memiliki NIB.

Membeli perlengkapan dan peralatan

%Setelah menentukan pemasok untuk berbagai macam bahan baku, Your Mentai

menyiapkan beberapa daftar perlengkapan dan peralatan yang dibutuhkan untuk
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mendukung keberlangsungan usaha Your Mentai. Perlengkapan dan peralatan yang

dibutuhkan dapat digunakan untuk keperluan dapur maupun restoran Your Mentai.

Méfnbeli dan memesan bahan baku dari pemasok

‘:Setelah memiliki perlengkapan dan peralatan yang lengkap dan memadai untuk

ményimpan bahan baku yang akan dipesan, maka langkah selanjutnya adalah memesan

bahan baku dari pemasok. Pembelian bahan baku akan dilakukan dengan cara bekerja

sarfia dengan para pemasok sehingga Your Mentai bisa mendapatkan bahan baku yang
beri(ualitas dengan harga yang murah.
Méhdaftarkan usaha kepada aplikasi pesan-antar makanan dan mempersiapkan akun
mé@lia sosial

?Mendaftarkan usaha pada aplikasi pesan-antar makanan merupakan tahapan penting

kaEéna Your Mentai akan memanfaatkan aplikasi tersebut, seperti GoFood, Grabfood,
da;IShopeefood sebagai salah satu sarana untuk berjualan secara online. Selain itu Your
Méntai juga perlu mempersiapkan akun media sosial yang akan digunakan sebagai
saféna untuk mempromosikan merek dan produk dari Your Mentai. Kedua hal ini

merupakan hal yang penting untuk disiapkan karena kedua hal tersebut merupakan

safana supaya produk dan merek Your Mentai dapat dikenal.
M:érekrut tenaga kerja

wDalam tahap merekrut tenaga kerja Your Mentai perlu melakukan tahap seleksi
teEIébih dahulu dari seluruh calon pekerja. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk
mendapatkan pekerja yang berkualitas dan sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh
Your Mentai. Seleksi akan dilakukan dengan cara wawancara secara langsung terhadap
calon pekerja untuk mengetahui apakah calon pekerja tersebut sudah sesuai Kriteria dan

sta]dar Your Mentai. Pekerja yang lolos kualifikasi perlu memiliki keahlian pada bidang
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yang ditentukan sehingga calon pekerja tersebut diharapkan dapat memberikan
prafesionalitas yang tinggi ketika bekerja.
;10. Méiakukan pelatihan SOP kepada karyawan
oKaryawan yang lolos kualifikasi dalam wawancara kemudian akan diberikan
pe[atihan terkait dengan SOP yang sudah dibuat oleh Your Mentai. Pelatihan akan
dilakukan sesuai dengan bidang atau bagian karyawan tersebut ditunjuk. Pelatihan ini
diIiékukan dengan tujuan untuk kelancaran operasional usaha Your Mentai. Pelatihan
'akaih dilakukan langsung pada lokasi usaha Your Mentai dan akan memakan waktu 1
mihggu, dalam rentang waktu 1 minggu akan dilihat apakah karyawan tersebut bisa

mezlgejar seluruh materi dan pelatihan yang telah diberikan, jika bisa maka karyawan

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

teréébut akan siap untuk menjalankan tugasnya. Pelatihan yang akan diberikan akan

meihcakup pelatihan untuk proses produksi, proses pengemasan, penyimpanan bahan

baku, pelayanan kepada konsumen, pencatatan keuangan dan pengelolaan bahan baku.

[EEN

: Mélakukan promosi
®Your Mentai perlu melakukan promosi dengan tujuan untuk memperkenalkan

produk dan merek kepada masyarakat luas. Promosi akan dilakukan melalui akun media

sogial yang sudah disiapkan khusus untuk Your Mentai di Instagram, Facebook dan juga

Tiktok. Your Mentai akan melakukan promosi dengan cara mengunggah konten pada

aplikasi media sosial tersebut dan memanfaatkan fitur pengiklanan seperti instagram ads.

119quins uexingakusw uep ueywniuesusW eduey 1ul sin) eAJey ynanyas neje uelbeqges diinbusw Huede

. Pembukaan usaha

[EEN
N

Setelah semua rencana operasi dilakukan, maka usaha Your Mentai akan siap untuk
digalankan dan dapat resmi dibuka. Pada tahap ini Your Mentai akan melakukan grand

opening dan mulai menerima pesanan dari konsumen, di mana konsumen dapat

memesan secara langsung pada restoran mau pun secara online melalui aplikasi pesan-

antar makanan.
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Berikut ini adalah tabel rencana kegiatan operasional Your Mentai:

Tabel 5. 2
Jadwal Rencana Kegiatan Operasional Your Mentai

steH (J)

Bulan dan Tahun
Kegiatan Oct-24 Nov-24 Des-24 Jan-25
1123|4123 |4|1]2|3]|4]|1|2]|3]|4

t ezdip

Melakukan Riset pasar dan analisis
bisnis

Melakukan survey lokasi usaha
Menentukan pemasok / Supplier
Membuat Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP)

Membuat Nomor Induk Berusaha
(NIB)

Membeli perlengkapan dan peralatan
Membeli dan memesan bahan baku
dari pemasok

Mendaftarkan usaha kepada aplikasi
pesan-antar makanan dan
mempersiapkan akun media sosial
Merekrut tenaga kerja

8|54 L"“L}’“U) 2RO PEAN Ik

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

aursnn eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw buede)iq ‘|

ﬁo Melakukan pelatihan SOP kepada
= karyawan
=b1  |Melakukan promosi
=12 [Pembukaan usaha
umber: Your Mentai, 2023

Berdasarkan penjelasan mengenai deskripsi rencana operasi dan tabel 5.2 di atas, maka

M SN e

jueduUaW edue

Your I@.entai dapat menggambarkan flowchart yang berisikan detail proses atau alur kegiatan
9]

ang d*_’ﬁakukan oleh Your Mentai secara singkat, beserta dengan pihak-pihak yang terlibat

P ugwn

dalam proses tersebut, yang kemudian digambarkan melalui flow chart pada gambar 5.3 di

aAuauwl_ue

=

31D uepj] YIM) eXjIeW.IoU] Uep Siusig INMISU]

ba

:Jaquins ueying
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Gambar 5. 3
Flow Chart Jadwal Rencana Kegiatan Operasional Your Mentai

Perusahaan

=l

Supplier

Pemerintah

=]

Marketplace

19 3NIsUl) DN fa1 11w edid seH [<®

Menentukan lokasi
" nzaha
=2
"]
(o
Q
=2 Merelrut tenaga
— kerja
s =1 -
=
o
-

Melakukan

O pelatihan S0P
=
3| ——
Q
A [Csutan pelaksanaan
Tg_ promosi
=
=
)
=
(9]
D
N

Melakulkan promosil

—7

Perstapan
pembukaan vsaha

—

Pembukaan usaha

g IMINSU|

Menentukan
supplier

Usulan supplier
untuk kerjasama

Bekerjasama
dengan supplier

Menyiapkan
legalitas

Usulan pembuatan
NPWP & NIB

pembuatan NFWP
& NIB

| pembuatan NFWP

No

& NIB

—7 -

Melakukan

—» pendaftaran pada

0355

T

Usulan dokumen /
file NIB

Pencetakan

Pencetakan
dokumen file NIB

dokumen/file NIB

Menyiapkan

platform penjualan|
online

Usulan pendaftaran usaha
pada aplikasi Pesan-Antar

makanag

Pendaftaran usaha pada
aplikasi Pesan-Antar

malanag

Melakukan
perekrutan tenaga
kerja

Usulan perekrutan
tenaga kerja

Merekrut tenaga
kerja

319 uen] JIM) exirew.oju] uep sius

Sumber: Your Mentai, 2023
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D. Rencana Alur Produk

@encana alur produk merupakan sebuah rangkaian kegiatan yang menggambarkan
- u
cproses=mulai dari konsumen datang untuk memesan hingga produk sampai kepada

eJe

2
2konsumien. Your Mentai memiliki 2 rencana alur produk yaitu untuk pembelian secara offline

3 3

L = . . . . .
Edah pembelian secara online melalui aplikasi pesan-antar makanan.
c —
55 &

o} A . . .
§ o ZPembelian produk secara offline atau secara langsung dilakukan konsumen dengan
e 5 =
%ca%a rr%ndatangi langsung dan memesan secara langsung di restoran Your Mentai. Proses
~ Q -
o c
gqupes?wan ini dilakukan pada bagian kasir dan kemudian konsumen dapat melakukan
— n
S 3, 3 : . . :
%pe@bagaran langsung pada kasir tersebut, yang kemudian akan diproses oleh staff produksi
x 2 QO

eAle

Ygur IS‘I;entai. Setelah pesanan diproses dan dikemas oleh staff produksi, pesanan tersebut
gkemucigfan akan diantarkan dan diserahkan langsung ke meja dimana konsumen tersebut
%dudukESetelah pesanan diserahkan, kemudian konsumen dapat menyantap makanan yang
%dihidarigkan oleh Your Mentai. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka dapat digambarkan

Q
cflow c@grt alur pemesanan produk Your Mentai secara offline seperti berikut:

nj

ued

3
x D
m A
>
o
o)
>
3
@ = =
- |
T @a
o
=
o £
S
0
c O
3—.
o
@
)
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Gambar 5. 4
Alur Pemesanan Produk Your Mentai (offline)
= Offline
= Konsumen = Perusahaan

Analisis kebutuhan
barang vang akan
dibeli

Barang vang akan
dibeli

Pesanan telzh siap

Neo

Bukti pembayaran
konsumen

No

Barang yang akan
dibeli
Proses pemesanan
order
Usulan barang vang
akan dipesan

Yes
TJutnlah barang vang
akan dipesan

No

Usulan produk yang
dipesan sudah jadi

Yes
Pesanan telah siap

Sumber: Your Mentai, 2023

= Tidak hanya secara offline, Your Mentai juga melayani konsumen secara online

=

melal@i aplikasi pesan-antar makanan seperti Gofood, Grabfood dan juga Shopeefood.
1

Prosea)emesanan secara online ini dilakukan konsumen dengan cara memanfaatkan aplikasi
(o)

terselﬁ untuk memilih menu yang diinginkan. Tidak hanya itu, konsumen juga dapat

A
meIaI§_kan pembayaran secara digital melalui aplikasi pesan-antar tersebut. setelah

86
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P

S

konsumen memesan melalui aplikasi tersebut, pesanan akan masuk dan akan diterima oleh

staff @ir, yang kemudian akan diserahkan pada staff produksi untuk melakukan proses

—_

: u
cpembuatan pesanan. Pesanan yang sudah selesai dibuat akan diserahkan kembali pada staff

Q 0

ékasir cﬁn akan diserahkan kepada kurir aplikasi pesan-antar tersebut untuk diantar kepada
3 3

o L = . .
2kansumen. Berdasarkan penjelasan tersebut maka dapat digambarkan flow chart alur

n

buepun-buepun !Bunpumggdgg
|

as di

esanan produk secara online seperti berikut:

p

=

Gambar 5. 5
Alur Pemesanan Produk Your Mentai (online)

=] Konsumen = Marketplace = Perusahaan

Penggunaan apklikas)

pesan-antar terpilih Bukti pembayaran

—

Proses order / pesanan)

T

[Usulan pesanan sudah
siap

g

Konsumen memilih
aplikasi pesan-antar
vang akan digunakan

Memilih menu yang
tersedia pada aplikasi

H

Usulan pilihan aplikasi pesan-
antar (Gofood Grabfood.dll) Usulan ment vans No

akan dibeli

No

<

Yes

Yes

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwnlueduUaw edue) 1ul SN eAJey ynanyas nele uelbeq

(319 uery Y1m)| exleWIOU| Uep Slusig INIISU|) D

2

319 uepy Ximy el

Penggunaan apklikasi

pesan-antar terpilih

Menu vang akan
dibeli

)

Pesanan sudah stap

—T -

Melakukan

87

Penyerahan produk

pada kurir Pembayaran digital penyerahan produk

: Kurir mengantar
= . Usulan penverahan
m produk No Usulan bukts Mo produk pada kurir
- pembayaran \ﬁ
-
= 1
Usulan penerimaan
Ll produk
\..___/-—\

% ,
m Yes Yes
Eo Penyerahan produk
n Bulkti pembayaran pada kurir
g Produk diterima

konsumen
—
) <>
§
9 Sumber: Your Mentai, 2023
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E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

Rencana alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan merupakan komponen

—

gpentina yang perlu diperhatikan dalam rencana operasi bisnis. Bahan baku merupakan

eJe

jsumbéf'daya yang berperan penting dalam berjalannya sebuah usaha. Pada bagian ini akan

gmgnjelaskan bagaimana sebuah usaha mengelola bahan baku mulai dari pembelian,
T;j)eiﬁ.ylmpanan, hingga penggunaan bahan baku. Suatu perusahaan perlu memiliki sistem
%kétrol stok yang baik sehingga persediaan bahan baku tidak akan berlebih dan tidak akan
%ké}urangan Jika sebuah perusahaan memiliki stok bahan baku yang kurang maka
%péusahaan tersebut tidak bisa melakukan proses produksi dan juga sebaliknya jika
> &

gpdiusahaan memiliki kelebihan stok bahan baku, maka bisa menyebabkan kerugian di masa

epan Berlkut ini adalah alur pembelian bahan baku Your Mentai:

Méﬂakukan riset jumlah permintaan produk dan batas kemampuan perusahaan untuk
mémproduksi. Riset ini dilakukan untuk menghindari adanya pengolahan bahan baku
yahg berlebih.

Membeli bahan baku melalui pemasok / supplier.

w

Menerima pembelian bahan baku dan melakukan quality control terhadap bahan baku

yang baru diterima.

Menyimpan persediaan bahan baku di tempat yang tepat.

&

s,UexINgakuaty uep yexuinjuesusw edgm Ui syny e

:J%qum

M;eherapkan sistem first in first out (FIFO) dalam penggunaan bahan baku, guna untuk
m‘émastikan stok lama telah terpakai semua.

6. Mengolah bahan baku.

7. Melakukan stock opname dengan cara menghitung sisa persediaan bahan baku yang
masih tersisa.

8. Melakukan pembelian kembali bahan baku yang stoknya sudah menipis.

= 88



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

bahw@ihak-pihak yang terlibat dalam tahapan ini adalah perusahaan dan supplier. Oleh

—_

§I<arena§-tu dapat digambarkan flow-chart alur pembelian bahan baku seperti pada gambar 5.6

Berdasarkan penjelasan tahapan alur pembelian bahan baku tersebut dapat disimpulkan

I

dp

bu
o
D
=.
=
c
el
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Alur Pembelian Bahan Baku Your Mentai

Gambar 5. 6

=

Perusahaan =

Supplier

Pembelian bahan

Analisis kebutuhan
hahan baku
Uznlan pembelian
‘bahan baku

Diterima?

Nao

Pernbelian bahan
baku

\_/'_—\

baku

~—7

Supplier
memproses pesanan)

S ——

Usulan pengiriman
hahan baku

Pengiriman bahan
baku

Pengiriman bahan

Usulan pelaksanaan QC pada
bahan balu yang diterima

Nao

ez
pelaksanaan stock
opname

Sumber: Your Mentai, 2023
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Pembelian bahan baku akan dilakukan setiap stok bahan baku yang tersedia hanya tersisa
sedikitsehingga penggunaan bahan baku akan lebih efisien dan tidak ada kelebihan bahan

gbaku yang terbuang karena kalauarsa atau rusak. Berikut ini adalah tabel rincian pembelian
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eJe

2bahan baku langsung pertama Your Mentai:

¥
€5 Tabel 5. 3
o= Rincian Pembelian Bahan Baku Langsung
T O
g = NG. Keterangan Harga Jumlah Total
5 g 1| Salmon fillet 1kg Rp 225.000 16| Rp  3.600.000
= 2| 2| Kikkoman 2l Rp  97.500 1| Rp 97.500
o 2| 3| Sliced Beef 1kg Rp  115.000 14| Rp 1.610.000
© >|_4| Minyak Wijen Rp  25.000 1| Rp 25.000
5 & 5| Kecap Asin Rp 33.000 1| Rp 33.000
5 2| | Kecap ikan Rp  50.000 1| Rp 50.000
© 3| | Bawang Bombay Rp  25.000 1| Rp 25.000
% 8| Fillet Ayam 1kg Rp 52.000 20| Rp  1.040.000
5 9| Tapioka Rp 22.000 1| Rp 22.000
3 10| Merica Rp 55.000 1| Rp 55.000
IS 11| Penyedap Rasa Rp 38.000 1| Rp 38.000
3 12| Saus inggris Rp 30.000 1| Rp 30.000
2 18| Saus Tiram Rp 30.000 1| Rp 30.000
= 14| Mayonaise 3l Rp 210.000 4] Rp 840.000
3 15| Saos Tomat 5,7kg Rp 80.000 1| Rp 80.000
5 16| Saos Sambal 5,5kg Rp  100.000 1| Rp 100.000
§ 17| Tobiko 500gr Rp 190.000 4| Rp 760.000
3 18| Gula Halus Rp 10.000 2| Rp 20.000
2 29| Beras 20kg Rp 325.000 6| Rp 1.950.000
% 20| Garam 500gr Rp 5.000 1| Rp 5.000
= 21| rumput laut Rp 45.000 1| Rp 45.000
e 22| Siomay lpack=6pcs Rp 8.500 305/ Rp 2.592.500
5 23| Ebi furai frozen 1pack Rp 27.000 77 Rp  2.079.000
o | 24| Minyak 1 Ltr Rp  19.000 2| Rp 38.000
) 95| Air galon Rp 6.000 2| Rp 12.000
& Total Rp 15.177.000

Sumber: Your Mentai, 2023

Tabel di atas merupakan tabel rincian pembelian bahan baku langsung pertama.
Pembelian tersebut dilakukan sebelum pembukaan untuk persiapan pembukaan restoran
YourMentai. Pembelian bahan baku tersebut digunakan untuk kebutuhan bahan baku 1

bulan?ertama. Pembelian bahan baku awal dibeli hanya untuk 1 bulan pertama karena bahan
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baku yang dipakai oleh Your Mentai tergolong mudah untuk didapatkan. Tidak hanya itu,
hal inidilakukan dengan tujuan untuk menjaga kesegaran dan kualitas bahan baku, sehingga

gproduk yang dihasilkan oleh Your Mentai akan tetap berkualitas. Tidak hanya bahan baku

eJe

2langsufig, Your Mentai juga perlu menyiapkan bahan baku tidak langsung, berikut ini adalah

ou

T
tabBel bahan baku tidak langsung usaha Your Mentai:

s O

§ 0_5 Tabel 5. 4

%, g Rincian Pembelian Bahan Baku Tidak Langsung

= e E Bahan Baku tidak langsung Jumlah Harga Total

o 5| o |packaging produk

© 5| 4| Alumunium wadah + tutup 10.500 1.600 16.800.000
5 g 22| Paper lunchbox (M) 10.500 740 7.770.000
g & =3| sticker (16 pcs) 648 6.500 4.212.000
g @ 4| Plastik kresek bening (85 pcs) 130 9.000 1.170.000
3 5| Tali ties (100 pcs) 110 2.900 319.000
2| 36| Isi Ulang Gas 3 18.000 54.000
g S Total 30.325.000
3

Sumbeér: Your Mentai, 2023

Pembelian bahan baku tidak langsung tersebut dipersiapkan untuk kebutuhan 6 bulan

QOUEHLUHJ,UEZ)U

ertama. Dengan menyesuaikan perkiraan total produksi pada bulan Januari hingga Juni.

oW ue

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kebutuhan bahan baku tidak langsung Your Mentai

adalalr'sebesar Rp 30.325.000 untuk 6 bulan.

ns ueyingaiu

F. Remtana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

:Jaqu

7 Dalam keberlangsungan operasional sebuah usaha, pastinya memerlukan teknologi
dan péralatan yang dapat mendukung proses operasional sebuah perusahaan. Dengan adanya
teknofogi dan peralatan ini diharapkan dapat memudahkan proses berjalannya sebuah bisnis,
sehing@a perusahaan dapat melakukan operasional bisnisnya secara efektif dan efisien.
Untukemenghasilkan produk yang berkualitas, perusahaan perlu memiliki teknologi dan

peralatan yang memadai, sehingga kualitas bahan baku, produksi dan pelayanan dapat
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dilaksanakan secara konsisten. Berikut ini adalah tabel kebutuhan teknologi dan peralatan

usaha/our Mentai:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

c Tabel 5.5

Kebutuhan Teknologi dan peralatan Usaha Your Mentai

T = Keterangan Jumlah | Harga Total
- #| kulkas 2 pintu SJ 195 MD SG SR 200L 1 2.570.000 2.570.000
= Freezer 3301 AB-336 R 1 3.197.500 3.197.500
g 2| Meja stainless kompor 2 675.000 1.350.000
= 2 kompor 2 Tungku K - 608 S 2 157.500 315.000
2 5| Bakcuci piring stainless 1 710.000 710.000
@ 5| Meja susun stainless steel 2 1.150.000 2.300.000
S =] Torch 1 14.800 14.800
o %1 Microwave 1 790.000 790.000
5 =.| Teflon penggorengan hummer 30 cm 1 136.000 136.000
S o Teflonsedang 1 106.000 106.000
§ ; Panci 24 cm 1 229.000 229.000
«© 31| Pisau dapur 1 57.500 57.500
= | Talenan 1 39.500 39.500
o | Spatula plastik elastis 1 10.000 10.000
~| Spatula Besi penggorengan 2 17.500 35.000
—| Baskom Stanless 25cm 1 79.000 79.000
= | Nampan Besi 1 50.000 50.000
Kukusan Nasi 1 200.000 200.000
o | Baskom plastik 1 3.175 3.175
& | Piring Melamin 4 10.000 40.000
Seondok 12 pcs 5 10.000 50.000
garpu 12 pcs 5 10.000 50.000
Capitan bergerigi kecil 2 3.600 7.200
__| Dispenser galon elekirik 1 21.000 21.000
= | Alat kasir android bluetooth 1 499.000 499.000
e+ | handphone poco M3 1 1.922.000 1.922.000
~ | Meja kasir minimalis 1 850.000 850.000
“F | meja café besar 1 set dengan 4 kursi 3 625.000 1.875.000
meja café kecil 1 set dengan 2 kursi 3 800.000 2.400.000
=5 | natural tissue box bamboo 12,5x12,5,8,5cm 6 35.000 210.000
'| Total 20.116.675

Sumbér: Your Mentai, 2023

Setiap aset tetap pastinya akan mengalami penyusutan. Penyusutan ini terjadi akibat
dari penggunaan atau pemanfaatan aset tersebut sehingga terjadi penurunan nilai terhadap
aset tersebut. Berikut ini adalah tabel akumulasi penyusutan peralatan yang digunakan oleh
YourMentai, yang dicatat secara periodik selama 5 tahun kedepan, dari tahun 2025 hingga

2029 zBerikut ini adalah tabel penyusutan dan akumulai peraltaan Your Mentai:
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Tabel 5. 6
Penyusutan dan Akumulasi Peralatan

()

Keterangan Jumlah 2025 2026 2027 2028 2029
{Peralatan 20.116.675
5{Penyusutan Peralatan 4.023.335 | 4.023.335 | 4.023.335 | 4.023.335 | 4.023.335
4 Akumufasi Penyusutan 4.023.335 | 8.046.670 | 12.070.005 | 16.093.340 | 20.116.675
« 1Y
JSumbet: Your Mentai, 2023
3 * =
=2
o & SDari tabel 5.5 di atas dapat disimpulkan bahwa pembelian peralatan awal Your
>S9 ]}
‘“Mentaizadalah sebesar Rp20.116.675, sehingga penyusutan terhadap peralatan Your Mentai
> < wn
v 2 =,
g’)’pa%a tﬁlun 2025, 2026, 2027, 2028 dan 2029 adalah sebesar Rp 4.023.335.
< &Lagout Bangunan Tempat Usaha

(o
23 9
< g ;_’Your Mentai akan membuka usahanya yang berlokasi di Boulevard Hijau, Harapan
= =h

c o
“Indah,Bekasi. Your Mentai akan menyewa ruko dengan biaya sewa sebesar Rp 75.000.000
. Q

11U
]

Sper tafiun. Ruko tersebut memiliki ukuran Lebar 5m x Panjang 20m, sehingga luas ruko

e

©

o A

%tersebaf sebesar 100m2. Ruko tersebut memiliki 3 lantai, dimana lantai 1 akan digunakan
Q 2

“untuk 9gJempat dine-in dan lantai 2 akan menjadi dapur dan lantai 3 hanya tempat
3 Q

= D

Spenyimpanan stok. Berikut ini adalah layout bangunan tempat usaha Your mentai:

Ig INISu]

:Jaquins ueyingaAuaw uep
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Gambar 5. 7

Layout Lantai 1 (Dine-in) Your Mentai

Lantai 1 (Dine-in)
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dan p%bayaran produk.
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Sumber: Your Mentai,2023

20m

Gambar di atas merupakan layout lantai 1 restoran Your Mentai, dimana pada lantai
akan menjadi tempat dine-in atau tempat konsumen untuk makan di tempat. Lantai ini
berukgan 5m x 20m yang muat untuk 3 buah meja dengan 4 kursi dan 3 buah meja dengan

7]
kurﬁ-Pada lantai 1 juga terdapat meja kasir, tempat konsumen akan melakukan pemesanan



20m

Meja susun
stainless

Freezer \
Kulkas
Meja susun
stainless

1 kulkas, dan 1 freezer.

Sm
Sumber: Your Mentai,2023

Lantai 2 (Dapur)
95

Gambar 5. 8
Layout Lantai 2 (Dapur) Your Mentai
bar di atas merupakan layout lantai 2 restoran Your Mentai, lantai tersebut akan

=>Gam
@
()

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kia w-m:-m nm: —:*Oﬂsmﬂ—xm —Ai—x —A.ms m—m

dialokasikan untuk menjadi dapur sebagai tempat produksi Your Mentai. Dapur pada
mpﬁ 1 bak cuci piring, 2 meja susun stainless

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gambar di atas memiliki luas yang sama dengan lantai 1, dapur tersebut akan berisikan 2

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nmJEme: dan Bm:v\bmc;m: sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



