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BAB VI

T RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

o

gA. Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja

o T

E*- é i‘DaIam menjalankan sebuah usaha, tenaga kerja merupakan kunci penting dalam
gkgerlangsungan sebuah usaha. Setiap usaha pastinya membutuhkan seorang tenaga kerja
gyagh_g dapat membantu dalam menjalankan usaha. Kebutuhan tenaga kerja ini berkaitan
c C p

édeﬁz"lgaﬁ jumlah dan juga jenis perkerjaan atau bidang pekerjaan yang dibutuhkan untuk

u[éi usaha. Kebutuhan tenaga kerja setiap perusahaan pastinya berbeda-beda tergantung

3"
uepgj-

Kuran:.perusahaan, kebutuhan perusahaan, jumlah permintaan pasar dan perkembangan

S]]néE/{JE

iékonofni. Oleh karena itu Your Mentai juga perlu melakukan analisis kebutuhan tenaga kerja
g 3
T

suntuk :membantu keberlangsungan usaha Your Mentai dan untuk mencapai suatu tujuan.
3 :

(]
=)

aYour Mentai merupakan perusahaan baru dan hanya memiliki satu cabang dengan ukuran

3

§yang tidak besar, sehingga jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan oleh Your Mentai tergolong

ue

Ssedikit. Berikut ini adalah tabel kebutuhan tenaga kerja Your Mentai:

s 2 Tabel 6. 1
g e Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja
% a No. Jabatan Jumlah
3 1 |Manager 1
g 2 |Staff Produksi 4
3 |Staff Kasir 2
Total 7

Sumber: Your Mentai, 2023

Tabel di atas menunjukkan Your Mentai memerlukan 7 tenaga kerja dengan waktu
kerja fhasing-masing tenaga kerja sebanyak 7 jam. Your Mentai sendiri mulai beroperasi
pada plikul 09.00-22.00 WIB. Your Mentai menerapkan sistem shift. Staff produksi dan staff

kasir gkan masing-masing memiliki 2 shift, shift pertama akan dimulai pada pukul 08.00-
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15.00 WIB dan untuk shift kedua akan dimulai pada pukul 15.00-22.00 WIB. Untuk shift
pertama)membutuhkan 3 tenaga kerja, yaitu 2 staff produksi dan 1 staff kasir, untuk shift

gl(eduajuga membutuhkan 3 tenaga kerja, yaitu 2 staff produksi dan 1 staff kasir. Masing-

eJe

2masing;shift akan diberikan 1 jam untuk istirahat. Untuk jam kerja manager akan disesuaikan

T
=setiap shift nya untuk mengisi kekosongan shift dan untuk melakukan pengawasan proses

ou

J

n

d

° 5 - :

éopéerasmnal pada restoran Your Mentai.

@ 5

o . .

“BSProses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja

% § “Proses rekrutmen dan seleksi merupakan hal yang sama-sama penting yang perlu
5 & v

gdighkukan oleh sebuah perusahaan, karena kualitas tenaga kerja merupakan salah satu kunci
< 3 —

ckesuksgsan sebuah perusahaan dalam menjalankan usahanya. Rekrutmen merupakan sebuah
i roses-atau kegiatan yang dilakukan oleh sebuah perusahaan dengan tujuan untuk
=)

o ~

gmendapatkan tenaga kerja yang berpotensial untuk mengisi posisi yang dibutuhkan oleh
(]

>

gperusahaan tersebut, sedangkan seleksi adalah tahap dimana perusahaan memilih kandidat
Q%yang terbaik dan memenuhi kualifikasi perusahaan untuk mengisi posisi yang tersedia.
5

§Berikut ini adalah langkah-langkah yang dilakukan oleh Your Mentai dalam tahap rekrutmen
3

%dan séleksi tenaga kerja:

31, Menyebarluaskan informasi lowongan kerja

% »Your Mentai melakukan penyebaran informasi lowongan pekerjaan sebagai tahap

aWéI dari rekrutmen tenaga kerja. Untuk menyebarkan informasi lowongan pekerjaan,
YOur mentai memanfaatkan berbagai platform penyedia informasi lowongan pekerjaan
seperti Jobstreet dan Linkedin, selain itu Your Mentai juga memanfaatkan media sosial
seperti Facebook, Instagram dan TikTok untuk menyebarkan lowongan pekerjaan.

Penyebaran dilakukan dengan cara membuat poster lowongan pekerjaan yang berisikan
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3.

b

informasi mengenai kualifikasi, uraian pekerjaan dan informasi kontak, yang kemudian
akan)diunggah di beberapa platform tersebut.

Mé{akukan seleksi para pelamar

aSetelah menyebarluaskan informasi lowongan pekerjaan, maka tahap selanjutnya

T =
2yang dilakukan oleh Your Mentai adalah menyeleksi para pelamar. Penyeleksian

pe;amar ini dilakukan dengan cara menyeleksi curiculum vitae (CV) yang sudah

disérahkan atau dikirim oleh para pelamar. Penyeleksian ini dilakukan secara teliti untuk
'meiihat calom pelamar yang sekiranya sesuai dengan kualifikasi, standar, dan kriteria
yaﬁg dicari oleh Your Mentai. Your Mentai akan melihat latar belakang, kemampuan
dafl pengalaman kerja pelamar tersebut.
Méiakukan wawancara / interview

fPara pelamar yang telah lulus pada tahap penyeleksian melalui curiculum vitae (CV)
aka;\n dihubungi melalui Email atau Whatsapp untuk memberikan informasi mengenai
jadwal pelaksanaan wawancara. Setelah menerima Email atau Whatsapp yang berisikan
infdrmasi jadwal wawancara, para pelamar diharapkan untuk datang tepat waktu pada
waktu dan tempat yang sudah ditentukan oleh Your Mentai. Wawancara akan dilakukan
Iai;sung oleh pemilik usaha Your Mentai, agar pemilik dapat menilai secara langsung
ke:Fnampuan berkomunikasi, tutur kata, kerapihan dan sopan santun pelamar tersebut.
Pererimaan tenaga kerja

?Setelah melakukan wawancara langsung dengan pemilik Your Mentai, pemilik akan
menyeleksi kembali pelamar yang lolos kualifikasi dan memenuhi standar yang
ditnginkan oleh Your Mentai. Pelamar yang lolos kualifikasi atau diterima akan
difiubungi kembali melalui Email atau Whatsapp untuk pemberitahuan bahwa pelamar

tersebut diterima. Para pelamar yang diterima kemudian akan melakukan tanda tangan

koRtrak sesuai posisi yang sudah ditetapkan.
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5. Melakukan pelatihan kepada tenaga kerja

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

@etelah melakukan penandatanganan kontrak, maka tenaga kerja tersebut dapat
megakukan pelatihan kerja sesuai dengan posisi yang diambil. Pelatihan ini penting
se-lali untuk dilakukan supaya tenaga kerja Your Mentai memahami dengan baik
bagzéimana proses berjalannya bisnis Your Mentai. Pemilik usaha akan melatih secara
Iargsung tenaga kerja tersebut sesuai dengan posisi masing-masing tenaga kerja, pemilik
usaz:wa akan menjelaskan tanggung jawab dan hal apa saja yang perlu dilakukan. Pelatihan

ini%ilakukan dengan tujuan supaya SOP Your mentai dapat diimplementasikan dengan

sig

baik saat proses berjalannya bisnis.

buepun-buepun 1bunpunig edig ey
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Gambar 6. 1
Flowchart Proses Rekrutmen dan Seleksi Kerja Your Mentai
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0 . .
C. Uraian Kerja (Job Description)

ob description adalah sebuah kumpulan daftar yang berisikan mengenai tanggung

ojuj ue

jawabgtugas dan wewenang yang tertulis secara sistematis dalam sebuah perusahaan. Uraian
kerja %t-rsebut perlu ditetapkan sebelum proses perekrutan tenaga kerja dan harus
menjelaskan secara fokus deskripsi pekerjaan tersebut. Uraian pekerjaan ini merupakan hal
pentiiyang perlu ditetapkan sebelum melakukan perekrutan tenaga kerja, denga tujuan
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untuk menghindari adanya pekerjaan rangkap, sehingga batas-batas tanggung jawab sudah

ditent@m secara jelas dalam uraian pekerjaan. Berikut ini adalah uraian kerja Your Mentai:

—_

1n1 eAJEY ynan)as neje ueibeqgas diynbusw bued

duey Ui si

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuWNUEIUSaW B

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2.

eH

eyl
<
1By
2,
@

a5}

: gMengawasi dan bertanggung jawab atas seluruh aspek operasional.

o

enangani dan mengembangkan brand atau cabang baru.

o

engontrol pemesanan bahan baku.

o

Mengawasi dan mengevaluasi kinerja karyawan.

églmli%un 52)1 Iagll

(]

Menangani keluhan konsumen.

Siusli

—h

“Membuat rencana marketing dan promosi.

@
ujuep

ertanggung jawab atas pencatatan keuangan perusahaan.

w0}

=y

Merancang inovasi produk atau varian menu baru.

Bine

Staff Produksi

Q)
(algzuem%wm

Mempersiapkan dan mengolah bahan baku.

o

enylapkan pesanan yang dipesan konsumen.
c. Melakukan pengemasan produk yang dipesan.

d. Membuat laporan stock opname bahan baku secara rutin.

su|

e.=rMembantu dalam menjaga kualitas bahan baku.
(o g

c
f.;Bertanggung jawab atas kebersihan dapur.

g.g Menjaga peralatan dan perlengkapan dapur.
m!
h%\/lencuci peralatan dapur yang sudah terpakai.

: -
ng Kasir
a.=tMengelola setiap transaksi dan pembayaran.

b.=Menerima pesanan konsumen melalui aplikasi pesan-antar maupun secara langsung.

ijew.io)

Memberikan pesanan yang sesuai kepada konsumen ataupun kurir aplikasi pesan-

A e

ntar.
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31D uep) )y



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

|

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yelwi eAiey uesnnuad ‘ueuﬂeued ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

d. Berkomunikasi dan berinteraksi langsung dengan pelanggan.

e.(rMemberikan informasi dan penawaran produk kepada konsumen.

% f. ?Mencatat setiap transaksi penjualan dengan mencantumkan nama produk, harga
§ aproduk dan nominal transaksi.

g %g T;Memantau setiap pengeluaran restoran.

T;i %h “Menjaga dan memastikan mesin kasir tetap berfungsi dengan baik.

gIljngpesﬁlkala dan Kualifikasi Pekerjaan

é g hSpeS|f|kaS| dan kualifikasi pekerjaan merupakan sebuah persyaratan ataupun
gj)klﬁ)%hfikasi yang perlu dimiliki oleh seseorang sehingga orang tersebut dapat menempati
%’_séck;uah ‘posisi pekerjaan tertentu dalam sebuah perusahaan menurut Moekijat (2010:14).
§Spe5|ffka5| pekerjaan dapat diartikan juga sebagai suatu penyataan tertulis yang
gmengu}alkan kualifikasi mengenai karakteristik yang diperlukan seseorang agar dapat
gmenjapankan sebuah posisi pekerjaan dengan baik. Pada umumnya spesifikasi pekerjaan ini
%berisikan tentang kemampuan, karakteristik, pengalaman, pendidikan ataupun kompetensi
§yang perlu dimiliki oleh calon tenaga kerja. Setiap posisi atau jabatan pada perusahaan
;%pastinya memiliki kualifikasi yang berbeda-beda tergantung kebutuhan perusahaan. Berikut
%n i adalah spesifikasi dan kualifikasi pekerjaan pada setiap posisi masing-masing tenaga
gkerja pada Your Mentai:

1. Manajer
a. ‘ Wanita atau pria umur 22-35 tahun.
b.©Pendidikan minimal S1 Manajemen atau Administrasi Bisnis.
c.% Memiliki sifat kepemimpinan / leadership skill yang baik.
d.iMemiIiki pengalaman bekerja minimal 1 tahun dalam bidang kuliner.

e.=Dapat berkomunikasi dan bekerjasama dengan tim.

= 102
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:Jla_ﬂums ueyingaAusw uep uexwniuesuaw edu

susunﬁn yang dibuat oleh perusahaan, berisikan mengenai pembagian tugas atau peran
perorégan berdasarkan posisi atau jabatan perorangan tersebut dalam sebuah perusahaan.
Struk% organisasi biasanya diwujudkan dalam bentuk diagram atau hierarki yang berisikan
peran

x
struktuf organisasi yang jelas. Dengan struktur organisasi yang jelas dapat membantu tim

f.Jujur, teliti, bertanggung jawab, kreatif dan disiplin.
g.(iylampu mengoperasikan aplikasi microsoft office.

X
Staff Produksi

o
gédp

ria atau wanita umur 21-30 tahun.

= ujur, rapih, bersih, disiplin dan bertanggung jawab.

o
)(L]ILU

o
Xy 18l

endidikan minimal SMA/K.

emiliki kepribadian atau sifat ingin belajar.

o
ms%) )

=Antusias terhadap bidang kuliner khususnya untuk makanan Jepang.

@
g an

SI

—h

“Mampu bekerjasama dengan tim.
(o

. %_’Mampu berkomunikasi dengan baik.
=1

«©«

h. %Gesit dan teliti.
-
St%f Kasir

A
a. §_Pria atau wanita umur 21-35 tahun.

2
b. £Pendidikan minimal SMK (diutamakan SMK jurusan akuntansi).
(0]

¢. “Mampu membuat laporan keuangan.

d. Mampu berkomunikasi dengan baik dan bekerjasama dalam tim.

e.zMemiliki skill akuntabilitas dan akurasi dalam mengelola keuangan.

=
f.gRamah, jujur, disiplin, teliti, rajin dan bertanggung jawab.
S

. St&lktur Organisasi perusahaan

("]
Q.

gSecara umum, struktur organisasi perusahaan adalah sebuah sistem, tingkatan atau

103
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gari setiap bagian perusahaan. Dalam sebuah perusahaan pastinya perlu memiliki
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juga r@niliki struktur organisasi dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional

- I
cglan meéningkatkan produktifitas perusahaan. Your Mentai merupakan perusahaan yang

Q (2]
=

émasihg'tergolong kecil, sehingga struktur organisasi yang dimiliki oleh Your Mentai
3

T =
Ztetgolang sederhana dikarenakan jumlah tenaga kerja yang masih sedikit. Berikut ini

oWl

s dianb
dig

m

@)

)
rup§<an struktur organisasi perusahaan dari Your mentai:
(9]

Gambar 6. 2
Struktur Organisasi Perusahaan pada Your Mentai

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e
buepun-buepun 1bunpunig
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STAFF
PRODUKSI

(319 uery 1My exizewioju] uep siusig 3nHIsu|)

Sumber: Your Mentai, 2023

yingaAusw uep uewniuesusw eduey iUl sijny eAuey ynanias neje ueibeqs

5

7]

gDapat disimpulkan pada gambar di atas bahwa manajer menempati jabatan tertinggi
) [ =
gpada ﬁuktur organisasi Your Mentai, manajer tersebut kemudian akan bertanggung jawab
3 —

13

untukemengawasi secara rutin seluruh kinerja staff produksi dan staff kasir, oleh karena itu
7

posise'taﬁ produksi dan staff kasir berada di bawah posisi manajer.
=

F. chqpensasi dan Balas Jasa Karyawan
q

&Kompensasi adalah sebuah imbalan atau balasan yang didapatkan oleh seseorang

H2
dalan®bentuk langsung maupun tidak langsung dan finansial maupun non-finansial, imbalan

terseti harus adil dan bersifat layak diberikan pada tenaga kerja sebagai balasan atas

104
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pekerjaan dan konstribusi yang sudah diberikan pada perusahaan tersebut (Yani, 2014).

Kompensasi yang diterima oleh karyawan tersebut dapat berupa gaji, fasilitas, upah, insentif

—

Smaupuh tunjangan. Kompensasi tersebut juga dapat diartikan sebagai sebuah penghargaan

eJe|

2yang d:i'berikan kepada para karyawan yang telah bekerja keras dengan sungguh-sungguh.

3 =

o L -

gD@ngan adanya penghargaan ini dapat membuat karyawan tersebut senang dan semangat
S 9 0

?Ddﬁam melakukan pekerjaannya.

o O

% % ?,;Your Mentai merupakan usaha kecil yang masih tergolong UMKM. Menurut
éPéatuEan Pemerintah Rupublik Indonesia No. 36 Pasal 36 Tahun 2021 mengenai

gupahan menyatakan bahwa ketentuan upah minimum dikecualikan bagi usaha mikro

ex yn.n
epurbue

J

<d@ usaha kecil, usaha mikro kecil diperbolehkan untuk tidak mengikuti upah minimum

e

nni

gkabupaten dan kota. Upah yang ditetapkan oleh usaha kecil tersebut merupakan hasil

gkesepa‘}gatan dari perusahaan dan karyawan tersebut.

=Untuk peraturan Tunjangan Hari Raya atau THR diatur pada Peraturan Menteri

whnjuesuauwl e

Ketenégakerjaan No 6 Tahun 2016 tentang tunjangan hari raya keagamaan bagi pekerja di

uey

gperusahaan menyatakan bahwa sebuah perusahaan wajib memberikan THR kepada pekerja

w u

cyang telah memiliki masa kerja minimal 1 bulan, pekerja tersebut diberikan THR sebesar 1

D

gbulanijpah atau gaji yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Berikut ini adalah rincian

Q
)

)

gkompensasi dan balas jasa yang diterima oleh karyawan Your Mentai:

o
@
= —Z

Tabel 6. 2
Rincian Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan Your Mentai

=Rosisi Jumiah | GATPOkok/| ol G/ o ki tahun THR Total

- bulan bulan
Managen 1 5.200.000 5.200.000 62.400.000 5.200.000 67.600.000
Staff Produksi 4 2.200.000 8.800.000 105.600.000 8.800.000 114.400.000
Staff Kasir 2 2.800.000 5.600.000 67.200.000 5.600.000 72.800.000
Total Q 19.600.000 235.200.000 19.600.000 254.800.000

Sumber: Your Mentai, 2023

ZDasar penetapan gaji tersebut berdasarkan survei yang dilakukan pada beberapa

restoran makanan di sekitar tempat Your Mentai akan membuka usahanya, yaitu di Harapan

= 105
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Indah, Kota Bekasi. Penetapan gaji tersebut juga berdasarkan survei penulis melalui website

id.ind@i.com, yang diakses pada tanggal 30 oktober 2023, dimana pada website tersebut

—_

: u
Ctlapat iemberikan informasi mengenai rata-rata gaji atau balas jasa yang diterima oleh

(2]

eJe

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

oS
tenagas’kerja dalam berbagai bidang dan dalam berbagai wilayah di Indonesia, karena
3 3
Lr = - . ] . .
ép&etapan gaji di setiap wilayah pasti berbeda-beda tergantung wilayah yang bersangkutan.
5g
n A
9 A Tabel 6. 3
%, g S Proyeksi Kompensasi dan Balas Jasa Your Mentai Tahun 2025-2029
o w0
ol 2025 2026 2027 2028 2029
B a Gaji 254.800.000 | 268.304.400 | 282.524.533 297.498.333 | 313.265.745
© 2 W
=Sumbét: Your Mentai, 2023
c | )
=3 &
3 § ?ersentase kenaikan gaji per tahun merupakan hal penting yang perlu diperhatikan
c o
sdalam=menentukan gaji. Saat terjadi pandemi Covid-19, sektor perekonomian Indonesia
5. 9

gsangatﬁerdampak, tidak hanya Indonesia bahkan negara lain pun ikut terdampak. Tetapi
A

eirinoﬁéberjalan nya waktu dan kondisi pandemi Covid-19 yang terus membaik membawa
A

gyjed

ampa§ positif bagi perekonomian Indonesia khususnya untuk presentase kenaikan gaji.

()
SMenurut survey yang telah dilakukan terhadap lebih dari 533 organisasi, menyimpulkan

XMD&JEDU

e

uep

sbahwa kenaikan gaji di Indonesia pada tahun 2022 mencapai 5,3%. Oleh karena itu Your

EVE

=
“Mentéi memutuskan kenaikan gaji karyawan setiap tahun sebesar 5,3%.
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