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ABSTRAK

—

O o
oTarsicia Tanya Tessalonica/ 79200012/ Pengaruh Live Streaming Shopping dan Content

nsjaMarke}ing terhadap Niat Beli Ulang Produk Skincare Npure di TikTok/ Pembimbing:
3
%Rﬁa Eka Setianingsih, S.E., M.M.

s dinb
eydig

%E@ d1g1ta1 sekarang membuat banyak orang lebih suka berbelanja secara online dan mencari
“informasi produk melalui internet. Perkembangan era digital semakin pesat Npure untuk
jmgmpromosﬂ(an produknya dengan cara yang sedang viral yaitu Live Streaming Shopping
gda@ membuat Content Marketing yang kreatif di TikTok. Melalui Live Streaming Shopping
%peﬁtnlhk bisnis dapat berinteraksi langsung dengan pelanggan mereka. Content Marketing
gp@ia Bisnis untuk menciptakan konten yang menarik dan bermanfaat bagi pelanggan
Smémbéntu dalam membangun kesetiaan pelanggan untuk melakukan niat beli ulang, dan
cz)_mgmngkatkan penjualan jangka panjang. Maka penelitian tertarik untuk melakukan
?pfﬁneliﬁan yang berjudul “pengaruh Live Streaming Shopping dan Content Marketing
%erhadap niat beli ulang produk skincare Npure di TikTok”.

iTeorl yang digunakan dalam penelitian ini adalah live streaming shopping, content
nmarketmg dan niat beli ulang. Penelitian ini memiliki dua jenis variable yaitu variable
31ndependent dan variable dependent. Variable independent adalah live streaming shopping
2dan content marketing, sedangkan variable dependent adalah niat beli ulang.

Q
-

gPengumpulan data pada penelitian ini adalah metode komunikasi dengan cara
“mengumpulkan kuesioner elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah 100
—responden yang pengguna produk skincare Npure. Teknik sampling yang digunakan adalah
Snon probality sampling dengan purposive sampling. Hipotesis diuji dengan melakukan
Jbeberapa uji. Diantaranya yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri
=dari ufi normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedasitas. Data diolah menggunakan
cIBM SPSS 24.0.

= -
o))

wDari asil yang diolah menunjukan bahwa uji asumsi klasik memenuhi syarat normalitas dan
“residy=berdistribusi normal, tidak terjadi gejala multikolinearitas, dan tidak terjadi gejala
&eterdjkedastisitas. Hasil penelitian ini menunjukan responden setuju bahwa Live Streaming
“Shopping dan Content Marketing Npure sudah baik.

Kesiipulannya Live Streaming Shopping dan Content Marketing berpengaruh positif dan
signifian terhadap niat beli ulang produk skincare Npure di TikTok.

KataXunci: Live Streaming Shopping, Content Marketing dan Niat Beli Ulang
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ABSTRACT

_Tarsicia Tanya Tessalonica / 79200012 / The Effect of Live Streaming Shopping and
Q
gConte@‘ Marketing on Repurchase Intention of Npure Skincare Products on TikTok /

Q

gAdvis_gr: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

(@]

oThe d%ital era now makes many people prefer to shop online and search for product
-~

=information via the internet. The development of the digital era is getting faster for Npure to

nbusw

di

Gprfémom its products in a viral way, namely Live Streaming Shopping and creating creative

VLS

KECéz/zte;g Marketing on TikTok. Through Live Streaming Shopping, business owners can

eue
un

Hzn%rag directly with their customers. ContentMarketmg in businesses to create interesting
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lrwrease long-term sales. So the research is interested in conducting a study entitled

23} YpInIgs
HuSdU iﬁu

eﬁct of Live Streaming Shopping and Content Marketing on repurchase intentions for

eAle

1

churea'kmcare products on TikTok".

1S

sThe olgect of this research is Npure skincare products on TikTok. The sample of this study
gwere fazjlowers of the TikTok account @npureofficial and users of Npure skincare products

Q

=
Sin the ?BODETABEK area. The data collection method in this study is a communication

>
Smethoé:-by collecting electronic questionnaires through Google Forms media with a total of
5

—

=)
5100 respondents. The sampling technique used is non-probality sampling with purposive
D

=~

Zsampling. The data was processed using IBM SPSS 24.0.
Q.
gT he processed results show that the classical assumption test meets the requirements of

gnormazly and normally distributed residuals, there are no symptoms of multicollinearity,
]

Sand t%re are no symptoms of heteroscedasticity. The results of this study indicate that

—

=

%respomients agree that Npure's Live Streaming Shopping and Content Marketing are good.
e

=)
2In coptlusion, Live Streaming Shopping and Content Marketing have a positive and

(¢]

5 3
“signifieant effect on the repurchase intention of Npure skincare products on TikTok.

g

31D uen JIM) em;euué;m uep

rds: Live Streaming Shopping, Content Marketing and Repurchase Intention
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KATA PENGANTAR

®
)
s

erkat:r:kasih dan karunian-nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul
3

ngaruh Live Streaming Shopping dan Content Marketing Terhadap Niat Beli Ulang
o)

egala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus karena atas

=
5
o

b

uaul

FeH

du]§Skincare Npure di TikTok™ sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh

Nazdin

o

r sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

&

annghy

alam proses penyusunan Skripsi ini tentu banyak hambatan dan rintangan yang

Buepun Uﬁu@u!

uli§-hadapi. Namun, skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik berkat adanya doa,

ep s:ms!g

un

g2

an, bimbingan dan arahan yang tak terhingga dari berbagai pihak. Untuk itu pada

6gepun

Ju

atan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada:

(V> [o)

€sem

egme

1. ZIbu Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing skripsi, yang telah

=membimbing, memberikan masukan kritik dan saran yang membangun untuk penulis

eny )bM)i

sdalam menyelesaikan penelitian ini.

aln

2. Seluruh dosen dan staff Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie khususnya

program Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu pengetahuan, bimbingan

Isu

dan arahan selama proses perkulialahan.

ny

3.=Kedua orang tua paling berjasa dan cintai Ibu Gabriel Budi Utami dan Bapak

@ Antonius Tukijan yang tiada hentinya selalu memberikan kasih sayang dengan penuh

cinta dan selalu memberikan motivasi serta doa terbaik dalam pembuatan skripsi ini.

:1agquins ueyingaAuauw uep ueywnjuedsusw eduey 1ul 3an EKQJ_‘EX ynJn)as neje %g!ﬁeqqé dinnb

uep

Terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis.

*Um
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S9Kepada saudara kandung peniliti, kakak Canisius Chandra Chrisnaga dan adik

Fransisco Frisco Fernando.Yang selalu memberikan dukungan hiburan dan semangat

en

kepada peneliti dan tidak pernah bosan mendengarkan cerita keluh kesah dalam

roses menyelesaikan skripsi.
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5. Nabila, Delva, Chrisabelle, seluruh teman dan kerabat penulis dari program studi

(FAdministrasi Bisnis Angkatan 2020, yang selalu menemani dari awal mulai proses

?intangan dalam pembuatan skripsi.

=
;_Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, karena dengan
=

egalagéeterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang masih harus penulis tingkatkan lagi
@

agar b‘t;é.a lebih baik ke depannya, semoga skrispi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

- T
= Zskripsi hingga bisa menyelesaikan skripsi, yang selalu memberikan dukungan
Q (o)

N =1

2 asemangat.

3 3

o L =

2 =6. =Responden yang telah meluangkan waktunya untuk pengisian kuesioner penelitian
SO

£g g

n o ;l’ll

()

o A

Q=

g' §7. STarsicia Tanya Tessalonica, last but not least, ya! Diri saya sendiri, terima kasih
238 5

= = =sudah mau berjuang atas tanggung jawabnya sebagai mahasiswi untuk
n o]

° 5 &

5 @ —menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih terus berusaha dan tidak
> C

52 © . Lo . .

= @ “menyerah, serta senantiasa menikmati setiap proses perjalan kehidupan yang
V O =1

s =

% §semakin kerasnya dunia. Terima kasih sudah tetap bertahan dan bisa bangkit hadapi
3. @

3

=)

©
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3

(]

>
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Q
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