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ABSTRAK 

 

Tarsicia Tanya Tessalonica/ 79200012/ Pengaruh Live Streaming Shopping dan Content 

Marketing terhadap Niat Beli Ulang Produk Skincare Npure di TikTok/ Pembimbing: 

Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 

Era digital sekarang membuat banyak orang lebih suka berbelanja secara online dan mencari 

informasi produk melalui internet. Perkembangan era digital semakin pesat Npure untuk 

mempromosikan produknya dengan cara yang sedang viral yaitu Live Streaming Shopping 

dan membuat Content Marketing yang kreatif di TikTok. Melalui Live Streaming Shopping 

pemilik bisnis dapat berinteraksi langsung dengan pelanggan mereka. Content Marketing 

pada bisnis untuk menciptakan konten yang menarik dan bermanfaat bagi pelanggan 

membantu dalam membangun kesetiaan pelanggan untuk melakukan niat beli ulang, dan 

meningkatkan penjualan jangka panjang. Maka penelitian tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “pengaruh Live Streaming Shopping dan Content Marketing 

terhadap niat beli ulang produk skincare Npure di TikTok”. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah live streaming shopping, content 

marketing dan niat beli ulang. Penelitian ini memiliki dua jenis variable yaitu variable 

independent dan variable dependent. Variable independent adalah live streaming shopping 

dan content marketing, sedangkan variable dependent adalah niat beli ulang. 

 

Pengumpulan data pada penelitian ini adalah metode komunikasi dengan cara 

mengumpulkan kuesioner elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah 100 

responden yang pengguna produk skincare Npure. Teknik sampling yang digunakan adalah 

non probality sampling dengan purposive sampling. Hipotesis diuji dengan melakukan 

beberapa uji. Diantaranya yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri 

dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedasitas. Data diolah menggunakan 

IBM SPSS 24.0.  

 

Dari hasil yang diolah menunjukan bahwa uji asumsi klasik memenuhi syarat normalitas dan 

residu berdistribusi normal, tidak terjadi gejala multikolinearitas, dan tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas. Hasil penelitian ini menunjukan responden setuju bahwa Live Streaming 

Shopping dan Content Marketing Npure sudah baik.  

 

Kesimpulannya Live Streaming Shopping dan Content Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat beli ulang produk skincare Npure di TikTok. 

 

Kata kunci: Live Streaming Shopping, Content Marketing dan Niat Beli Ulang  
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ABSTRACT 

 

Tarsicia Tanya Tessalonica / 79200012 / The Effect of Live Streaming Shopping and 

Content Marketing on Repurchase Intention of Npure Skincare Products on TikTok / 

Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

The digital era now makes many people prefer to shop online and search for product 

information via the internet. The development of the digital era is getting faster for Npure to 

promote its products in a viral way, namely Live Streaming Shopping and creating creative 

Content Marketing on TikTok. Through Live Streaming Shopping, business owners can 

interact directly with their customers. Content Marketing in businesses to create interesting 

and useful content for customers helps build customer loyalty to make repurchase intentions, 

and increase long-term sales. So the research is interested in conducting a study entitled 

"the effect of Live Streaming Shopping and Content Marketing on repurchase intentions for 

Npure skincare products on TikTok". 

The object of this research is Npure skincare products on TikTok. The sample of this study 

were followers of the TikTok account @npureofficial and users of Npure skincare products 

in the JABODETABEK area. The data collection method in this study is a communication 

method by collecting electronic questionnaires through Google Forms media with a total of 

100 respondents. The sampling technique used is non-probality sampling with purposive 

sampling. The data was processed using IBM SPSS 24.0. 

The processed results show that the classical assumption test meets the requirements of 

normality and normally distributed residuals, there are no symptoms of multicollinearity, 

and there are no symptoms of heteroscedasticity. The results of this study indicate that 

respondents agree that Npure's Live Streaming Shopping and Content Marketing are good. 

In conclusion, Live Streaming Shopping and Content Marketing have a positive and 

significant effect on the repurchase intention of Npure skincare products on TikTok. 

 

Key words: Live Streaming Shopping, Content Marketing and Repurchase Intention 
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