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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan diuraikan pada bab sebelumnya, penulis 

dapat mengambil kesimpulan yang dapat menjelaskan keseluruhan penelitian ini. 

Berikut kesimpulan tersebut: 

a. Live streaming shopping berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang 

pada produk skincare Npure di TikTok.  

b. Content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang pada 

produk skincare Npure di TikTok. 

5.2 Saran  

a. Npure bisa melakukan respon yang cepat terhadap pertanyaan konsumen. Jangan 

biarkan pertanyaan mereka tidak terjawab atau diabaikan, pastikan untuk fokus pada 

keunggulan dan manfaat produk skincare secara langsung. Sehingga dapat 

meningkatkan peluang Npure sebagai produk skincare diutamakan dibanding merek 

skincare lainnya dan untuk memaksimalkan niat beli ulang melalui Live Streaming 

Shopping. 

b. Npure dapat mempertahankan Content Marketing yang dilakukan pada akun Tiktok 

@Npureofficial dengan cara berfokus pada pembuatan konten yang relevan dan 

mengedukasi tentang cara menggunakan produk yang efektif dan manfaat sertakan 

testimoni atau ulasan dari pelanggan yang telah menggunakan produk skincare 

Npure. Sehingga Content Marketing dapat memaksimalkan niat beli ulang dan Npure 

menjadi produk skincare terutama dibanding merek skincare lainnya. 

 


