kenalkan saya Famada, mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business. Saat ini,
ang melakukan penelitian dalam karya ilmiah saya dengan judul Pengaruh Persepsi

ualitas Produk dan Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada lampu
s Di Jakarta Utara. Berkenaan dengan hal itu, saya mengharapkan bantuan dan
gan dari saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi skala penelitian ini.
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= 2z 3 = 8 v = e e
< Im_%_?mw_::am:@_ &Qm:&c:am&@ m S g =g I I I I I
._LD__mS:@ Bm:@Hc:c mmcm@_% atali selurtgh kafya E_N_:_ &ﬂum :wm:nm:}jAm: dan Bm:?moc;ms sumber: 7
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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L.(Persepsi Harga
= T
o %
& =
o | Pernyataan
Q

Harga produk lampu Hannochs terjangkau menurut anda
=

Hzrga produk lampu Hannochs sesuai dengan kualitas produk
=

Harga produk lampu Hannochs lebih terjangkau dari produk
lq?;npu lain yang lain

Pﬁrga produk lampu Hannochs sesuai dengan manfaat yang

diterima oleh para konsumennya

buepun-byepun 1bunpuniqg eidip %eH

2.

ualitas Produk

’LUJO_.].UlﬁJE'p siu

=]

Pirnyataan
Q

ualy_edue% i snny eAuey ynamias ngyd ueihelnas,diinbyah 6\4%1

J cggis dari lampu Hannochs tergantung ukuran dan harga
~

Pg’)duk Lampu Hannochs memiliki manfaat lebih dari produk
lain

Lampu Hannochs lebih terlihat tahan lama dari produk lain

Lampu Hannochs memiliki kualitas sesuai dengan yang

dijanjiikan
=)
Wampu Hannochs daya tahannya relatif lama sehingga mampu

@unakan dalam jangka waktu yang cukup lama
-

-1aqifs uexingafew pep ugyliniyg

W
Broduk lampu Hannochs ini memiliki keunggulan yang

dijanjikan sesuai dengan pada label disetiap produknya

=8
—

|

ﬁ_oduk lampu Hannochs memberikan kemudahan dalam retur

lg.rang jika produk yang diterima rusak

eru

oduk lampu Hannochs ini menggunakan desain yang menarik

g ey

alitas produk lampu Hannochs sesuai dengan spesifikasi

g tertera pada label kemasan
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3. Pemasaran Digital

®

=]

Pérnyataan
&

Produk Hannochs dapat memberikan informasi yang dapat
dgerima dengan baik dan jelas pada konsumen.

—
Promosi pada produk lampu Hannochs yang dilakukan menarik

k@sumen.
o)

l\/iedia digital marketing dapat memberikan nilai positif bagi
perusahaan lampu Hannochs

ngnasaran digital mampu mengurangi biaya promosi
pérusahaan lampu Hannochs dengan efisiensi yang sangat
tilggi, sehingga menghemat biaya dan waktu transaksi

buepun-bugpun 1bunpuiig exdig MeH

=Keputusan Pembelian

=
MIMY ewewmg u

=]

Pgrnyataan
=

K%tika ingin membeli lampu saya memilih lampu Hannochs.

Lampu Hannochs mudah diperoleh dijual dimana saja

nsumen melakukan pembelian terhadap lampu Hannochs

yang baru untuk menggantikan lampu Hannochs yang lama
=

g3n

:Jaquins uexingafypul ugpluexw nuaiuam eduey 1ul sinj eAdey yngQips neje gplbeqgas diphlisw bye e][gj
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LAMPIRAN 2

DATA KUISIONER

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarangmengutip sebagiam atau Seturuh Karya tats i tanpa mencantuimkan dan menyebutkan Surber:
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T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan da enyebutkan surnper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan da enyebutkan surnper:

D
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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VARIABEL KUALITAS PRODUK

t

T-Ditarang mengutip sebagran atau Set
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

kKaryat

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

s mrta

pa

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

anpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan da enyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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VARIABEL PEMASARAN DIGITAL
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menyebutkansu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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enyebutkanm su
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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utkan sumber:
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) T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan da enyeb
£ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit Karya tutls i tanpa mencantumkan dan menyebutkan surmper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar .

b. P t tidak kan k t IBIKKG
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan da enyebutkan surnper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS
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3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,001
3 N 133 133 133 133 133
X2.2 § Pearson Correlation 341" 1 ,336" 449™ 412"
§ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000
(= N 133 133 133 133 133
X2.3 § Pearson Correlation ,375° ,336” 1 476" ,226”
; Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,009
*‘ N 133 133 133 133 133
X2.4 5 Pearson Correlation 246" 449™ 476" 1 575™
7]
=
(7]
(]
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Correlations

Kualitas_Produk [T.X2]

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000
N\ N 133 133 133 133 133
()
~X25 b Pearson Correlation ,297" 4127 ,226™ 575" 1
o - Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,009 ,000
R [a)
§ -§ N 133 133 133 133 133
“; X2.6 ; Pearson Correlation 184 ,358" ,405” ,409” 497"
Tz = Sig. (2-tailed) ,034 ,000 ,000 ,000 ,000
aQ X ~
=9 N 133 133 133 133 133
o S -
Y X%? ; Pearson Correlation ,235™ 446~ ,366™ 424" ,528™
3 5 = Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
) =]
z é g N 133 133 133 133 133
§X28 § Pearson Correlation ,325" ,529” ,448” ,380" ,309”
=)
é § = Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
S
= S N 133 133 133 133 133
§x§.9 o Pearson Correlation ;326" ,900” ,394” ,503" ,404”
o)
53 5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
= 3
=& % N 133 133 133 133 133
S Kualita& Produk [T.X2] ~ Pearson Correlation ,525" 767" 647" 724" ,688”
% S Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3 N 133 133 133 133 133
3
(@]
Q
-}
c
3
=
Q
-}
[oN
Q
=}
>
3
<
D
O
=
~
Q
n
C
3
O
@

X215 Pearson Correlation 525"
ﬂ; Sig. (2-tailed) ,000
&=
% N 133
X2.2 og Pearson Correlation 767"
g Sig. (2-tailed) ,000
a N 133
X2.3 Q. Pearson Correlation 647"
()
- Sig. (2-tailed) ,000
g“ N 133
X2.4 = Pearson Correlation 724"
§ Sig. (2-tailed) ,000
% N 133
X25 Pearson Correlation ,688™
; Sig. (2-tailed) 000
= N 133
)
=3
@
o
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@

X2.6 Pearson Correlation ,638™
@ Sig. (2-tailed) ,000
— N 133
OX2.7 °,’¢ Pearson Correlation 712"
R (o)
§ = Sig. (2-tailed) 000
3 & N 133
3 =)
g Xé_‘?8 = Pearson Correlation 7177
(@)
=2 @ Sig. (2-tailed) ,000
T © =
0 & X N 133
o = ) .
@_Xg'.@ - Pearson Correlation ,796
o =
>SS @ Sig. (2-tailed) ,000
~a &
v = € N 133
-}
EK&Iitag-_Produk [T.X2] Pearson Correlation 1
C D =1
§ “?C = Sig. (2-tailed)
532 o N 133
Iz =
v o =1
c o
= 3
5 B
& x
3 (Y
Eé’VARIEBEL PEMASRAN DIGITAL (X3)
o x
c = .
5 o Correlations
> 2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4
-X3.1 Pearson Correlation 1 ,624” ,385” 450"
3
3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
2 §- N 133 133 133 133
£X3.2 ate Pearson Correlation 624" 1 ,486” ,465”
=
o =1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
c w N 133 133 133 133
=
EXS 3 g Pearson Correlation ,385" ,486” 1 4327
: : Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
] N 133 133 133 133
= w w "
X34 Pearson Correlation ,450 ,465 ,432 1
=
D Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
g N 133 133 133 133
Pemagaran_Digital [T.X3] Pearson Correlation 7817 ,828" ,730” 7717
=
— Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 133 133 133 133
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@

o &

— a .

3 =1 Correlations

=} (=

@ ; Pemasaran_Digital [T.X3]

3

g X1 = Pearson Correlation , 7817

aQ X ~

=S92 ® Sig. (2-tailed) ,000

T C© -

o & X N 133

o = 0 *

SXg2 ~ Pearson Correlation ,828

2 5

S S @ Sig. (2-tailed) ,000

ra =

5 - € N 133

nya., . w

©X33 = Pearson Correlation ,730

C 3

2a 2 Sig. (2-tailed) 000

S Cc o

>a 9 N 133

2.5, =

X384 I Pearson Correlation 717

— =

4 § Sig. (2-tailed) ,000

3. o N 133
r_ 3

% Pemas;‘;ran_Digital [T.X3] Pearson Correlation 1
A

3 g Sig. (2-tailed)

o ~

= N 133

= 5

c

3 @

> o

Q ~

“VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Q
-
5
2 3
@ 7] Correlations
g e,
= (o ) Keputusan_Pem
) [ =
> &= Y1 Y2 Y3 belian [T.Y]
£, O
3Y1 3 Pearson Correlation 1 448" ,488" ,795"
O
o = Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
("]
o N 133 133 133 133
Y2 g Pearson Correlation ,448" 1 ,504" ,790”
= Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
-y N 133 133 133 133
Y3 3 Pearson Correlation ,488 ,504 1 ,838
2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
§ N 133 133 133 133
Keput*an_Pembelian [T.Y] Pearson Correlation ,795” ,790” ,838" 1
-3 Sig. (2-tailed) 000 000 000
Z N 133 133 133 133
)
= 83
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HQ

s

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS

RIABEL PERSEPSI HARGA (X1)

Item-Total Statistics

) 0,
s F
a Y
iz 2
e =
2 f) 7 Scale Meanif ltem  Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha if
- 2w
'UO = ; Deleted Iltem Deleted Total Correlation Item Deleted
SXB1 @ 13,27 1,087 292 653
§'XC2 § 13,18 2,104 308 632
gx@._s g 13,32 1,748 516 488
o XPa 13,22 1,657 560 451
T o
53 3
F om0 o . o
= SReliability Statistics
5 o. S
= éCrogbach‘s
E_‘ A@ha N of Items
o
| 2 633 4
— o,
_§V ARIKBEL KUALITAS PRODUK (X2)
Q A
3 =3
= ; Item-Total Statistics
(@]
%; g Cronbach's
5 6 Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
= L)
= ~— Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Deleted
5X2.1 36,02 13,780 406 865
§X2.2 . 36,00 12,409 ,688 ,840
-
T X2.3 a 36,02 12,969 ,537 ,855
= -
SX2.4 & 36,02 12,469 ,628 ,846
[ =

§x2.5 3 36,10 12,680 583 850
S X2.6 g 36,11 13,125 532 855
O
©X2.7 3, 36,00 12,636 617 847

X2.8 : 35,99 12,614 ,622 ,847

X2.9 g 35,96 12,218 723 837

Réliability Statistics
=4

N of Items

Croabach's
ha

,864

9
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VARIABEL PEMASARAN DIGITAL (X3)

@ ltem-Total Statistics
- = Cronbach's
= =~
Ty ~ Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
S Er Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
(@]
%X%1 § 13,32 2,642 ,610 717
2 X32 = 13,38 2,390 664 685
~+ Q o
X8B3 = 13,37 2,765 531 754
n o A
%XQM A 13,59 2,470 ,550 ,750
Q 5 =
- SReliability Statistics
= CCrofbach's
U] g_ (o]
g- o Apha N of Items
R S :
a9 & 81 4
S o
~ 2 Q
35 3
Q_ 3
ZVARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN
-
5
= Item-Total Statistics
() ,
= Cronbach's
§_. Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
= Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
()
Y1 ; 9,00 1,318 ,541 ,664
E 8,84 1,376 ,553 ,654
V73 8,91 1,143 ,582 ,618

Réliability Statistics
™r

Alpha

Crenbach's
[ =

N of Items

,733

3

:Jaquuns ueyingakusuwl uep uexuwniuesuaw eduey 1ul sin
<
N
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HASIL UJI NORMALITAS

©®

- I
Q N

= ‘One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Q (o]
o == Unstandardized
a Y
. - Residual
DT =
éN&:‘_ = 133
=N mabParameters®® Mean ,0000000
(é ; % Std. Deviation 1,07235741
& Most Extreme Differences  Absolute ,070
o =
= = A Positive ,045
a5
g c £ Negative -,070
wn =)]
© Tést Stgtistic 070

=2 =
< ASympirSig. (2-tailed) ,196°
=~ 5
Q o
)]
T 3
c
=
sHASIE UJI MULTIKOLINERITAS

($19 ueny Ximy exnetiiou] uep

Coefficients?

Q:;.
=}
©
Q
3
(]
2 Standardized
Q
E Unstandardized Coefficients Coefficients
3 Model B Std. Error Beta t Sig.
Q
3_1 (Constant) ,542 1,048 ,517 ,606
s Persepsi_Harga [T.X1] 201 ,080 218 2,515 013
% 5 Kualitas_Produk [T.X2] ,194 ,041 ,486 4,789 ,000
?';_ W Pemasaran Digital [T.X3] ,079 ,071 ,102 1,109 ,270
C -
= (a §
& c
= (o 4
(92}
S ) Coefficients®
g g Collinearity Statistics
Model? Tolerance VIF
1 @ Persepsi_Harga [T.X1] ,469 2,134
2 Kualitas_Produk [T.X2] ,341 2,930
=4 Pemasaran Digital [T.X3] 415 2,412
(=]
3
]
s
x
]
g
x
[+
= 86
Q
®
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HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

@ Coefficients®

- = Standardized
9 =~
Ty a Unstandardized Coefficients Coefficients
S Model-gr B Std. Error Beta t Sig.
(@]
% 1+ 3 (Constant) 2,356 ,589 3,999 ,000
é S = Persepsi_Harga [T.X1] ,021 ,045 ,058 ,466 ,642
~+ Q o
© T ;—:Kualitas_Produk [T.X2] -,059 ,023 -,376 -2,594 ,011
n QO
& O ZAPemasaran Digital [T.X3] ,030 ,040 ,099 750 455
S 5 =
o =]
> c wn
o 2 =,
SHASIE UJI MODEL REGRESI
= =
g2 =
— ) a
Sz 35 ANOVA
e 1 (7,
~ Meodel o Sum of Squares df Mean Square F Sig.
v =
g 12 2 Regression 183,410 3 61,137 51,956 ,000°

@ 3
c o' Residual 151,793 129 1,177
= -
3 3 Total 335,203 132
- -t
& =
> ()
B =
3 s,
S - Coefficients?
Q 2
=] 2 Standardized
c
; %. Unstandardized Coefficients Coefficients
£ Model — B Std. Error Beta t Sig.
o
21 (Constant) ,542 1,048 ,517 ,606
3 — Persepsi_Harga [T.X1] 201 080 218 2,515 013
2 =2
§_ g Kualitas_Produk [T.X2] ,194 ,041 ,486 4,789 ,000
% :r' Pemasaran Digital [T.X3] ,079 ,071 ,102 1,109 ,270
g
n
e
3
(on
o

Mode

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate

,7402 ,547 ,537 1,085

87
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Questions  Responses ()  Settings
88

il

wiayant
Vernandez

133 responses
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atauseturuhkaryatutisini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Hasil Google Form
a nzs@m.rmnm D) & Adchunges savedinDove



