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eg,hine Angela/24199104/2024 / Pengaruh Budaya Organisasi Dan Orientasi Teknologi

' Digital Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Bank Central Asia. Tbk, Kcu Sunter/
Pemlﬁmbing: Kristin Handayani, S.Si., M.M.
Q

H

3 Kinerja merupakan salah satu faktor penting bagi perusahaan. Kinerja karyawan
@ngafﬁ dipengaruhi oleh budaya organisasi dan orientasi teknologi digital khususnya di
embaga perbankan. Budaya organisasi yang ketat menekankan kinerja akan membentuk
rilaku karyawan yang cekatan, demikian pula orientasi teknologi digital akan membantu
_nca’fsaian kinerja karyawan secara lebih cepat.
5 Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel dependen dan variabel independen.
riabel dependen adalah kinerja karyawan yang diukur dengan dimensi work quality,
rkﬁ;g quantity, cooperation, responsibility dan initiative sedangkan variabel independen
érdirg’, dari budaya organisasi yang diukur dengan dimensi involvement, conmsistency,
adaptability, missions dan orientasi teknolologi dengan dimensi top management capability,

echnological capability, learning dan unlearning.
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S 5 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan melibatkan 115 responden
yang merupakan karyawan Pt. Bank Central Asia. Tbk, Kcu Sunter. Pengumpulan data
,melaléhl kuesioner dengan skala Linkert. Data diolah menggunakan program IBM SPSS 26.0
-dengaf menggunakan analisis regresi linier berganda.

' = Terdapat berbagai temuan dalam penelitian ini diantaranya bahwa Budaya organisasi
© secard_statistik terbukti berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Bank BCA
3 Kantor, Cabang Utama Sunter. Hal tersebut memberi makna bahwa setiap peningkatan
%buday";z organisasi akan berdampak pada peningkatan kinerja karyawan. Sebaliknya,
Spengurangan budaya organisasi juga akan menurunkan kinerja karyawan. Orientasi
gtekno%gi secara statistik terbukti memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Zh ©Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa penggunaan teknologi dapat
~meningkatkan kinerja karyawan yang lebih efektif dan efisien, tetapi kesiapan sumber daya

Smanusia dan kesiapan untuk menyesuaikan kebutuhan teknologi menjadi tantangan bagi

Zperusahaan dan juga karyawan ke depan.
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iKata'_'.'K;unci : Pengaruh, Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Orientasi Teknologi
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ABSTRACT

©®
= T Yosephine Angela / 24199104 / 2024 / The Effect of Organizational Culture and
= Digital Technology Orientation on Employee Performance at Pt. Bank Central Asia. Tbk,
o Kcu Sunter / Advisor: Kristin Handayani, S.Si., M.M.

& Performance is one of the important factors for the company. Employee performance

is sté)ngly influenced by organizational culture and digital technology orientation,
3 ectally in banking institutions. An organizational culture that strictly emphasizes
rfoBimance will shape dexterous employee behavior, as well as digital technology
entation will help achieve employee performance more quickly.
& The variables in this study consist of dependent variables and independent variables.
e dependent variable is employee performance measured by the dimensions of work
alify, work quantity, cooperation, responsibility and initiative while the independent
riable consists of organisational culture measured by the dimensions of involvement,
nsistency, adaptability, missions and technological orientation with the dimensions of top
nagement capability, technological capability, learning and unlearning.

S 2 This research is a quantitative study involving 115 respondents who are employees
Og PtZBank Central Asia. Tbk, Kcu Sunter. Data collection through questionnaires with a
lﬁqke@. scale. The data was processed using the IBM SPSS 26.0 program using multiple
ineai’a‘regression analysis.

% Researchers get various findings including that organizational culture is statistically

© provegi to have a positive effect on the performance of employees of PT Bank BCA Sunter
© MainzBranch Olffice. This means that any increase in organizational culture will have an
= impaét. on improving employee performance. Conversely, a reduction in organizational
o culture will also reduce employee performance. Technology orientation is statistically
= proved to have a positive influence on employee performance.

& The results of this study indicate that the use of technology can improve employee
o perfo%ance more effectively and efficiently, but the readiness of human resources and

& readiness to adjust to technological needs is a challenge for companies and employees going
> forward,
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Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena anugerah yang
melir%ipah kemurahan dan kasih-Nya yang besar akhirnya penulis dapat menyelesaikan
propasal tesis yang berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Orientasi Teknologi
Eigltﬂ-l Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Bank Central Asia. Tbk, Kcu Sunter” sebagai
sg’lahm;atu persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana ekonomi Institute Bisnis dan

or%a‘uka Kwik Kian Gie Jakarta. Dalam proses pembuatan proposal ini penulis mendapat

[
mg}m

ku@an dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih

un

s

]

IEh Kristin Handayani, S.Si., M.M Dosen Pembimbing yang telah meluangkan waktu
dTa'n kesempatan serta dengan penuh kesabaran membimbing penyusunan skripsi ini.
Ié’eluarga tercinta yang selalu memberikan bantuan moril, mendukung dan

3
nienyemangati penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.
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Siihabat terbaik saya Sarah Tasya Meilianda yang senantiasa menemani serta

n;’f:ndukung dalam menyelesaikan skripsi ini.
=
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T%man—teman yang selalu memberikan semangat dan informasi, serta mendukung

s@ara moril dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.
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Seluruh pihak yang telah memberikan dukungan kepada penulis, serta selalu
D

menyemangati penulis.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik

o,

an syan untuk perbaikan sangat kami harapkan untuk pembelajaran bagi penulis pada masa

s

ang%an datang . Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak khususnya dalam

rangl& mengembangkan ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia.
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