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ABSTRAK 

 

Brigette Veronica Tanjung / 70200297 / 2023 / Pengaruh Harga dan Bauran Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa di TikTok Shop (Studi Kasus Pada Institut Bisnis 

dan Informatika Kwik Kian Gie) / Pembimbing: Brastoro, S.E., M.M. 

Seiring berjalannya waktu, teknologi mengalami perkembangan yang semakin 

canggih dan membuat masyarakat menginginkan sesuatu yang lebih praktis dan mudah untuk 

dilakukan, salah satunya pada saat melakukan pembelian suatu produk ataupun jasa. 

Sehingga, cukup banyak perusahaan yang mengubah model bisnisnya menggunakan social 

commerce dan hal ini membuat berbagai perusahaan teknologi internet bersaing. Salah satu 

perusahaan teknologi internet yang mampu menarik minat konsumen adalah TikTok dengan 

fitur perdagangan sosialnya yang bernama TikTok Shop. Namun, TikTok Shop harus bisa 

menyiapkan strategi persaingan bisnis yang unik dan akurat. Salah satu aspek yang dapat 

dipertimbangkan adalah pengaruh harga dan bauran promosi terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 
 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori harga, bauran 

promosi, dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, harga dan bauran promosi sebagai 

variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. 
 

Objek penelitian ini adalah TikTok Shop. Teknik Pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non – probability sampling dengan pendekatan 

judgement sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui Google Forms 

kepada 100 responden yang pernah berbelanja menggunakan social commerce TikTok Shop. 
 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan bauran promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie di TikTok Shop. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel harga terbukti memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta variabel bauran promosi 

terbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie di TikTok Shop. 
 

Kata Kunci: Harga, Bauran Promosi, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
Brigette Veronica Tanjung / 70200297 / 2023 / The Influence of Price and Promotion Mix 

on Purchasing Decisions of Students at TikTok Shop (Case Study at Institute of Business and 

Informatics Kwik Kian Gie) / Advisor: Brastoro, S.E., M.M. 

 
As time progresses, technology undergoes increasingly sophisticated developments, 

leading society to seek something more practical and easy to accomplish, particularly when 

it comes to purchasing products or services. Consequently, many companies have 

transformed their business models using social commerce, resulting in fierce competition 

among various internet technology companies. One such company that has managed to 

capture consumer interest is TikTok, with its social commerce feature known as TikTok Shop. 

However, TikTok Shop must be able to formulate a unique and accurate business competition 

strategy. One aspect to consider is the influence of price and promotion mix on the 

purchasing decisions of students in Institute of Business and Informatics Kwik Kian Gie. 

 
The theories employed to support this research include price theory, promotion mix 

theory, and purchasing decision theory. In this study, price and promotion mix serve as 

independent variables, while the purchasing decision is the dependent variable. 

 
The research focuses on TikTok Shop, utilizing a non-probability sampling technique 

with a judgment sampling approach. The data collection method involves electronic 

questionnaire distribution via Google Forms to 100 respondents who have previously made 

purchases using TikTok Shop's social commerce platform. 

 
The results indicate that both price and promotion mix have a positive and significant 

impact on the purchasing decisions of Institute of Business and Informatics Kwik Kian Gie 

students at TikTok Shop. 

 

The conclusion of this research is that the price variable has been proven to hace a 

positive and significant influence on purchasing decisions, and the promotional mix variable 

has been proven to have a positive and significant influence on the purchasing decisions of 

students at the Institute of Business and Informatics Kwik Kian Gie on TikTok Shop. 

 
Keywords: Price, Promotion Mix, and Purchasing Decision.
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