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ABSTRAK 

Julius Caesar Susanto / 76190381 / 2023 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha Perlengkapan 

Aksesoris  “Zen Cellular” / Pembimbing: Brastoro, S.E., M.M. 

 

Zen Cellular merupakan  usaha ritel yang bergerak di bidang aksesoris  yang menjual produk 

pada kebutuhan smartphone. Zen Cellular menyediakan berbagai produk perlengkapan 

aksesoris  smartphone yang dapat dijumpai melalui toko offline dan online. 

 

Zen Cellular memiliki jenis dan ukuran usaha yang tergolong dalam usaha kecil yang berlokasi 

di Jl. Kutilang No 6,Tanjung Agung,Tanjung Karang Timur Bandar Lampung. Zen Cellular 

dapat diakses dan dihubungi melalui email zencellular@gmail.com  atau nomor telepon di 

089507936091 

 

Zen Cellular menyediakan berbagai produk perlengkapan aksesoris smartphone dan juga 

kebutuhan kuota atau pengisian pulsa , dengan berbagai pilihan jenis produk seperti Kepala 

Charger, Kabel USB Mikro,Tipe C, Iphone, Memory Card, Headset, Kuota Telkomsel, Three, 

Axis, XL, Smartfren, dan Indosat. 

 

Zen Cellular memiliki metode penjualan yang dilakukan dengan sistem online dan offline. Zen 

Cellular juga memiliki alur produksi rencana operasi yang baik untuk meningkatkan efisiensi 

usaha, berkomitmen menjaga hubungan yang baik dengan pihak pemasok, dan membantu 

dalam memberikan kualitas pelayanan yang profesional dalam menjalankan kegiatan 

opersional usaha Zen Cellular.  

 

Dalam meningkatkan kualitas pelayanan usaha, Zen Cellular membutuhkan tenaga kerja 

berupa sumber daya manusia (SDM) yang dipilih dan diseleksi melalui metode rekrutmen, 

wawancara, dan seleksi. Zen Cellular membutuhkan tenaga kerja sebanyak tiga orang dengan 

pembagian jabatan berupa manajer dan dua karyawan. Selain itu, Zen Cellular  juga telah 

menyediakan pedoman kerja berupa Standard Operating Procedure (SOP) dan memberikan 

pelatihan tenaga kerja untuk meningkatkan kemampuan pelayanan dan professionalitas kerja. 

Investasi awal yang dibutuhkan usaha Zen Cellular memiliki perkiraan biaya sebesar         Rp 

99,234,083. Dana yang diinvestasikan tersebut akan digunakan sebagai kas dana darurat dan 

sebagai pendanaan modal awal yang diperlukan untuk melakukan pembukaan usaha Zen 

Cellular. 

Berdasarkan analisis yang telah dibuat, Payback Period (PP) dari usaha Zen Cellular akan 

mencapai titik balik modal dengan perkiraan waktu selama 3 Tahun 30 Hari, Zen Cellular 

memiliki nilai NetPresent Value (NPV) sebesar Rp 301,157,584, serta tingkat Profitability 

Index (PI) menghasilkan nilai yang lebih besar dari 1 yaitu sebesar 4,03. dan analisis Break-

Even-Point (BEP) dengan nilai penjualan yang mengalami peningkatan disetiap tahunnya. 

Sehingga, dapat disimpulkan bahwa usaha Zen Cellular merupakan usaha yang dapat 

dijalankan dan layak untuk direkomendasikan. 

 

Kata Kunci : Rencana Bisnis, Zen Cellular, Perlengkapan Aksesoris Smartphone 
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ABSTRACT 

Julius Caesar Susanto / 76190381 / 2023 / Business Plan for Establishing an Accessory 

Equipment Business "Zen Cellular" / Supervisor: Brastoro, S.E., M.M. 

 

Zen Cellular is a retail business operating in the accessories sector that sells products for 

smartphone needs. Zen Cellular provides various smartphone accessory products which can 

be found through offline and online stores. 

 

Zen Cellular has a type and size of business that is classified as a small business located on Jl. 

Kutilang No. 6, Tanjung Agung, Tanjung Karang Timur Bandar Lampung. Zen Cellular can 

be accessed and contacted via email zencellular@gmail.com or telephone number at 

089507936091 

 

Zen Cellular provides various smartphone accessory products and also quota or credit top-up 

needs, with various product types such as Charger Heads, Micro USB Cables, Type C, iPhone, 

Memory Card, Headset, Telkomsel Quota, Three, Axis, XL, Smartfren, and Indosat. 

 

Zen Cellular has a sales method that is carried out using online and offline systems. Zen 

Cellular also has a good production flow operational plan to increase business efficiency, is 

committed to maintaining good relationships with suppliers, and assists in providing 

professional quality service in carrying out Zen Cellular's business operations. 

 

In improving the quality of business services, Zen Cellular requires workers in the form of 

human resources (HR) who are selected and selected through recruitment, interview and 

selection methods. Zen Cellular requires a workforce of three people with a division of 

positions in the form of a manager and two employees. Apart from that, Zen Cellular has also 

provided work guidelines in the form of Standard Operating Procedures (SOP) and provided 

workforce training to improve service capabilities and work professionalism. 

The initial investment required by the Zen Cellular business has an estimated cost of IDR 

99,234,083. The invested funds will be used as emergency cash funds and as initial funding 

needed to open the Zen Cellular business. 

 

Based on the analysis that has been made, the Payback Period (PP) of the Zen Cellular 

business will reach the break-even point with an estimated time of 3 years 30 days. Zen Cellular 

has a NetPresent Value (NPV) of IDR 301,157,584, and the Profitability Index (PI) level 

produces a value greater than 1 is 4.03. and Break-Even-Point (BEP) analysis with sales 

values increasing every year. So it can be concluded that the Zen Cellular business is a business 

that can be run and is worthy of being recommended. 

 

Keywords: Business Plan, Zen Cellular, Smartphone Accessories 
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