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BAB Il

- C? ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
= =
é EDaIam membangun sebuah usaha diperlukan suatu analisis yang bernama analisis
3 3
Eingustﬁ; analisis industri digunakan untuk mengetahui peluang-peluang yang bisa pakai
=2
;Dumruk ;esuksesan usaha dan analisis ini juga bisa digunakan untuk mengetahui ancaman

O
g = @
%y@g mempengaruhi usaha di masa depan. Semua analisis yang sudah terkumpul akan
gd@una?fsan untuk mengetahui apakah sebagai pengusaha bisa bersaing di pasar dan juga
g2 =
gbi$a mgnjadl sebuah bahan untuk mempertimbangkan semua probabilitas yang ada.
z2 8
28 2
>aé@ 3
“A. Trgnd dan Pertumbuhan Industri
3. o
5 §Dalam menjalankan analisis Industri memiliki potensi dan kekurangan yang
B =
gmunglﬁ_n dimiliki dalam menjalankan suatu usaha. Analisis pesaing memusatkan pada
A =
“perusahaan lain dan mungkin mengambil pasar potensial yang dimiliki perusahaan.tujuan
5 o

adari adalisis industri dan pesaing diantaranya ingin menentukan posisi perusahaan dalam

ep ue

“struktur pasar,analisis dapat digunakan untuk mengukur tingkat pertumbuhan dankebutuhan

gafuawi

mmasyaakat akan produk dan ditawarkan dengan cara melihat tren pertumbuhan produk

-c
—

n?dalanguatu periode waktu, Berikut ini adalah grafik pulsa dan voucher yang paling banyak

édibeli%onsumen di E-Commerce.
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o
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Gambar 3. 1
Pulsa dan Voucher Jadi Produk yang Paling Banyak Dibeli Konsumen di E-

Commerce

Sumtgi : databoks.katadata.co.id, 2022
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EData diatas menunjukan bahwa trend pulsa dan voucher di E-Commerce terus

enirg.kat setiap tahun. Sepanjang 2022, terdapat 24,9% konsumen yang membeli produk

7
deng%kategori pulsa dan voucher. Rincian produk yang paling banyak dibeli dari kategori

= . . o
terseb.ls.ut adalah pulsa (47,4%), paket data internet (22,1%), dan tagihan listrik PLN (16,6%).

=y
Mayoﬂtas konsumen masih memiliki kebutuhan yang tinggi terhadap pulsa dan paket data

seiringlmeningkatnya penggunaan internet.
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B. Analisis Pesaing

Dalam di dunia bisnis, semua pengusaha pasti akan mengalami perlawanan dari pada

esalng pesaingnya. Pengusaha yang ada di wilayah tersebut pasti akan mendapatkan

ﬁume_&g I

ekanaﬂ dari lawan bisnisnya karena kekuatan yang dimiliki lawan bisnisnya tinggi. Cara

T [v dapat dilakukan seorang pengusaha untuk mengatasi hal tersebut adalah dengan bisa

as d;],@uaw
[ @mdla% H

me gunakan analisis pesaing. Analisis pesaing sangat berguna untuk para pengusaha untuk

gumpulkan informasi yang dimiliki oleh para pesaing. Informasi tersebut akan dikelola

k mengetahm strategi apa yang sebaiknya dipakai untuk melawan kompetitor di pasar.

1e umﬁeq

s ne
pum-6uep§1 |6u§)u!

"!Selain itu, analisis pesaing ini bisa digunakan untuk mengetahui antisipasi yang

bﬁk uﬁtuk hal yang tidak diinginkan di dalam sebuah bisnis. Untuk memulai sebuah analisis

sin1 eAdey ynam

iusaha,joengusaha perlu untuk mengetahui lokasi yang akan jadi tempat untuk berbisnis. Zen
§Ce|lu|¢t akan beroperasi di wilayah Bandar Lampung dengan pesaing yang sudah ada dan

3 :
%sudahjdikenal oleh masyarakat sekitar wilayah Bandar Lampung. Penulis memilih 2

Q
-

gkompétitor ini karena kompetitor ini sudah lama berdiri dan sudah lama berusaha di wilayah

=
Q

—Bandar Lampung, serta sudah terjamin produknya.

= Berikut ini adalah pesaing-pesaing yang dimiliki oleh Zen Cellular:

Kajje Aksesoris

Sosial media : @kajo.acc

:Jaquins uelimqa/{uaw ue

Loka3| JI. RA. Basyid, Srimulyo, Labuhan Dalam, Bandar Lampung

Segmentasi : Menengah ke atas

Kelehlthan : Usaha aksesoris ini sudah lama berdiri dan memiliki banyak followers di
Instagram, memiliki berbagai macam varian produk

Kelerfiahan : Memiliki harga yang relatif mahal

= 11
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EN g

2.Unity

Cell

Sosia@edia > @unity_cell

L

ueJe

3

aw bu

Segmemtam Menengah ke bawah

okasf;’; JI. R.E Martadinata No 74, Teluk Betung Selatan, Bandar Lampung

:Kéebﬁan : Memiliki kekuatan dari harga jual produk yang murah dari harga yang

=9 w

ﬁdiﬁawaﬁ(an produk di toko online,

T o

g = O

SKelemghan : Kualitas produk tidak begitu baik karena produk yang dijual tidak baru tetapi

> c wn

acseéert@roduk lama

o @

3 3

i c o Tabel 3. 1 Analisis Pesaing Zen Cellular

§g 3

~| ‘Pesaing Keunggulan Kelemahan

é*' Kajo;éﬁ\ksesorls 1.Usaha ini sudah lama berdiri | 1. memiliki harga yang relatif

I

g = 2. Memiliki banyak followers mahal

c - di Instagram

3 Q

> o

§ 3.Memiliki berbagai macam

=1

2 = varian produk

® 0n

gl =

= e

) =

> -

s 2

SIS : : :

| Unigy, Cell 1. harga yang murah di toko | 1. Kualitas produk tidak
offline dan online begitu baik karena produk

yang dijual tidak baru tetapi
seperti produk lama

wm
31D ueny )|!M§' eyIIeWw.Io U] uep Sii

r : Zen Cellular, 2023
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Dari analisis pesaing Zen Cellular diatas, semua indikator yang penulis analisa

beras@iari sosial media Instagram Kajo Aksesoris yaitu @kajo.acc dan sosial media

(2]

5.
kompetitor :

N el 40% @ 21:29

unity_cell /)

446 318 320
Postingan Pengikut Mengikuti

UNITY CELL

Grocery Store

Tokopedia : UNITY CELL

Lihat terjemahan

Jin R.E MARTADINATA NO 74 Teluk betung Selatan
bandar Lampung, Bandar Lampung 32335

buepun-buepun 16unpunig edig yeH

Mengik... v Kirim Pesan Kontak 2

H ®

=LY

zl o

POWERCHARGER

uerny YIMy ex)ilewioju] uep siusig 3nHisug) o}Y 191 A1Iw

Semarak

Rp 2.490 o=
B —— e

Jagwins ueyingaiuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje uelbeqas diynbuswl buedejq ‘|

iusig :II"I:I‘IJSU|

“Sumbﬁ : Zen Cellular, 2023
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nstagkam Unity Cell yaitu @unity_cell. Berikut ini adalah sosial media dari kedua

Gambar 3. 2 Sosial Media Kompetitor

Gay X Rl 40% @ 21:29

«  kajo.acc A

524 6.579 10
Postingan Pengikut Mengikuti

KAJO AKSESORIS

Accessories

Aksesoris Handphone il

Bandar Lampung - Lampung - Indonesia

#JL. RA BASYID Gg. Srimulyo Labuhan Dalam...
selengkapnya

Lihat terjemahan

@ linktr.ee/kajoaksesoris

Mengik... v Kirim Pesan Kontak 2
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=
QF’

C. Analisis PESTEL

@nalisis PESTEL adalah analisis yang dilakukan pengusaha untuk mengetahui
- u

Q
gingkuﬁgan eksternal suatu bisnis. Analisis PESTEL memiliki tujuan untuk menentukan

%1 i!;follﬁk (Politic)

g § gFaktor pertama dalam analisa PESTEL adalah analisis tentang mengenai bagaimana
gpeﬁ*:ekoiﬁomlan tersebut diatur oleh pemerintah. Pemerintah dalam mengatur perekonomian
%mzencagupltentang ekspor dan impor barang, kebijakan bea cukai, kebijakanpajak, kebijakan
fztei?tan% perdagangan dan berbagai kebijakan lainnya yang dikeluarkan oleh pemerintah.
= S

gSaIah éatunya dengan pelatihan yang dilakukan untuk mendidik calon pekerja melalui

AN

§progra.ﬁ1 kartu prakerja untuk mahasiswa ataupun masyarakat yang belum memiliki

3

§pekerj@n. Tidak hanya perdagangan dalam negeri, sejak dahulu Indonesia sudah mengikuti
2

5
gorganiggsi kerja sama dalam melancarkan proses perdagangan luar negeri yaitu FTA (Free

x~ D
) ~

%jTrade Area) yang bertujuan untuk meningkatkan daya saing antara pelaku usaha di

3

IM

ua

Indonssia mengakses pasar di luar negeri dan juga meningkatkan investasi asing di dalam

~<

]

en eger:."Dengan masuknya pasar luar negeri di Indonesia membuat pelaku pengusaha muda
=

éharusgengantisipasi ancaman yang terjadi nanti karena kalah saingdengan produk luar
3

gnegerb
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x

R

2. Ekonomi (Economy)

g

@erekonomian negara akan meningkat seiring waktu dan ada kadang kalanya bisa

- u
cmenurtin karena hal yang tidak terduga seperti pandemi COVID-19 kemarin. COVID-19

eJe

Dkemar-ﬁ membuat para pengusaha dan beberapa perusahaan akhirnya memutuskan untuk

3 3
§ lﬁungﬁikar karena lockdown yang terjadi dibeberapa kota besar termasuk di Jakarta. Namun
=2 m

o ﬁdaa;a ekonomi sekarang terus meningkat dan maju karena era pandemi sudah mereda dan

= ()
%m@mb@k karena para perusahaan medis membuat vaksin untuk manusia bisa beraktivitas
-] 0
o @ 5

o 2 =

— wn . R R . . R R .

Syang terjadi di seluruh dunia, tetapi Pemerintah Indonesia khususnya Bank Indonesia

> o

3m§ngk§a|m bahwa tingkat inflasi di Indonesia masih relatif stabil dan cenderung menurun

3 —

V O =1

fug =h

ke 4%<ari 5% yang dimana inflasinya tidak tinggi.

s 3

=1 o

3. o

o =

=) Q

g x - - - -

3 g Tabel 3. 2 Data Tingkat Inflasi di Indonesia

g ~

3 =

= ()

c = Tanggal Data Inflasi

3 Q

= ()

m N’

- Mei 2023 Lo

o

Q

> April 2023 433%

% ||

2 s | Maret 2023 497 %

@ n

o &

c - Februari 2023 5.47 %

=3 (=]

o c

> & Januari 2023 528 %

c W

3 . Desember 2022 551%

on

@

. November 2022 5.42%
Oktober 2022 57 %
September 2022 595 %
Agustus 2022 469 %

Sumber : bi.go.id, 2022
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3. Sosial (Social)

Faktor sosial bisa dipengaruhi oleh trend dan generasi yang sedang ada di zaman

ekaraﬁg Konsumen dari Zen Cellular adalah konsumen dari generasi milenial yang

1L

§memi|i_ki perilaku belanja yang impulsif dan generasi milenial kebanyakan memiliki sifat
éda: semangat yang tidak lebih dari generasi jaman dulu. Dari fakta yang terdapat diatas bisa
S O

?Dd@mpulkan bahwa pengusaha barang jadi khususnya barang aksesoris smartphone bisa
%méfnanfaatkan trend yang sedang berjalan di jaman sekarang.

g INJI]

eknologl (Technology)

'Zaman sekarang di seluruh dunia sudah menggunakan layanan internet dan beberapa

6uepum-6_L‘epum 16un

ewce yang canggih dibandingkan dengan zaman dahulu yang masih sangat terbatas.

1 syny eAley ynynies neje u

%

erkembangan teknologi di era sekarang membuat sesama manusia bisa bertukar informasi

dengah cepat. Teknologi juga membuat seseorang bekerja dengan efisien karena teknologi

eouaW edue

Syang semakin maju. Indonesia juga salah satu negara yang menerima manfaat teknologi

wn

Qj’?[ersebUt yang dinamakan Industri 4.0. Industri 4.0 memiliki dampak yang sangat besar untuk

o

SIndonesia adalah kemudahan untuk mengakses internet dalam waktu yang singkat. Salah

%(uaLu

atu rﬁ nfaat teknologi industri 4.0 yang berkembang pesat di Indonesia adalah pembelian

ugxing

onling= Indonesia memiliki banyak sekali electronic commerce (e- commerce) seperti

okopgdia, Shopee, Lazada. Para pengusaha khususnya pengusahamakanan dan minuman

?JSQﬁnS

memanfaatkan toko daring untuk memperluas pasarnya melalui digital. Selain itu, toko
daring® memudahkan calon pelanggan untuk membeli aksesoris, voucher, kuota internet

tanpadiarus berpergian.

= 16
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5. Lingkungan (Environtment)

~Eingkungan adalah sebuah aspek yang cukup mendukung dalam kehidupan manusia

mgtermashk lingkungan bisnis. Bisnis sangatlah memiliki kaitan erat dengan lingkungan.

=
Q

éLingkl;fhgan yang stategis dan mendukung membuat bisnis bisa menjadi besar dan

o L :
ébei‘J(embang. Selain itu, pengelolaan lingkungan sekitar bisnis sudah harus diperhatikan

mu;lal darl pengelolaan limbah dari sisa pembuatan produk, mengurangi polusi yang

iSebagai pebisnis yang sukses, pebisnis harus mengikuti segala peraturan hukum di

uey 1u1 sin

BlndoneSIa Hukum di Indonesia mengenai konsumen sudah diatur dan harus diwajibkan

oWl

§mengikuti peraturan hukum yang diatur pada UU No. 8 Tahun 1999 tentang perlindungan

3

—

gkonsumen. Perlindungan yang dimaksud adalah mengenai hak atas kenyamanan,

=
Q
-]

skeamanan, dan keselamatan dalam menggunakan barang/produk tersebut, terutama untuk

w ue

charangraksesoris. Tentunya dengan ada peraturan ini, Zen Cellular akan selalu menaati dan

u

ertar{ggung jawab jika suatu saat ada pihak dari konsumen yang merasa dirugikan. Selain

uexgqa/ﬁ

Zitu, pepgusaha juga bisa membuat izin usaha teringegrasi secara elektronik (One Single

agquw

ﬁSumesion). One Single Submission adalah perizinan berusaha yang diterbitkan oleh
Iembaga OSS untuk dan atas nama menteri, pimpinan lembaga, gubernur, atau bupati/wali
kota Képada pelaku usaha melalui sistem elektronik yang sudah terintegrasi dengan server

pemerintah Indonesia.

= 17
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D. Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan Model Porter (Porter Five Forces
B@wss Model)

u
ZDalam menjalankan dan melakukan aktivitas berbisnis pasti memiliki pesaing,

1arcl

épersai-ri;an dalam berbisnis adalah hal dan pasti terjadi, hanya bagaimana seorang pengusaha
:gmgngh:dapl pesaing, dalam buku Michael Porter dalam buku (David,2017:59), lima model
S o

?Dk%uat:n pesaing adalah pendekatan secara kompetitif dan digunakan untuk melakukan
%pége;bangan strategi dalam berbagai industri. Dengan pendekatan dan ada, perusahaan

mdlliaraﬁkan dapat melihat dan mengidentifikasi setiap aspek dan ada dalam elemen dan

n 2

n

19
ep

Cmﬁn & kunci dari setiap kekuatan dan berpengaruh dalam perusahaan. Berikut analisis

nJ

o C Q_
x 3 ]
3 Grter’s Five Force Model usaha Zen Cellular.
o g 5
g 3
2 3
5. B
g = Gambar 3. 3
= Q
g < Porter’s Five Forces
o x
o A
%:, 2 Pendatang
5 Q Baru
3 L) Ancaman
g_ l Pendatang Baru
5
3 — Kekuatan Tawar Pesaing Industri
2 b= | Pemasok
: 8 A '
o =
) - Kekuatan
c o0 )
3 -y Persaingan Yang Ada Penawaran
(o .
@ =) Pembeli
. ﬁ.
(=8 Ancaman -
) Produk / Jasa 3%
= Pengganti Sl;t:égtiy
— u
=
=)
= . .
BSumber: Porter dalam Fred R. David (2017:60), Strategic Management

18
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1 Persaingan Antar Kompetitor Perusahaan

Dalam Lima Kekuatan Persaingan Model Porter, persaingan antar kompetitor

erusahaan merupakan analisis yang memiliki kekuatan terbesar karena menyangkut

2)a L

puel

keunggulan kompetitif yang dimiliki perusahaan. Perusahaan bisa lebih unggul dari pesaing

perusahaan memiliki keunggulan kompetitif yaitu berupa strategi yang dijalankan dan

BeH

35S d|1n_6uaw

S

ngEedi

dah dlrencanakan perusahaan. Bisnis Zen Cellular pastinya memiliki pesaing yang sudah

Bpu!

m uk ke dalam pasar yang dimana pesaing tersebut memiliki keunggulan kompetitif yang

h jauh daripada Zen Cellular. Keunggulan kompetitiftersebut bisa dari segi kualitas

1e ueibeq
bu

;w |

e

9sS ne

pundbuep

duk;yang dimiliki oleh pesaing, namun pesaing tidak memiliki produk yang lengkap dan

ga gzang murah seperti Zen Cellular. Inilah menjadi salah satu keunggulan Zen Cellular

&

auntuk masuk ke dalam lingkungan pesaingan usaha konter aksesoris smartphone lainnya.

11U shiny eAdesy yoan

2. PotenSI Masuknya Pesaing Baru

Jusw edue

: Dalam pasar, pastinya ada pebisnis baru yang akan masuk dan bersaing dengan

%UBHLUH],UE

ebisnis yang sudah berdiri dari lama. Pebisnis yang sudah bersaing lama akan mendapatkan

ancaman baru karena adanya pesaing baru yang mungkin memiliki keunggulan yang bisa

aAuaw ue

ng

cmenjadi ancaman untuk pebisnis. Keunggulan yang dimiliki pesaing baru bisa menganggu

uey

gpebisﬁis lama antara lain adalah pesaing memiliki reputasi yang bisa lebih bagus, pesaing
_s%bisa mémiliki kekuatan untuk menganggu loyalitas pelanggan dengan cara menurunkan
harga‘:yang membuat pelanggan pindah ke pesaing lain yang memiliki harga lebih murah.
Ancaman yang akan terjadi bisa Kkita antisipasi dengan cara menjaga hubungan dengan

pelanggan dan memberikan pelayanan yang terbaik untuk pelanggan sehingga pelanggan

tidak pindah ke pesaing lain.
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3. Daya Tawar Pemasok

Daya tawar pemasok memiliki kemampuan untuk menjual barang aksesoris

_martphone dengan harga tinggi ataupun menjual aksesoris dengan harga rendah. Semakin

'l

kecil hgrga yang diberikan pemasok kepada penjual maka semakin besar keuntungan yang

buaw buede)l

a@n d|ra|h oleh penjual namun jika semakin besar harga yang diberikan pemasok kepada

jual maka semakin kecil keuntungan yang akan diterima oleh penjual. Daya tawar

n

p

as di
1a 8dio

eipeq

Ee)

asok juga dipengaruhi oleh kualitas barang aksesoris smartphone yang ada. Olehkarena

nejeu

epuﬁ-@un@

it penjual bisa menjalani kesepakatan harga antara pebisnis dan pemasok supaya bisa

™

NI

2

ndapatkan harga yang bisa menguntungkan kedua belah pihak.

buepun
L

Daya Tawar Konsumen

3Daya tawar konsumen pastinya ada dalam bisnis khususnya konter smartphone.

uJedue11U}5ﬂp1eAJex yn

Semakin besar daya tawar pembeli untuk menurunkan harga yang sudah ditentukan penjual,

Ueouoa

se makln kecil pendapatan yang akan didapatkan oleh penjual. Sebelum menjual produknya

UJn1

ojfke penjual dan penjual sudah menentukan harga yang cocok sesuai dengan kebutuhan yang
iada di bisnis. Daya tawar pembeli Zen Cellular termasuk rendah karena Zen Cellular

%memi[iki banyak produk aksesoris berupa merek headset lainnya, merek charger lainnya

q

ueyIn

dan memory card smartphone lainnya. Selain itu Zen Cellular menjual produknya bukan

wns

& —hanyaglari toko offline saja, melainkan ada dari toko online seperti Shopee dan Instagram

BETe

5. Potensi Pengembangan Produk Pengganti
Ancaman potensi produk pengganti ini bisa terjadi ketika konsumen menemukan
alterngtif lain untuk produk yang lebih murah dari pada kita. Suatu bisnis menjadi aman

ketikdsemakin sedikit produk pengganti yang ada di pasar. Produk Zen Cellular memiliki
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' produk pengganti yang sedikit karena perlengakapn aksesoris dan barang lainnya yang dijual

seperti-youcher Three, XI, Smartfren, Telkomsel, Axis, indosat untuk diperjualkan tidak

'gbegituﬂiengkap. Untuk ancaman produk pengganti di masa depan mungkin saja bisa terjadi

eJe)

=dan Zép Cellualar sudah memiliki strategi untuk mengatasi ancaman ini.

b

3 . =

?DE%Anallsw Faktor — Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)

%- g sMenurut Fred R. David, Forest R. David, Meredith E. David (2019:17) Competitive
%P?iﬂfll& Matrix atau CPM adalah analisis yang mengungkapkan bagaimana perusahaan
gbé%fokus dalam satu bidang dibandingkan dengan pesaing utama diberbagai faktor kunci
=

gdalgam perusahaan. Analisis ini memberikan informasi yang strategis tentang keuntungan dan
f—keruglan kompetitif dalam internal perusahaan (Internal Factor Evaluation) dan eksternal
; erusahaan (External Factor Evaluation). Adapun hal yang harus diperhatikan dalam CPM
%adalahi Sebagai berikut:

gl Crltlcal Success Factor

;T | Critical Success Factor adalah faktor yang menentukan pengaruh besar atau kecilnya
%terhadap perusahaan. Faktor - faktor tersebut tersebut bisa diambil dalam lingkungan internal
%.;perusahaan ataupun eksternal perusahaan. Jika faktor yang dimiliki perusahaan baik maka
gblsa rgendapatkan rating tinggi, tetapi jika faktor yang dimiliki perusahaan kurang maka
%ratlng yang didapatkan adalah rating rendah.

2. Ratrng (Peringkat)
Rating yang ada didalam Competitive Profile Matrix berpengaruh pada
kinerja Critical Success Factor. Berikut ini adalah keterangan untuk skor penentu

ratingiCPM :
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Rating 1,0 memiliki arti bahwa faktor tersebut merupakan major weakness di dalam

p@ahaan

- u

g_b- Rating 2,0 memiliki arti bahwa faktor tersebut merupakan minor weakness di dalam
;2

2 perusahaan

3 - 3

=C.2Rating 3,0 memiliki arti bahwa faktor tersebut merupakan minor strenght di dalam
=2 m

» o perysahaan

2 &

%d.éRaﬁng 4,0 memiliki arti bahwa faktor tersebut merupakan major strenght di dalam
B Epeﬁjsahaan

g2 @

=3.Weight (Bobot)

> < @

3 § =Bobot di dalam CPM menandakan bahwa ketika semakin kecil angka yang diberikan,
o 5

“maka ;?aktor tersebut memiliki dampak yang kurang untuk perusahaan. Sebaliknya, jika
3. 9

%semak;m besar angka yang kita berikan, maka faktor tersebut memiliki dampak yang lebih
B =

guntuk E_erusahaan. Bobot yang terdapat di dalam CPM memiliki total 1,00 dan tidak boleh
3 =

“melebihi 1,00.

-

oA, Totél Weighted Score

g Total Weighed Score adalah total dari jumlah semua skor yang didapatkan dari

Au

sratin ﬁan weight dengan skor diantara 1,0 — 4,0 dimana 1,0 memiliki nilai paling rendah

ng

—

adan 4§ memiliki nilai paling tinggi.

=)

=) . .
taBerdasarkan pengamatan faktor — faktor kunci sukses dalam menjalankan
=

“bisnisg_;naka dapat diperoleh hasil analisis CPM (Competitive Profile Matrix) dari

Jagquwns

Q
Zen Cellular adalah:
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Tabel 3. 3
Critical Profile Matriks

g_ * Zen Cellular Kajo Aksesoris Unity Cell

| FaktarKesuksesan | Bobot |Peringkat|  Skor Peringkat Skor Peringkat Skor

A KuditasProduk | 03 3 0.9 4 12 2 0.6

5 & Harga Produk 0567 | 3 1.701 2 1.134 4 2.268
E, o Pélayanan 0.067 3 0.201 3 0.201 3 0.201

% EﬁkasiiyangStrategis 0.033 4 0.132 3 0.099 4 0.132

& 5Promosi Produk 0.033 2 0.066 4 0.132 2 0.066
1S oot 1 3 2.766 3.267
;Smber : Zen Cellular, 2023

g g ©Menurut tabel CPM di atas, bobot yang dimiliki setiap faktor memiliki nilai paling
ékéj%il é;?ialah sebesar 0,033 yang terdapat pada faktor lokasi yang strategis dan promosi

produlé_ nilai paling besar adalah sebesar 0,567 yang terdapat pada harga produk.

1l sl

]

fBerdasarkan tabel 3.3 diatas dapat disimpulkan bahwa Unity Cellular memimpin

ueouaw edue

Dengafn total 3,267 dimana kekuatan terbesar dan pesaing terberat adalah Unity Cellular,

ibandingkan dengan Kajo Aksesoris dengan total 2,766 dan menjadikan Kajo Aksesoris

p UB%LUH],

“pesaing dan tidak terlalu berat tetapi tetap harus diperhatikan, Zen Cellular mendapat total

oWl

=3 dimana angka yang di dapat berada ditengah persaingan kompetitor sejenis, adapun faktor

oA

faktor dan mempengaruhi total diantaranya:

. Kualitas Produk

?JSC‘BJHS UETan

Kualitas produk dalam usaha ini haruslah terjamin untuk kualitas dan mutunya agar
konsumen dalam membeli tidak merasa kecewa dan ditipu oleh produk yang kami tawarkan

untukemereka beli.
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S

Q

=N
X
~4

2. Harga Produk
@Iarga menjadi salah satu penentu dalam pembelian produk,jika harga yang

cdltawaikan lebih rendah dari pesaing dan memiliki keunggulan lain maka konsumen akan

gdatanggnan berbelanja di Zen Cellular.

3 . 3

23. gPeI'cyanan

=2 m

g é %elayanan dalam melakukan usaha sangatlah penting, terlebih produk yang dijual
%dlélokg Zen Cellular adalah produk yang secara langsung dipakai oleh konsumen dan
%muéqerﬁ;kan kenyamanan dan menunjang aktivitas mereka, maka dari itu pelayanan yang
v a )

%bé:k d%l semua bagian dalam Zen Cellular sangat dibutuhkan.

> C

§4 é;oléiizm Strategis

% E:Zen Cellular mendirikan usaha ditengah pemukiman padat penduduk di kota Bandar
szamp%g dimana dengan banyak nya jumlahpenduduk baik dari anak balita, pelajar, ibu
%rumah%angga, hingga pekerja menjadikan lokasi di daerah Tanjung Karang Timur sangat
gmenngitungkan dan strategis untuk perkembangan usaha dan kelanjutan usaha jangka
§5 Promosi Produk

%; g Promosi Produk merupakan suatu cara untuk bisa mengajak calon konsumen
;%untuklz;embeli suatu produk. Zen Cellular, Kajo Aksesoris, dan Unity Cellular memiliki

)
atingazyang berbeda — beda karena Zen Cellular, Kajo Aksesoris, dan Unity Cellular

SELHE

mem@d cara promosi yang berbeda-beda sehingga bisa membuat calon konsumen untuk

)
membéli produk.
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F. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

( rPengertian Analisis S.W.O.T menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2020:53)

—_

O
cadalahcanalisis yang digunakan oleh perusahaan untuk mengevaluasi dan mencocokan

Q
2 e

§kekuatén perusahaan dan peluang yang menarik di lingkungan sekaligus menghilangkan dan

gata3| kelemahan dan meminimalkan ancaman di pasar. perusahaan secara keseluruhan.

gﬁua
e1d|g YeH

O T bisa di deskripsikan sebagai berikut :
1. ekuatan (Strength)

ﬁ(ekuatan adalah kelebihan internal didalam sebuah perusahaan. Kekuatan ini

19s neie ue!ﬁe&as di

buepun |65{1pw g

|put| kemampuan internal perusahaan, sumber daya perusahaan, faktor situasional yang

nJan
epu%_—

b@sﬁaT positif yang dapat membantu perusahaan melayani pelanggannya dan mencapai

SNy eAuey

Ly
c
| —
[
)
S
3
<
IS

el Iu

2. Kelémahan (Weaknesses)

Kelemahan adalah kekurangan internal didalam sebuah perusahaan. Kelemahan ini

juedusw e

Cmellputl kebebasan internal dan faktor situasional yang bersifat negatif yang dapat

wl

B

imenganggu Kinerja perusahaan.

ue

=3. Peluang (Opportunities)

g ZPeluang adalah faktor yang menguntungkan di lingkungan eksternal yang mungkin
Edlmiliii oleh perusahaan. Peluang ini bisa muncul dari mana saja dan bisa mempengaruhi
S e

R[]

blsnlxyang sedang dijalankan.
4, Ancaman (Threats)

Ancaman adalah faktor yang tidak menguntungkan perusahaan di lingkungan
eksteffal perusahaan dan ancaman bisa memberikan tantangan lebih untuk perusahaan.

Ancaman ini bisa dari pesaing baru yang muncul di pasar ataupun peraturan pemerintah.
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Berikut ini adalah S.W.O.T dari Zen Cellular :

I

ER

919 NV SIMY
&3

a. Str@ths (Kekuatan)

u

) Memiliki berbagai variasi produk aksesoris smartphone
Layanan yang responsif

Menggunakan media promosi media sosial

g1 $hiw &xdin

Memiliki kualitas produk yang baik

gas dipnbusw bueue)iq |
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I
o
o
=
Sh.2Weakness (Kelemahan)
> < 7
° @ _ . .
¢ < B Manajemen bisnis yang masih kurang berpengalaman
)] S_ o]
3 o
S 3 é Toko online belum dikenal oleh masyarakat
> C
~ > & .
gc@Opportumtles (Peluang)
o 5
fms =h
= % Pertumbuhan pengguna smartphone terus bertambah
Q

} Tren belanja online yang terus meningkat

el

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

w eduey ui si

A
d. Th rgats (Ancaman)

A

:9' Selera konsumen yang terus berubah

(9]

2) Pesaing menawarkan beberapa model yang sama

3) Mudahnya muncul pesaing baru.

@enurut David dan David (2017:251), matriks SWOT adalah alat pencocokan yang

ueyingaAuswl uep ueywniueIus

[ §
pentitﬁ yang membantu para manajer mengembangkan 4 jenis strategi:

)
. Strgtegi WT merupakan taktik defensif yang diterapkan untuk mengurangi kelemahan
=

ZJGGDL,UHS

intgnal dan menghindari ancaman eksternal.
)
b. Strategi ST menggunakan kekuatan perusahaan untuk menghindari atau mengurangi

=
daabak dari ancaman eksternal.
1

26
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&

7772

SR
=
Qe

c. Strategi WO bertujuan untuk memperbaiki kelemahan internal dengan memanfaatkan

pe@g eksternal.

- I
o od. Stragtegi SO menggunakan kekuatan internal perusahaan untuk memanfaatkan peluang
el 0,
22 eksternal.
=3 . 3
5 =Berikut:ini adalah tabel yang menjelaskan tentang matriks S.W.O, T Zen Cellular
2=2
3 ?Dberdasgkan analisis S.W.O.T diatas :
c O
S5 = O
c < 2 5 Tabel 3. 4
2ga @ Matrix SWOT
g c C =
S42 @
ENERE Internal Strength (S) Weakness (W)
E z S §' 1) Memiliki kualitas dan 1) Promosi Produk yang
5's E = variasi produk aksesoris kurang.
§ £ S smartphone yang baik.
- g E 2) Harga produk yang
% = = relatif murah dibawah
% 3 v pesaing
E g g 3) Memberikan pelayanan
® E - yang baik kepada
% © g konsumen.
215 a 4) Lokasi yang strategis
Bz 2
g ?External
%;D é :g',‘ppportunities (O) Strategi SO Strategi WO
§ 1) Treé.ndustri aksesoris 1) Menambah variasi 1) Melakukan survei
§ smartpghone yang semakin ramai produk aksesoris sesuali kepada pelanggan
; dan beggam. trend yang berjalan (S1, (W1, 02)
g %) Semakin meningkatnya S2,01) 2) Tren industri yang
o| teknolé@i dan informasi dapat 2) Memberikan Pelayanan terus berkembang
' menin@atkan citra merek yang baik untuk tetapi belum memiliki
3) Tre“belanja online yang terus meningkatkan citra brand image (O1,
meningkat. merek seiring 02)
o berkembangnya
§ teknologi (S3, 02)
g Threat (T) Strategi ST Strategi WT
=
]
A
-
x
)
o]
=) 27
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Loy

PRAY
Wl

[EY
~

Pendatang baru yang 1) Variasi produk yang 1) Pendatang baru yang

memasuki dunia aksesoris bervariatif dalam memasuki industri
Ceya perkembangan menghadapi ancaman aksesoris smartphone
teknelogi dan perubahan baru. (S1,S3,T2,T3) dengan keunggulan
keinginan masyarakat. 2) Produk yang unggul masing- masing ( T1.

Selefa konsumen yang
berubah — ubah karena

dan harga terjangkau di T3)

saat teknologi tumbuh | 2) Promosi produk yang
3(jor@_]gan dari lingkungan (S1,S2,54T2,T3) kurang menarik akan
edia social mengurangi konsumen
(W1,T2,T3)

&e!ﬁeqas dinbusw bugig | N

!ﬁtgpuma eydig ye
¥BU1) oY 19

o

: Zen Cellular, 2023

a.>Strategi SO

Menambah variasi produk aksesoris sesuai trend yang berjalan (S1, S2, O1)

buepun-buepy

Memberikan Pelayanan yang baik untuk meningkatkan citra merek seiring

1N eAJey yninjas neje

berkembangnya teknologi (S3, O2)

ewm;t.[‘&;eplﬁ_usg%;m!

uej 1ul si

b. Strﬁegi e

gy

‘Melakukan survei kepada pelanggan (W1, 02,)

 Tren industri yang terus berkembang tetapi belum memiliki brand image

(@1iBuery

(01, 02)

@
2

egi ST

Variasi produk yang bervariatif dalam menghadapi ancaman baru. (S1,S3,T2,T3)

9 1)

:Jaquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw ed

s

Produk yang unggul dan harga terjangkau di saat teknologi tumbuh (S1, S2, S4

—
N

ueps
|

d. Steategi WT
=y
3) Pendatang baru yang memasuki indsutri aksesoris smartphone
2_’», dengan keunggulan masing — masing (T1,T3)

x
;) Promosi produk yang kurang menarik akan mengurangi konsumen ( W1,72,T3)
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