‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

BAB III

ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

1al
uee;dp JeH @

é _ 3 1 setiap sektor usaha tentu memiliki persaingan usaha antara satu dengan yang

%a%nyg Hal ini menyebabkan setiap usaha harus memiliki karakteristik dan inovasnya

T G -

émgsinémasing yang menjadi aspek pembeda dengan para pesaing lainnya. Persaingan juga

gfngmbggt para pemilik usaha semakin berlomba-lomba dalam menunjukan keunggulan

zugha Zé_ang mereka miliki guna mengungguli para pesaing. Dalam upaya memenangkan

%peisai@an ini, dibutuhkan berbagai cara salah satunya adalah melakukan pengamatan dan
2 o

%mgnga;alisis segala aspek yang berhubungan dengan usaha yang di jalani, mulai dari analisis

c )

-

industlg dan analisis pesaing yang bermanfaat untuk memahami kondisi pasar sehingga para

S

%_J uep ueyuwniued

. Tren dan Pertumbuhan Industri

2 =
g %Pada dasarnya, masyarakat Indonesia memang sangat menyukai makanan pedas
zhing%Negara Indonesia sering kali dianggap sebagai salah satu negara penggila makanan
%pedag:Oleh karena itu, tidak heran apabila sejak dulu hingga saat ini tren makanan pedas
0
terus a:rkembang dan sangat di gemari masyarakat Indonesia seperti halnya seblak, basreng
=

pedaszOseng mercon, sambal kemasan serta berbagai makanan pedas lainnya. Meskipun tren
ini ti(§< secara langsung berasal dari sambal namun hal ini berhasil membuat jumlah pecinta
maka?nn pedas di kalangan masyarakat Indonesia bertambah, serta membuat banyak
dianta; para pengusaha FnB yang melakukan inovasi terhadap produknya seperti

menambahkan variasi menu makanan pedas ataupun menciptakan sambal dengan berbagai

13

3| uepy



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

%%”

tingkat kepedasan yang berbeda dengan tujuan memanfaatkan tren makanan pedas sebagai

salah @.1 penunjang promosi usahanya. Berikut adalah grafik konsumsi cabai di Indonesia

—_

: T
csejak tihun 2018 hingga 2022:

Gambar 3.1
‘/olume Konsumsi Cabai Besar dan Cabai Rawit di Indonesia (2018-2022)

Cabai besar Cabai rawit

. 2018 . 2019 . 2020 : 2021 2022
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D
“Berdasarkan Gambar 3.1, diketahui pada tahun 2022 konsumsi cabai besar di

—

aW uep ueyuiniueduaw eduey 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqgas diynbuaw buese

ndonesia berjumlah 636,56 ribu ton, hal ini menandakan adanya peningkatan sebesar 6,78%

=
tau 40,42 ribu ton dari tahun 2021. Selain itu, konsumsi cabai rawit di Indonesia pada tahun

g}aﬂu

ugmin

)
2022 serjumlah sebesar 569,65 ton. Tentunya konsusmsi cabai rawit juga mengalami

wns

gpemng;atan sebesar 7,86% atau 41,51 ribu ton dari tahun 2021. Dalam konsumsi cabai besar
3 3
dan cabai rawit di Indonesia pada tahun 2022 tidak luput dari partisipasi rumah tangga yang
)
-
menyus.mbang jumlah konsumsi cabai besar sebesar 71,33% dan konsumsi cabai rawit

=
sebesa 75,77%.
3

Q
%_'-Melalui jumlah peningkatan tersebut menandakan adanya ketertarikan yang besar

)
dari masyarakat Indonesia untuk mengonsumsi makanan pedas. Seperti yang diketahui

Sambal sendiri merupakan salah satu makanan pendamping yang wajib dikonsumsi oleh
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hampir seluruh masyarakat Indonesia. Hal ini dikarenakan sambal memiliki cita rasa yang

919 NV MY
AN

pedas@n disertai berbagai rasa rempah-rempah lainnya yang membuat sambal menjadi

X
ecara=maksimal untuk menonjolkan keunggulan perusahaan yang mereka miliki guna
)

}}}JEDU

enartk sebanyak mungkin perhatian dari konsumen sehingga dapat memenangkan

u§>1um

ersaingan usaha tersebut. Namun dalam persaingan ini juga dibutuhkan berbagai strategi

=
an aglisis pesaing yang merupakan pengamatan untuk mengidentifikasi kelemahan dan

ekulﬁlgan para pesaing serta perubahan pasar yang sedang terjadi guna mengetahui

W
ncar%an dan peluang yang ada. Berikut adalah daftar pesaing dari Sambal Ny. Tompul:

wns %mnq&me%uep

ZJG%J

N = I
9o o Clebih flikmat. Tidak jarang pemilik usaha kuliner seperti restoran atau rumah makan
b vp T Q.
= =
oS CSo . T . . . .
c
@ @ ¢ @ gseringkali menghidangkan sambal sebagai makanan pendamping karena selain sambal
I3 =0 =3 3
28%8“’1-1"- das dan nik bal j dah k dibuat. Hal ini jadi tanda jik
2 5 = 5 2Zmeémiliki rasa pedas dan nikmat, sambal juga mudah untuk dibuat. Hal ini menjadi tanda jika
C .3 0 C
3§z355 @
3 5‘ o B gsambak merupakan salah satu makanan yang sangat disukai masyarakat Indonesia dan
Q
~ 5 € oY
583228 = o
og 2 = amemiliki pertumbuhan trend yang terus berkembang. Oleh sebab itu, penulis melihat adanya
= 5 7]
; 5S5B 03 o=
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a. Jenis Produk Unggulan : Sambal Matah

b. Lokasi : J1.Marabahan No.8, RT.13/RW.6,Cideng,
Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10150

c. Telepon : 0878-7733-3177
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 3.1
Analisis Pesaing

Pesaing Keunggulan Kelemahan
Q
2
s Kualitas produk baik Harga relatif lebih mahal
Y
mbal Nagih | Promosi yang dilakukan menarik Porsi tidak sebanding dengan

harga yang diberikan

Packaging praktis dan aman

Memiliki berbagai varian rasa Packaging kurang praktis

yeah Harga relatif murah Foto produk kurang menarik

Kualitas produk baik

11Ul sy eAley yninyas neje ueibegas diynbuaul bueleyg -y
fuepun-buepun 1buppuniqg eydin >1€|_g3

C. An

=
>EeNIewIoyU| uep slugd In3suUl) DX 19101

edue

isis Political, Economic, Social, Technology, Environment, Legal (PESTEL)

nalisis PESTEL adalah sebuah bentuk analisis yang mencakup faktor eksternal

)&>)|IM

U\Q'HUBDUSLU
el

ang rrfrg:mpengamhi perusahaan seperti politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan dan
D

~

puey

egalitas. Analisis PESTEL dilakukan untuk mengetahui dan memahami peluang atau

aAkugw ue

ancams.a.n apa saja yang dimiliki oleh Sambal Ny.Tompul dimasa depan, sehingga Sambal

Z

n

y.Tgapul dapat mengambil keputusan yang tepat dalam mengelola peluang ataupun
=

inda]%n pencegahan atas ancaman yang dihadapi. Analisis PESTEL ini dapat dijadikan

quins, uey)

7]
®sebagai, salah satu acuan dalam menggali potensi pasar dari usaha Sambal Ny.Tompul.
7

Berikﬁ' hasil Analisis PESTEL yang dilakukan oleh usaha Sambal Ny.Tompul:
=
. Politik (Politic)

Faktor politik merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kegiatan

ewLioyu|

e

perusahaan. Kondisi dan kebijakan politik yang baik tentunya akan menguntungkan

IM)]

bagi keberlangsungan perusahaan, namun apabila sebaliknya maka dapat berdampak
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negatif bagi perusahaan. Saat ini banyak diantara kebijakan politik yang
@wmpermudah pelaku UMKM, seperti halnya Udang-Undang (UU) No.7 Tahun

T
32021 tentang harmonisasi peraturan perpajakan, bagi wajib pajak yang memiliki
(o]

E’peredaran bruto sampai dengan Rp 500.000.000 dalam satu tahun pajak tidak dikenai
3
=pajak penghasilan (PPh 0,5%). Selain itu terdapat juga Peraturan Pemerintahan

a

;Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2021 mengenai pengupahan, upah pada usaha

%I) D)

ikro dan usaha kecil. Serta munculnya sistem OSS yang mempermudah para pelaku

saha dalam melakukan perizinan secara online. Hal ini tentu menjadi peluang bagi

s_éJS!Q :;:mns

Zpara pemilik usaha khusunya UMKM. Sambal Ny.Tompul sendiri mengikuti kondisi

uep

dan kebijakan politik saat ini yang mempengaruhi jalannya perusahaan, seperti

Joju

ebijakan terkait pajak, ketenagakerjaan dan UMKM. Penting bagi perusahaan untuk

1jew

elalu mengamati dan memperhatikan perkembangan kondisi politik.

©%

(3[9 uent Yimy

. Ekonomi (Economic)

Pertumbuhan ekonomi memiliki peran penting terhadap aktifitas perusahaan

ayang dimana apabila pertumbuhan ekonomi mengalami peningkatan maka akan
-

Eberdampak positif bagi perusahaan, namun apabila yang terjadi adalah kemunduran
-

Zaka tentu akan berdampak buruk bagi perusahaan. Hal ini dikarenakan,

us

a'pertumbuhan ekonomi mampu mempengaruhi tingkat daya beli masyarakat, tingkat

)

o
=rinflasi, suku bunga dan lain sebagainya.

Pertumbuhan perekonomian Indonesia pada triwulan III 2023 mengalami

wiou|

gpertumbuhan sebesar 4,94% (yoy), meskipun pertumbuhan ini sedikit melambat

x
% dibandingkan pertumbuhan triwulan sebelumnya yang berjumlah 5,17% namun

M

i_«pertumbuhan ekonomi Indonesia tetap bertumbuh kuat akibat permintaan domestik

18
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yang solid. Konsumsi rumah tangga bertumbuh sebesar 5,06% (yoy) akibat kenaikan

@mbilitas berkelanjutan, stabilnya daya beli masyarakat, serta keyakinan konsumen

T
Zyang masih tinggi. Selain itu, konsumsi pemerintah tumbuh negatif sebesar 3,76%
(o]

E’(yoy) dikarenakan belanja pegawai yang bergeser sehubungan penyaluran gaji ke
3
=tiga belas pada triwulan II. Secara keseluruhan pertumbuhan investasi mengalami
™
;g)eningkatan menjadi  5,77% (yoy), hal ini disebabkan oleh berlanjutnya

)9

pembangunan infrastruktur Ibu Kota Nusantara (IKN) di Kalimantan Timur.

S

a3

ementara itu, secara keseluruhan ekspor mengalami peregangan sebesar 4,26%

=(yoy) akibat penurunan ekspor barang sejalan dan perlambatan ekonomi global,

SI

ep

Snamun ekspor jasa tetap bertumbuh karena adanya kenaikan wisatawan

=
=

%mancanegara. Secara spasial pertumbuhan ekonomi Indonesia pada triwulan I11 2023
%tetap kuat di seluruh wilayah Indonesia. Pertumbuhan ekonomi tertinggi berada di
g_wilayah Sulawesi, Maluku, Papua (Sulampua), Jawa, Kalimantan, Sumatera, dan
§Bali, Nusa Tenggara (Balinusra). Berdasarkan perkembangan tersebut, Bank
)

®Indonesia memperkirakan pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2023 berada

pada kisaran 4,5% - 5,3%.

Melalui data diatas, diketahui bahwa pertumbuhan ekonomi Indonesia pada

nysu|

“triwulan III 2023 mengalami pertumbuhan yang baik dan stabil meskipun sedikit

cy

g:melambat dari triwulan sebelumnya. Tentunya ini menjadi peluang bagi para
§-perusahaan untuk bertumbuh termasuk usaha Sambal Ny.Tompul, karena adanya
;stabilitas dan peningkatan daya beli masyarakat yang menyebabkan permintaan juga
gikut meningkat. Selain itu, konsumsi rumah tangga juga terus bertumbuh seiring
2’, erkendalinya inflasi hingga menjadi salah satu faktor penunjang pertumbuhan

konomi Indonesia yang memberikan adanya peluang bagi para perusahaan pada

ektor kebutuhan rumah tangga seperti makanan dan minuman.
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31D ueD] YIMm| &)



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
)
)
-
)
>

«Q
)
>

«Q
c
=g

©
0
o)
o
)

=4
)
>
©
=
]
c
0
o)
c
=
c
>
x
)
)

<
]
—~
c
=
3.
~+
]
=)

o
)
)
>
3
1)
>
=
c
=
)
>
a
9]
>
)
=]

<
o
o
c
=
=
)
>
)
c
o
I0)
N

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

3. Sosial (Social)

@ Aspek sosial berkaitan dengan lingkungan masyarakat yang sangat rentan

Q
gmengalami perubahan akibat berbagai faktor salah satunya adalah perkembangan
©

gilmu pengetahuan dan teknologi. Seperti yang diketahui, Indonesia merupakan salah

atu negara yang memiliki penduduk terbanyak di dunia. Pertumbuhan penduduk di

Mg

ZIndonesia pada pertengahan tahun 2023 naik sebesar 1,05% dari tahun sebelumnya

ul)

“(yoy) dan menjadikan penduduk Indonesia berjumlah sebanyak 278,69 juta.

c
“Peningkatan ini tentunya juga berpengaruh terhadap peningkatan konsumsi rumah

w0
=2
“tangga terutama pada kebutuhan pokok seperti makanan dan minuman. Hal ini

—membuat permintaan atas produk makanan dan minuman juga ikut meningkat.

uj uep

Selain itu, terdapat juga perubahan gaya hidup masyarakat Indonesia yang

% e)ew.o}

engarah pada hal-hal praktis, efektif dan efisien seperti halnya berbelanja secara

1y M

online dan mengonsumsi makanan cepat saji atau makanan instant. Hal ini tentunya

(avpue

Ssangat mempermudah kehidupan para masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya
sehari-hari karena tidak diharuskan untuk keluar rumah sehingga sangat menghemat

Ewaktu dan tenaga. Tidak heran apabila saat ini mayoritas masyarakat Indonesia

7]
e

=sangat mengandalkan marketplace sebagai tempat untuk berbelanja. Sementara itu,
=

%nakanan cepat saji ataupun makanan instant memberikan kemudahan bagi
émasyarakat dalam mengelola atau membuat makanannya sehari-hari karena hanya
§membutuhkan waktu yang singkat dan penyajiannya juga sangat mudah. Sayangnya
gbanyak diantara makanan cepat saji ataupun makanan instant yang masih
§menggunakan bahan-bahan yang kurang baik bagi kesehatan apabila terus menerus
Q

-

x’dikonsumsi. Kedua hal ini tentunya menjadi peluang bagi Sambal Ny. Tompul untuk

Zsmenciptakan sambal kemasan instant yang sehat dan menggunakan marketplace

“sebagai salah satu sarana transaksi penjualan.

ueny

20
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4. Teknologi (Technology)

@ Saat ini teknologi memiliki peran besar dalam perkembangan dunia. Melalui
T

Q
(_?Z_kehadiran teknologi didalam kehidupan masyarakat dunia memberikan berbagai

d

;kemudahan untuk mencukupi kebutuhan hidup masyarakat, mulai dari mengakses

LA

nformasi, ilmu pengetahuan, komunikasi hingga berbelanja. Sementara pada dunia

isnis, teknologi memberikan kemudahan bagi para pengusaha dalam menjalankan

931 19

su)

aktivitas usahanya hingga mampu mengurangi biaya produksi dan operasional serta

1

eningkatkan peluang yang dimiliki.

%lnl

Perkembangan teknologi di Indonesia sendiri sudah berkembang dengan
esat hingga membuat mayoritas masyarakat Indonesia beralih menggunakan

eknologi dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini tentunya berdampak pada kesadaran

eX11ew.Qu| uep sius

=

asyarakat akan kemajuan teknologi yang mengalami perkembangan secara pesat.

1AM

Selain itu, banyak diantara pengusaha yang memanfaatkan kemajuan teknologi serta

Eperubahan gaya hidup sebagai peluang bagi usahanya dan menerapkan kemajuan

(a_c;) ue

teknologi ini di seluruh aktivitas internal maupun eksternal usaha dengan tujuan

suntuk memperoleh keuntungan lewat pengelolaan peluang yang ada. Sambal Ny.
7]

e
= Tompul menyadari jika perkembangan teknologi di Indonesia memiliki peluang yang
=
-
mbesar dalam aktivitas usahanya karena usaha ini mengandalkan teknologi dalam
7]

%proses operasional mulai dari pemasaran menggunakan media sosial seperti

Q.
gInstagram, WhatsApp, TikTok dan marketplace seperti Shopee serta Tokopedia.

Ul

Selain itu, Sambal Ny.Tompul juga menggunakan jasa ekspedisi untuk mengantar

w10

produk kepada konsumen menggunakan JNE, J&T, Grab, Gojek dan ShopeeExpress.

S. Lingkungan (Evironment)

21
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Lingkungan menjadi salah satu aspek penting dalam perencanaan strategis

@erusahaan terutama pada faktor lokasi yang berdampak pada aktivitas perusahaan.

I

ZLokasi yang strategis dan sesuai dengan segmentasi pasar dapat memudahkan
(o]

©

operusahaan dalam menarik pelanggan. Hal ini tentunya menjadi peluang bagi
3

=perusahaan untuk mengembangkan usahanya.

Sambal Ny.Tompul memiliki segmentasi geografis pada masyarakat yang

ISUl) O 19

inggal di daerah Jabodetabek. Dalam langkah menjangkau segmentasinya, Sambal

I%lnl

y.Tompul menawarkan produknya secara omnline dengan melakukan proses

roduksi secara offline. Hal ini membuat Sambal Ny.Tompul memerlukan lokasi

UEp_éIUS

sproduksi yang dekat dengan supplier bahan baku, kantor ekspedisi dan mudah

10}

Sdijangkau oleh layanan online lainnya seperti Grab, Gojek dan Shopee serta berada

dalam daerah Jabodetabek. Seperti yang di ketahui, Sambal Ny. Tompul melakukan

eyne

LI

proses produksi di JI.A1, No.21B, Sumur Batu, Kemayoran, Jakarta Pusat. Lokasi

ni berada di tengah kota Jakarta dan merupakan salah satu lokasi strategis bagi usaha

(31 ue

Sambal Ny.Tompul karena dekat dengan kantor ekspedisi, pasar, mudah dijangkau

oleh layanan online serta merupakan salah satu daerah kuliner di Jakarta Pusat. Hal

=

gr.ini tentu menjadi peluang bagi Sambal Ny.Tompul dalam menjalankan usahanya.

e

-

%

n

=.

@ 6. Hukum (Legal)

Q.

=

5 Hukum merupakan peraturan yang bersifat mutlak dan harus ditaati oleh
=h

§seluruh masyarakat begitu pula dengan para pelaku usaha. Perusahaan yang
gmelakukan pelanggaran hukum tentunya akan berdampak buruk bagi kondisi dan

ey

aktivitas perusahaan mulai dari rusaknya citra perusahaan hingga diberikannya

sanksi yang sesuai dengan pelanggaran yang dilakukan. Hal ini dapat membuat

22
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3

perusahaan mengalami kerugiaan besar hingga kebangkrutan. Oleh karena itu, para

@engusaha harus berhati- hati dan memastikan usahanya tidak melakukan

H

Zpelanggaran hukum sehingga usaha yang di miliki dapat terus berjalan.

Saat ini, pemerintah sudah memberikan banyak kemudahan bagi para pelaku

saha dalam langkah menaati peraturan, salah satunya adalah sistem lembaga Online

A 1gpiiiw edd

ZSingle Submission (OSS) yang dapat diakses melalui internet. Kehadiran OSS sendiri

uj)

“mampu membantu para pemilik usaha dalam melakukan proses perizinan mulai dari
=

c

:.ioembuatan NPWP ( Nomor Pokok Wajib Pajak) serta NIB (Nomor Induk Berusaha).

w0

=
“Tentunya hal ini menjadi peluang bagi Sambal Ny.Tompul dalam kegiatan perizinan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

sahanya.

I e13ewLIosL uep

D. Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan model Porter (Porter Five Forces

B

1ueousw eduey 1ul siny eAuey ynamas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyq -
el

wn

Busin%s Model )
=

4

~

Analisis pesaing dengan memanfaatkan lima kekuatan pesaing model Porter

eéu uep ue

erupakan analisis yang bertujuan untuk menentukan posisi perusahaan pada pasar.

= #Menurut David, David dan David (2023: 102) “The Porter s Five-Force Model offers

%guidaﬁce to strategists in formulating strategies to keep rival firms at bay”.

c o , : :

g g‘Model kekuatan porter menawarkan panduan bagi para ahli strategi dalam menyusun

“strateg: yang bertujuan untuk menjauhkan perusahaan pesaing sehingga perusahaan dapat
)

terus Bertahan. Analisis lima kekuatan pesaing model porter dapat membantu perusahaan

=

untukgmemahami persaingan yang terjadi dalam pasar sehingga perusahaan dapat
q

mengg‘nbangkan strategi yang tepat untuk berbagai ancaman persaingan yang ada. Berikut
-

adala@nalisis lima kekuatan pesaing model porter:

23
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Gambar 3.4
Porter’s Five Forces Model

@
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Sumber : David, David dan David (2023 : 102)

sig INUISul) OWN [91 11w erdid ey

ingan di Antara Perusahaan yang Bersaing (Rivalry among competing firms) :

—

Buepun-fyepun 16unpunig eydiy yey

€T

4

alam setiap usaha tentunya memiliki persaingannya masing-masing yang membuat

n} eAuey ynanias neje uelbegas dipnbusw buede)iq |

o;uyep s

Gperusahaan berlomba-lomba untuk mempertahankan usahanya. Dalam hal ini, setiap

uey Iu
je

Uperusaﬁaan diharuskan untuk memiliki keunggulan yang berinovasi dan strategi dalam

=}
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%
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=
=R
Z
w2

winjuedugWw e

erkait:i‘(ondisi pasar dan persaingan apa saja yang ada di dalamnya sehingga perusahaan

uey

D
dapat menentukan dan mengembangkan keunggulan serta strategi usahanya.

ESaat ini industri FnB sudah dimasuki oleh banyak pelaku usaha yang menyebabkan

%qaﬂuew uep

n

ersaﬁgan dalam industri ini cukup ketat. Dari seluruh usaha FnB yang ada, tentunya
=

erda]gt keunggulan dan kelemahannya masing-masing sehingga setiap perusahaan

quing uey

n
“berusgha untuk terus menonjolkan keunggulannya lewat berbagai macam strategi. Sambal
0

Ny.Tq%qpul sendiri memiliki dua pesaing yaitu Sambal Nagih dan Hellyeah. Kedua
=

komp_Ehitor ini memiliki harga produk yang lebih mahal dibandingkan Sambal Ny.Tompul.

o
Selailgitu Sambal Ny.Tompul juga memiliki keunggulan lainnya, yaitu dalam penggunaan
Q

bahalgiasar yang berkualitas baik dan segar, cita rasa produk yang nikmat, serta inovasi

)
produks yang mengedepankan kesehatan konsumen. Hal ini menjadi peluang bagi Sambal

Ny.TdTﬁpul untuk memenangkan persaingan.
o
)
=) 24
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2. Potensi Masuknya Kompetitor Baru (Potential Entry of New Competitors) :

@/Iunculnya pesaing baru tentunya bukan hal yang baru dalam perjalanan sebuah

usaha. ﬁlal ini dapat menjadi ancaman bagi para pengusaha karena mampu menyebabkan

o
,.,

P ana:\;gan menjadi semakin ketat dan peningkatan resiko berpindahnya konsumen ke

H‘Jé

pentor baru yang mempengaruhi jumlah keuntungan perusahaan. Oleh karena itu setiap

8

gu@ha harus mampu mempertahankan kosumennya dengan meningkatkan rasa loyalitas

kcmsumen yang dimiliki. Peningkatan loyalitas sendiri dapat dilakukan dengan menjaga

ue!ﬁe%es du@uam BUEJ%U(] I
e1d|§>1€

o,
N !ﬁt%pw

C
a ne,s:rek agar tetap diingat oleh para konsumen lewat penerapan pemberian penawaran

as neje

Q.
=

3
pélayanan yang baik, meningkatkan pemasaran, mengeluarkan produk inovatif dan

@epu@ﬁue
=

Jojug -uep
2]

wl

11Ul snny gAley ynanj

gSeperti yang diketahui Sambal Ny.Tompul merupakan usaha yang bergerak dalam

el

ndustn: Fnb, yang dimana industri ini terus berkembang dan sangat rentan dimasuki oleh

uaw edue
ed
MIM
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=
Bmenin%katkan citra mereknya dengan memanfaatkan kemajuan teknologi, dimulai dari

uey

2memanfaatkan marketplace dan media sosial sebagai tempat pemasaran Sambal Ny. Tompul,

w u

®lalu gmbuat produk yang berkualitas dengan harga yang kompetitif, dan memberikan

(9]
(on

7]
-

—pelayaifan yang memuaskan. Hal ini menjadi peluang bagi Sambal Ny.Tompul untuk
=

5 &

‘gmengwdapi potensi masuknya kompetitor baru.

= 7]

g =2

- (7]
Q.
=

3. Pot.gnsi Pengembangan Produk Pengganti (Potential Development of Substitute Products):

)
q

Produk subsitusi atau produk pengganti merupakan produk yang bernilai sama mulai

dari fihgsi hingga manfaat yang ada dalam produk tersebut. Produk ini hadir sebagai jalan

)
alternatif bagi konsumen yang menginginkan produk dengan harga yang lebih murah.
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&

=
QF’

Tentunya produk pengganti ini dapat menjadi ancaman besar apabila harga, kualitas dan

keter@aan dari produk pengganti ini lebih unggul.
T

1na-l

Q
,_",_Dalam usaha Sambal Ny.Tompul sendiri, produk pengganti yang dimiliki adalah saus
©

sambag cabai bubuk dan yang utama adalah produk sambal kemasan yang berharga lebih

npuawl pbuede

ExeH

m; ah;dari sambal Ny.Tompul. Hal ini tentunya menjadi ancaman yang besar bagi usaha

E exd

=
nbaf, Ny.Tompul apabila sambal kemasan tersebut juga memiliki kualitas dan inovasi

i

%y%g ébih unggul dari usaha Sambal Ny.Tompul. Oleh sebab itu, Sambal Ny.Tompul
Zcbe%usaga untuk meningkatkan daya tarik produknya lewat penambahan nilai produk mulai
%dai)l rr%nawarkan produk variatif dengan harga yang kompetitif, memberikan informasi
2 a 9

%{Qﬁ(ait?—,keunggulan Sambal Ny.Tompul, memberikan pelayanan yang baik dan terus

10}

elakdkan inovasi produk. Hal ini tentu menjadi peluang bagi Sambal Ny.Tompul untuk

e

%581!Ué§

enghradapi potensi pengembangan produk pengganti.

®19 uery yimy

. Daya Tawar Pemasok (Bargaining Power of Suppliers) :

Pemasok memiliki peran penting dalam setiap usaha terutama dalam penyediaan

=
ahari/baku pembuatan produk. Besarnya daya Tarik dapat mempengaruhi tawar menawar

%@AUSUJ uep UEALUFHUEDUSLU e

ueyin

-

dan tﬁgkat kebergantungan perusahaan. Daya Tarik pemasok yang lemah manandakan
cy

dang jumlah pemasok yang banyak. Hal ini tentunya membuat perusahaan dapat

:Jagums

melal§kan tawar menawar dan tingkat kebergantungan perusahaan terhadap satu pemasok
menj ag.l rendah akibat adanya pemasok subsitusi. Namun, apabila Daya Tarik pemasok kuat
dan jﬁ.nlah pemasok sedikit maka perusahaan akan kesulitan dalam melakukan tawar
menaﬁar dan tingkat ketergantungan perusahaan pada satu pemasok menjadi lebih tinggi
akibaﬂiulitnya mencari pemasok subsitusi. Hal ini dapat menjadi ancaman bagi perusahaan

o)
apabi§_-pemasok melakukan peningkatan harga dan penurunan kualitas produk karena dapat

26
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T

s

mengakibatkan peningkatan biaya operasi dan penurunan keuntungan. Oleh sebab itu,

perus@an perlu menentukan pemasok yang tepat.
T

Q
~Sambal Ny.Tompul sendiri memiliki bahan baku utama yaitu cabai rawit, cabai

iting, cabai rawit hijau, cabai hijau besar, andaliman, bawang putih dan bawang merah,

ugbue.eyq ‘|
(€]
=,

nbua
oy
EeH

aBinugeads

y cumi, minyak goreng, garam dan gula. Seluruh bahan baku tersebut didapatkan melalui

=
as§< yang ada di dekat lokasi usaha Sambal Ny. Tompul dan marketplace yang tentunya

@pun @ exd

mllﬂcl harga yang terjangkau dan kualitas yang baik. Selain itu, pemasok bahan baku

s ne1e§e|69%es dn

untuk gsaha Sambal. Ny tompul dapat terbilang banyak sehingga mudah bagi Sambal

=2
To E’ipul untuk mendapatkan pemasok susbsitusi apabila pemasok utama mengalami

IE
ﬁeﬁuerﬁn 16

%m

dala pada produknya. Hal ini menjadi peluang bagi Sambal Ny.Tompul dalam

1N} ghuey
Bepu
JOJ.LEFUE‘

enghadapi daya tawar pemasok.

1IUéSI
e

@)

.Da

ueouaw edue

"Tawar Konsumen (Bargaining Power of Consumers) :

31D U Y1IMY e

“'Perusahaan yang memproduksi dan menjual produk, tentunya membutuhkan

uep ueywn

konsumen sebagai pembeli untuk memperoleh keuntungan. Oleh sebab itu, pembeli

=
erpeﬁn penting dalam berjalannya suatu usaha. Daya tawar konsumen yang tinggi

Auawl

3

enaﬁlakan jika produk yang konsumen butuhkan memiliki produk subsitusi dan penjualan
=)
gperusglaan bergantung terhadap beberapa pembeli, sehingga konsumen dapat membuat

wns %Eﬂln

0\
perusahaan melakukan penurunan harga dan mengharuskan perusahaan untuk tetap
)

memb:’.e.rikan kualitas serta pelayanan yang baik. Sayangnya hal ini berpengaruh terhadap
=
=h
keumﬂlgan perusahaan yang akan berkurang. Namun apa bila sebaliknya, perusahaan dapat
menilﬁkatkan harga dan menurunkan kualitas serta pelayanan yang dimiliki sehingga

x
keunttthgan yang diperoleh akan berjumlah besar. Oleh karena itu penting bagi perusahaan

untukinenekan daya tawar konsumen dengan menjalin hubungan dan menumbuhkan

B
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loyalitas konsumen terhadap perusahaan lewat pemberian pelayanan serta produk yang

meman.

u
Q

g_Seperti yang diketahui, sambal merupakan salah satu makanan ciri khas Indonesia
©

1na-l

g %ngat digemari oleh masyarakat. Banyak diantara masyarakat Indonesia yang

EH

Jaa';kan sambal sebagai salah satu makanan pendamping mereka. Selain itu, tidak jarang

npuaw puede
S
=

A

m

@@s di
g exd

=
1 para pengusaha kuliner yang menyediakan sambal sebagai menu pelengkap. Hal ini

unia menjadi peluang yang baik terutama pada pengusaha kuliner pedas seperti Sambal

Epu

€

eje yelbe
16

19s
ep%:] [

c
Tompul untuk memenuhi kebutuhan konsumen akan konsumsi sambal lewat produk
=

=
g g_érkualitas dan inovatif. Selain itu Sambal Ny Tompul juga membangun rasa
L

Bepurgbu

er(gyaan dan loyalitas konsumen terhadap produknya dengan memberikan pelayanan

o
=

Yyang @muaskan, pemasaran menggunakan media sosial dan marketplace, dan memberikan

m %JEX ypn

TOM!

duey iy s

yang menarik. Hal ini menjadi peluang bagi Sambal Ny. Tompul dalam menghadapi

my B4

usw ed

daya tawar konsumen.
=

(319 ue

E. Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)
=

n

ZMenurut David, David dan David (2023 : 110), “The Competitive Profile Matrix
(CPI\E reveals how a local firm compares to major competitors across a range of key
actofg’.

BYINgaAuaWw uep ueywniued

S u

:Jaqui

g'Competitive Profile Matrix mengungkapkan fokus perusahaan yang dibandingkan

0
dengan_pesaing utama pada berbagai faktro kunci. Metode analisis ini berguna untuk
o

mengg.etiﬁkasi pesaing utama perusahaan serta kekuatan dan kelemahan pesaing tertentu
terkaiéh posisi strategis perusahaan. Pada penerapannya analisis ini dilakukan dengan
memlﬂndingkan perusahaan dengan para pesaing menggunakan faktor penentu keberhasilan
yang giukur dengan skala yang sama sehingga setiap perusahaan memiliki peringkat

penil%n yang bervariasi. Informasi yang dihasilkan Competitive Profile Matrix dapat
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membantu perusahaan dalam mengenali dan memahami lingkungan eksternal dan para

pesah@ya. Selain itu, perusahaan juga dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan apa

= I
csaja yahg di miliki sehingga perusahaan mampu menentukan keputusan terkait aspek apa
73 N

©

Zsaja yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan dan membuat strategi yang tepat.

eJe

w b

buepun-buepun 1bunpunig e1d]%>1€|_|

aktor Kunci Sukses (Critical success factor)

Faktor kunci sukses merupakan faktor yang mempengaruhi keberhasilan
erusahaan mulai dari produk ataupun jasa yang ditawarkan pada pasar. Faktor ini

idapati dengan melakukan analisis terkait faktor internal dan eksternal perusahaan.

slusig 1n3gIsul) DI 1911w

Nilai CPM yang tinggi menunjukan bahwa perusahaan telah mengambil keputusan

u

gang tepat dalam menjalankan usahanya, sedangkan nilai CPM yang rendah

gpenunjukan bahwa perusahaan belum cukup baik dalam mengambil keputusan.

E

=

2. Bobot (Weight)

~

X

= Bobot dalam CPM merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan yang
)

2

‘menunjukan kepentingan relatif produk atau jasa yang ditawarkan oleh suatu

perusahaan. Kisaran skala bobot dimulai dari 0,0 (Tidak penting) dan 1,0 (Penting).
5
YDalam perhitungannya, total dari seluruh faktor bobot yang dihitung harus berjumlah

-
El ,0. Jika perhitungan menghasilkan nilai kurang dari 1,0 maka dapat dikatakan adanya
cy

g(esalahan dalam satu atau beberapa faktor penilaian bobot.

:1agquins ueyingaAuauw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sijny eAJey ynanyjas neje ueibeqgas diynbus

3. %eringkat (Rating)

Peringkat dalam CPM menunjukan tanggapan suatu perusahaan terhadap faktor

enentu keberhasilan. Dalam penerapannya, peringkat diberikan secara subjektif

Jeluiojul u

a!epada faktor penentu keberhasilan perusahaan dengan kisaran skala 1 hingga 4 yang

;imana peringkat 1 merupakan kelemahan mayor, peringkat 2 kelemahan minor,

geringkat 3 kekuatan minor dan peringkat 4 yang merupakan kekuatan mayor. Faktor
o

= 29
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penentu keberhasilan perusahaan yang mendapati peringkat tinggi menunjukkan

adanya tanggapan baik dari perusahaan terhadap faktor-faktor tersebut dan apabila

5eringkat yang didapati berjumlah rendah menunjukkan adanya tanggapan yang

‘_kurang baik dari perusahaan.

: iNilai ( Weighted Score & Total Weighted Score )

Nilai (score) dalam CPM merupakan hasil perhitungan perkalian bobot dengan
:ﬁiﬁ)eringkat. Dalam perhitungannya, batas minimum dari total nilai terbobot adalah 2,5
iian batas maksimumnya adalah 4. Perusahaan yang mendapatkan total nilai terbobot
@dibawah 2,5 (batas minimum) dianggap lemah dan perusahaan yang mendapat nilai

Eiatas 2,5 akan dianggap kuat. Hasil ini digunakan sebagai alat perbandingan akhir

wuntuk menentukan kemenangan diantara para pesaing.

Berikut ini merupakan Competitive Profile Matrix untuk menghitung beberapa

jfaktor antara Sambal Ny.Tompul dengan pesaingnya yaitu Sambal Nagih dan

Hellyeah :
Tabel 3.2

5 Competitive Profile Matrix Sambal Ny. Tompul

Critﬁ:al Succes Factor| Bobot Sampal Ny. Tompul Sambal Nagih Hellyeah
Rating | Score Rating | Score | Rating | Score

Harga-Produk 0,14 4 0,56 2 0,28 3 0,42
Pelayanan 0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52
Prorbsi 0,12 4 0,48 4 048 | 3 0,36
Kuahifas Produk 0,14 4 0,56 4 0,56 4 0,56
Merek Usaha 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30
Varigsi Produk 0,12 2 0,24 4 0,48 3 0,36
Kemasan Produk 0,11 2 0,22 4 0,44 2 0,22
CitazRasa 0,14 4 0,56 4 0,56 4 0,56

~ Total 1,00 3,34 3,72 3,30

Sumbper : Riset yang dilakukan penulis

= 30
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Tabel 3.2 berisikan hasil Competitive Profile Matrix dari setiap faktor kunci

kesuk@an. Faktor - faktor tersebut memiliki jumlah bobot yang berbeda. Semakin besar

- T
Sjumlahibobot mengartikan bahwa faktor tersebut memiliki pengaruh yang besar dalam
) 2!
ékesuk%san sebuah usaha. Dalam perhitungannya, total keseluruhan jumlah bobot adalah 1
3 3
T =.
Ed&’-l penilaian atau rating didasari oleh kelemahan mayor = 1, kelemahan minor = 2, kekuatan
=2
minor= 3 serta kekuatan mayor = 4. Total skor masing-masing perusahaan di dapat melalui
s 9 ]}
fépeit‘kalgm bobot (weight) dengan penilaian (rating). Perusahaan yang memiliki jumlah total
238 g
2Sk§r tértinggi merupakan perusahaan yang lebih unggul dibandingkan para pesaingnya.
)] o o]
°© 5 &
gB&bot %ang tertera pada tabel CPM di dapat melalui kuesioner yang dibagikan oleh penulis
>0 g o
; §rikLg adalah penjelasan terkait faktor-faktor kunci kesuksesan dan posisi Sambal
o 5
y.T01§1pu1:
2
8L Harga Produk
=
2,
=
= Harga produk merupakan salah satu faktor penting dalam kunci kesuksesan
L
=)
%. dan kelebihan utama usaha Sambal Ny. Tompul. Hal ini dikarenakan harga yang

terjangkau dan kompetitif berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pelanggan. Semakin kompetitif harga produk, maka semakin besar juga
kemungkinan pelanggan membeli produk tersebut. Dalam faktor harga, Sambal

Ny.Tompul mendapatkan penilaian sejumlah 4 poin sementara para pesaingnya

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) Iul s%n

yaitu Sambal Nagih sebesar 2 poin dan Hellyeah sebesar 3 poin. Hal ini
dikarenakan harga produk yang ditawarkan oleh Sambal Nagih dan Hellyeah

lebih tinggi dibandingkan harga produk Sambal Ny.Tompul.

2. Pelayanan

Faktor pelayanan berdampak terhadap keputusan dan kepuasan pembeli.

Pelayanan yang baik mampu memberikan kepuasan bagi pelanggan serta

31
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meningkatkan hubungan antara penjual dengan pelanggan. Dalam hal ini,
Sambal Ny.Tompul memberikan pelayanan yang baik, ramah, cepat dan jujur

kepada para pelanggan.

Dari faktor pelayanan Sambal Ny.Tompul mendapatkan 4 poin hal ini
dikarenakan kecepatan dan keramahan dalam menanggapi pertanyaan, ulasan
serta pengiriman. Selain itu, Sambal Nagih dan Hellyeah juga mendapatkan 4

poin.

3. Promosi

Promosi merupakan salah satu faktor pendukung untuk memperkenalkan
produk yang ditawarkan dan menarik pelanggan. Melalui faktor promosi, Sambal
Ny.Tompul mendapatkan 4 poin. Hal ini dikarenakan Sambal Ny.Tompul
menggunakan marketplace yaitu shopee dan Tokopedia sebagai alat untuk
memasarkan dan mempromosikan produknya. Selain itu, terdapat juga media
sosial berupa Instagram, Facebook, Tiktok, dan WhatsApp serta Sambal
Ny.Tompul juga menyediakan berbagai program menarik mulai dari pembagian
E-voucher di platform marketplace. Untuk Sambal Nagih poin yang didapatkan
adalah 4, dimana Sambal Nagih menggunakan berbagai marketplace dan media
sosial sebagai alat pemasaran dan promosi. Lalu juga terdapat program promosi
seperti pemberian E-voucher di berbagai marketplace. Sementara untuk Hellyeah
mendapatkan 3 poin karena menggunakan berbagai marketplace namun untuk

media sosial masih terbatas serta kurangnya program promosi.

4. Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan faktor penting dalam kunci kesuksesan. Hal ini

dikarenakan, kualitas produk yang baik dapat meningkatkan loyalitas dan
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kepuasan pelanggan serta meningkatkan citra merek. Kualitas produk makanan
dapat dilihat dari ketahanan, cita rasa, kemasan dan kelengkapan produk. Dalam
faktor ini, Sambal Ny.Tompul mendapatkan 4 poin. Hal ini dikarenakan secara
prdouksi, produk Sambal Ny. Tompul dibuat dengan bahan-bahan berkualitas dan
kebersihan proses produksinya juga dijaga sehingga produk tidak mudah rusak.
Selain itu, secara fisik Sambal Ny. Tompul menawarkan produk sambal dengan
cita rasa yang nikmat, mengemas produk denga naman dan juga melakukan
quality control untuk mengecek kuantitas dan kulitas produk. Sementara untuk
kualitas produk Sambal Nagih dan Hellyeah memiliki poin 4 yang dimana
produk-produk dari para pesaing ini dikemas dengan baik guna mempertahankan

kualitas produk dan cita rasa yang dimiliki juga nikmat.

5. Merek Usaha

Saat ini merek usaha Sambal Ny.Tompul masih belum dikenal oleh
masyarakat luas hal ini dikarenakan Sambal Ny. Tompul merupakan usaha yang
baru berjalan sehingga belum terbangunnya citra merek yang baik. Oleh karena
itu penting bagi usaha Sambal Ny.Tompul untuk membangun kepercayaan dan
citra merek usahanya. Hal ini membuat Sambal Ny.Tompul mendapatkan 2 poin
dalam faktor merek usaha. Sementara untuk merek usaha Sambal Nagih
mendapatkan 4 poin karena sudah berjalan lebih dahulu dan dikenal oleh banyak
masyarakat. Sedangkan Hellyeah mendapatkan 3 poin karena sudah berjalan
lama, namun merek usahanya masih kurang dikenal masyarakat dibandingkan

merek usaha Sambal Nagih.

6. Variasi Produk
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~

Sambal Ny.Tompul merupakan usaha yang baru berjalan sehingga variasi
produk yang ditawarkan juga masih sangat terbatas dibandingkan para
pesaingnya. Dalam aspek ini Sambal Ny. Tompul mendapat 2 poin. Sementara
untuk Hellyeah mendapatkan 3 poin karena variasi sudah cukup variatif.
Sedangkan, Sambal Nagih mendapatkan 4 poin karena sudah memiliki
produk bervariasi mulai dari varian menu hingga ukuran produk yang terdiri
dari dua ukuran untuk setiap varian menu.

Kemasan Produk

Kemasan produk yang menarik mampu memberikan nilai tambah bagi
produk dan mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Kemasan
produk yang dimiliki Sambal Ny. Tompul masih kurang menarik namun untuk
keamanan kemasan sudah baik sehingga dalam faktor ini Sambal Ny. Tompul
mendapatkan 2 poin. Sementara Sambal Nagih mendapatkan 4 poin karena
kemasan yang dimiliki menarik, rapih, praktis dan keamanan kemasan juga
baik. Selain itu, Hellyeah mendapatkan 2 poin karena kemasan yang dimiliki

masih kurang menarik, namun keamanan kemasan baik.

Cita Rasa

Cita rasa merupakan salah satu faktor penting dalam usaha FnB. Hal ini
tentunya berkaitan dengan keputusan pembelian konsumen. Dalam faktor ini
Sambal Ny. Tompul, Sambal Nagih dan Hellyeah mendapatkan 4 point. Hal
ini dikarenakan produk yang dimiliki oleh Sambal Ny.Tompul dan para
kompetitornya memiliki cita rasa yang nikmat dan memiliki karakteristik rasa

yang berbeda-beda.
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F. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT)

enurut Kotler dan Armstrong (2018:55) “SWOT analysis An overall evaluation of
_the company s strengths (S), weaknesses (W), opportunities (O), and threats (T).”

Q
(_?‘,_Analisis SWOT merupakan Evaluasi keseluruhan perusahaan mulai dari kekuatan

uedeyi(

©
L;(S), k%emahan (W), peluang (O), dan ancaman (T) yang dimiliki. Analisis SWOT dilakukan
I

bua

gdeﬁ_agan_membagl aspek internal dan eksternal perusahaan. Dalam aspek internal terdapat
‘o' §=1

9S

Okekuatgn perusahaan (strengths) dan kelemahan perusahaan (Weaknesses). Sementara itu,

%eme
pun!

a ags,pek eksternal terdapat atau peluang (Opportunities) yang dimiliki perusahaan dan

1e

ama,n (threats) yang mungkin dihadapi oleh perusahaan. Hasil analisis ini dapat

]

ag,ne
buepgn 16

5 5

%mgmbantu perusahaan dalam menentukan arah dan strategi usahanya secara internal maupun
52 9

S5 .0 =)

‘Seksternal.

c )

© 3

3. “Menurut David, David dan David (2023 : 42), “Strengths-Weaknesses-

aOppo@mtles Threats (SWOT) Analysis is an important matching tool that helps managers
Sdevelop four types of strategies: SO (strengths-opportunities) strategies, WO (weaknesses-
Sopportanities) strategies, ST (strengths-threats) strategies, and WT (weaknesses-threats)

2

u

uo,

2
N
Q
=
?%
9

Q

% z;\ﬁetode analisis SWOT Matrix merupakan alat penyesuaian atau pemasangan

= D

gpenting yang dapat membantu manajer mengembangkan strategi dari empat sisi yang

%berbega mulai dari strategi SO (strengths - opportunities) yang memanfaatkan kekuatan dan

gpeluaé secara maksimal. Kemudian WO (weaknesses- opportunities) yang merupakan
[ =

strateg untuk meminimalisir kelemahan dan memaksimalkan peluang yang dimiliki. Lalu,

quins_uey

+J9

strateE ST (strengths — threats) yang memanfaatkan kekuatan untuk menghadapi ancaman,

dan s@’tegl WT yang meminimalisir kelemahan untuk menghindari ancaman yang mungkin
terjadiy’
o

q
= Berikut analisis SWOT dari Sambal Ny.Tompul:
=

15 trengths (Kekuatan)

A

*ﬁ) Harga.
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b) Pelayanan.
@) Kualitas produk.

T
2d) Promosi.

dp

)
@)
=
&
-
o
w2
1)

E)%)l a1

2. Weaknesses (Kelemahan)
5
w .
Za) Citra merek.
=
“b) Kemasan produk.
=
g!,{:) Variasi produk.
5
)
3
3. @pportunities (Peluang)
L
2
=a) Perkembangan usaha kuliner di Indonesia.
X
gb) Pertumbuhan perekonomian Indonesia.
@
2
C) Perkembangan dan kemajuan teknologi digital yang memudahkan produksi,
pemasaran dan promosi secara online.
5
&d) Masyarakat Indonesia yang menyukai makanan pedas.
=
Ee) Meningkatnya trend belanja online di kalangan masyarakat Indonesia.
W
G.
=
7]
48‘hreats (Ancaman)
=
gna) Tingginya jumlah pesaing dibidang sejenis.
1
gb) Potensi munculnya pesaing baru yang menciptakan produk inovatif.,
-
E'C) Harga bahan baku yang tidak stabil.
A

o
A

kut merupakan analisis SWOT matrix Sambal Ny.Tompul:
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SWOT Matrix Sambal Ny. Tompul

)

Table 3.3
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yang baik dan melakukan
negosiasi terkait harga
bahan baku dengan para
pemasok

(S1,T3)

-~ SWOT Kekuatan (S) Kelemahan (W)
2
%- 1. Harga 1. Citra merek.
e 2. Pelayanan 2. Kemasan produk.
3 3. Kualitas 3. Variasi produk.
I = 4. Promosi
~ X 5. Citarasa
1\:3:' Z Peluang (O) Strategi S-O Strategi W-O
e
? 12 Perkembangan usaha 1. Meningkatkan promosi 1. Menggunakan media
o 5 kuliner di Indonesia secara online untuk sosial dan marketplace
S5 2. Pertumbuhan memperkenalkan produk untuk membangun
«Q =4 . . . .
c £ perekonomian dan menarik lebih banyak brand image.
3 Indonesia. pelanggan. (W1, 02, 03, 04)
o S.g' Perkembangan dan (S1, S3, S4, 01, 02, 2. Merancang kemasan
@ 5 kemajuan teknologi 03,05) baru yang menarik,
S o digital yang 2. Melakukan penjualan aman dan praktis.
o % memudahkan produksi, secara online melalui (W2, 02, 04)
@ 5 pemasaran dan marketplace. 3. Menambah variasi
o' promosi secara online. (S1, S4, 02, O4) produk yang
4._3‘ Masyarakat Indonesia 3.  Memberikan pelayanan ditawarkan.
2 yang menyukai terbaik kepada seluruh (W3, 01.03)
= makanan pedas. pelanggan untuk
5.; Meningkatnya trend meningkatkan kepuasan
= belanja online di pelanggan.
* kalangan masyarakat (S2, 03)
?‘. Indonesia.
;Ancaman (T) Strategi S-T Strategi W-T
=
17 Tingginya jumlah 1. Mengembangkan inovasi 1. Mengevaluasi dan
pesaing dibidang produk untuk menghadapi melakukan studi
sejenis. persaingan. banding dengan para
2... Potensi munculnya (S3,T1,T2) pesaing.
=) pesaing baru yang 2. Memaksimalkan kegiatan (W2, W3,TI1,T2)
z'.. menciptakan produk promosi dengan 2. Membangun brand
e inovatif. memberikan informasi image dengan
IE'_ Harga bahan baku yang produk menggunakan melakukan promosi
W tidak stabil. konten media sosial. yang menarik, menjaga
a- (S84, T1,T2) kualitas produk dan
= | 3. Melakukan survei memaksimalkan
Y kepuasan pelanggan pelayanan serta
o dengan meminta feedback penjualan online.
<) terkait produk dan (WI1,T1,T2,T3)
= pelayanan kepada para
= pelanggan.
=h (S1, 82,83, T1,T2)
_O‘ 4. Membangun hubungan
2
=
A
)
N

Sum
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