LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN
Survei Analisis Keputusan Pembelian melalui 
Alat Pembayaran Digital GO-PAY Terhadap Gerai Chatime
[image: ]


Kepada para responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Melvin Nicholas Limuel, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Ilmu Administrasi Bisnis angkatan 2015. Saat ini saya sedang mengadakan studi analisis keputusan pembelian melalui alat pembayaran digital GO-PAY terhadap gerai Chatime di wilayah Kelapa Gading. 

Di bawah ini adalah daftar pernyataan mengenai alat pembayaran digital GO-PAY yang sudah disusun secara mendetil. Dengan ini saya mohon kesediaan dan kerja sama Anda untuk meluangkan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. 


Terima kasih.


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


1. Apakah Anda sudah pernah menggunakan alat pembayaran digital GO-PAY untuk melakukan transaksi pembayaran untuk gerai Chatime di Wilayah Kelapa Gading ?
· Ya
· Tidak (Jika tidak, maka silahkan berhenti. Terima kasih.)
2. Alamat/domisili Anda :
· Jakarta Pusat
· Jakarta Barat
· Jakarta Utara
· Jakarta Selatan
· Jakarta Timur
3. Usia Anda :
· 15-22 tahun
· 23-30 tahun
· 31-38 tahun
· [bookmark: _GoBack]39-46 tahun
· 47-54 tahun
· ≥ 55 tahun
4. Jenis Kelamin Anda :
· Pria
· Wanita
5. Pekerjaan Anda :
· Pelajar
· Pegawai Swasta
· Pegawai Negeri
	 KETERANGAN:
  1   = Sangat Tidak Setuju
  2   = Tidak Setuju
  3   = Netral
  4   = Setuju
  5   = Sangat Setuju


· Ibu Rumah Tangga
· Wirausahawan
· Lainnya

 







[bookmark: page2]Berilah tanda bulat (O) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
	A. Promosi
	Nilai

	1. Intensitas Penayangan Iklan oleh alat pembayaran Digital GO-PAY cukup tinggi untuk  gerai Chatime
	1      2      3      4      5

	2. Saya tertarik dengan iklan yang diberikan alat pembayaran digital GO-PAY terhadap  gerai  Chatime
	1      2      3      4      5

	3. Saya mendapatkan informasi yang jelas dari iklan yang diberikan oleh Alat pembayaran digital GO-PAY terhadap   gerai  Chatime
	1      2      3      4      5

	4. Promosi yang diberikan oleh alat pembayaran digital GO-PAY tehadap  gerai  Chatime cukup tinggi
	1      2      3      4      5

	5. Alat pembayaran digital GO-PAY berorientasi pada hubungan pelanggan pada gerai Chatime
	1      2      3      4      5

	6. Alat pembayaran digital GO-PAY berorientasi terhadap respon pelanggan Chatime
	1      2      3      4      5

	7. Kemampuan alat pembayaran digital GO-PAY untuk menjangkau pembeli Chatime yang sulit ditemukan cukup baik
	1      2      3      4      5

	8. Track Record alat pembayaran digital GO-PAY terhadap  gerai Chatime cukup baik
	1      2      3      4      5

	9. Testimoni yang diberikan pelanggan terhadap alat pembayaran digital GO-PAY pada  gerai  Chatime cukup baik
	1      2      3      4      5

	10. Alat pembayaran digital GO-PAY aktif dalam media digital dalam mempromosikan  gerai  Chatime
	1      2      3      4      5

	11. Saya mendapatkan informasi yang lengkap dalam media digital GO-PAY terhadap  gerai  Chatime
	1      2      3      4      5



	B. Persepsi Kemudahan Penggunaan
	Nilai

	12. Saya tidak mengalami kesulitan dalam bertransaksi pada Chatime melalui alat pembayaran digital GO-PAY
	1      2      3      4      5

	13. Saya dapat melakukan kontrol penuh terhadap alat pembayaran digital GO-PAY tehadap Chatime
	1      2      3      4      5

	14. Alat pembayaran digital GO-PAY dalam melakukan transaksi bersifat fleksibel pada Chatime
	1      2      3      4      5

	15. Alat pembayaran digital GO-PAY jelas dan dapat dipahami dalam melakukan transaksi terhadap Chatime
	1      2      3      4      5

	16. Mudah untuk menjadi mahir dalam menggunakan alat pembayaran digital GO-PAY dalam melakukan transaksi terhadap Chatime
	1      2      3      4      5

	17. Alat pembayaran digital GO-PAY mudah digunakan dalam bertransaksi di Chatime
	1      2      3      4      5



	C. Keputusan Pembelian
	Nilai

	18. Saya membeli produk karena Chatime memiliki produk Chatime cukup baik
	1      2      3      4      5

	19. Saya akan membeli produk Chatime karena memiliki brand yang baik
	1      2      3      4      5

	20. Saya akan membeli produk Chatime karena ketersediaan produk yang selalu ada
	1      2      3      4      5

	21. Saya lebih memilih untuk melakukan transaksi menggunakan alat pembayaran digital GO-PAY terhadap gerai Chatime
	1      2      3      4      5



Terima kasih atas kerja sama Anda.
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LAMPIRAN 3
HASIL UJI VALIDITAS

Variabel Promosi (Sebelum Validitas) #1
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Variabel Promosi (Sebelum Validitas) #2
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Variabel Promosi (Setelah Validitas)
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Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan
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Variabel Keputusan Pembelian (Sebelum Validitas)
[image: ]


Variabel Keputusan Pembelian (Setelah Validitas)
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LAMPIRAN 4
HASIL UJI RELIABILITAS

Variabel Promosi
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Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan
[image: ]

Variabel Keputusan Pembelian
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LAMPIRAN 5
HASIL UJI ASUMSI KLASIK
Uji Normalitas
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Uji Multikoliniaritas
[image: ]
Uji Heterokesdastisitas
[image: ]
LAMPIRAN 6
HASIL UJI F
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LAMPIRAN 7
HASIL UJI t
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LAMPIRAN 8
UJI KOEFISIEN DETERMINASI
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LAMPIRAN 9
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Lampiran 10
Pra kuesioner

Survei Analisis Keputusan Pembelian melalui 
Alat Pembayaran Digital Terhadap Gerai Minuman
[image: ]


Kepada para responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Melvin Nicholas Limuel, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Ilmu Administrasi Bisnis angkatan 2015. Saat ini saya sedang mengadakan studi analisis keputusan pembelian melalui alat pembayaran digital terhadap gerai minuman 
Di bawah ini adalah daftar pernyataan Pra mengenai alat pembayaran digital yang sudah disusun secara mendetil. Dengan ini saya mohon kesediaan dan kerja sama Anda untuk meluangkan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. 
Terima kasih.


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


1. Apakah Anda sudah pernah menggunakan alat pembayaran digital untuk melakukan transaksi pembayaran untuk gerai minuman ?
· Ya
· Tidak (Jika tidak, maka silahkan berhenti. Terima kasih.)
2. Alamat/domisili Anda :
· Jakarta Pusat
· Jakarta Barat
· Jakarta Utara
· Jakarta Selatan
· Jakarta Timur

3. Usia Anda :
· 15-22 tahun
· 23-30 tahun
· 31-38 tahun
· 39-46 tahun
· 47-54 tahun
· ≥ 55 tahun
4. Jenis Kelamin Anda :
· Pria
· Wanita
5. Pekerjaan Anda :
· Pelajar
· Pegawai Swasta
· Pegawai Negeri
· Ibu Rumah Tangga
· Wirausahawan
· Lainnya
	KETERANGAN:
  1   = Sangat Tidak Penting
  2   = Tidak Penting
  3   = Netral
  4   = Penting
  5   = Sangat Penting




 





Berilah tanda bulat (O) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
	D. Promosi
	Nilai

	1. Intensitas Penayangan Iklan oleh alat pembayaran Digital cukup tinggi untuk gerai minuman
	1      2      3      4      5

	2. Iklan yang menarik pada alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	3. Kejelasan informasi yang diberikan oleh alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	4. Kemampuan alat pembayaran digital untuk menarik perhatian pengguna atau calon pengguna
	1      2      3      4      5

	5. Promosi yang diberikan oleh alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	6. Ajakan untuk menggunakan alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	7. Kustomisasi dalam produk yang ditawarkan
	1      2      3      4      5

	8. Alat pembayaran digital berorientasi pada hubungan pelanggan
	1      2      3      4      5

	9. Alat pembayaran digital berorientasi ada respon pelanggan
	1      2      3      4      5

	10. Tingkat kredibilitas perusahaan
	1      2      3      4      5

	11. Kemampuan Alat pembayaran digital untuk menjangkau calon pengguna.
	1      2      3      4      5

	12. Track Record Perusahaan Alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	13. Testimoni pengguna alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	14. Alat Pembayaran digital berfokus pada promosi media digital
	1      2      3      4      5

	15. Penyediaan informasi yang lengkap oleh perusahaan alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5



	E. Persepsi Kemudahan Penggunaan
	Nilai

	16. Tidak ada kesulitan dalam mempelajari alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	17. Alat Pembayaran Digital mudah di kontrol oleh pengguna
	1      2      3      4      5

	18. Interaksi Layanan pembayaran digital bersifat fleksibel
	1      2      3      4      5

	19. Alat Pembayaran digital jelas dan mudah dipahami
	1      2      3      4      5

	20. Mudah untuk menjadi mahir dalam menggunakan layanan pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	21. Alat pembayaran mudah digunakan oleh siapa saja
	1      2      3      4      5



	F. Keputusan Pembelian
	Nilai

	22. Alasan untuk pembelian suatu produk menggunakan alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	23. Alasan pada merk atau brand untuk pembelian suatu produk menggunakan alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5

	24. Tingkat ketersediaan atau stok suatu produk
	1      2      3      4      5

	25. Tingkat jumlah pembelian suatu produk
	1      2      3      4      5

	26. Waktu Khusus untuk pembelian suatu produk
	1      2      3      4      5

	27. Metode pembayaran menggunakan uang tunai
	1      2      3      4      5

	28. Metode pembayaran menggunakan alat pembayaran digital
	1      2      3      4      5



Terima kasih atas kerja sama Anda.
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Item-Total Statistics

Scale Comected  Cronbach's
ScaleMeantt  Varianceif  femTotal  Aphaifiem
Wem Deleted e Deleted _ Correlation Deleted
Pl 47.80 25,959 385 849
P2 a7 20575 584 838
P3 a2 25,651 508 842
P5 a3 20585 679 831
Pa 473 25168 43 847
Po 47563 23787 602 835
P10 a4 26,051 358 852
P11 423 26,808 429 847
P12 a4 20808 589 838
P13 47563 22654 608 835
P14 a7 20575 539 839

P15 4760 24041 593 835
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Item-Total Statistics

Scale Comected  Cronbach's
ScaleMeantt  Varianceif  femTotal  Aphaifiem
Wem Deleted e Deleted _ Correlation Deleted
Pl 4340 22869 408 849
P2 4327 21582 595 835
P3 2287 22740 493 843
P5 297 21787 663 831
Pa 4333 21.954 480 844
Po 4323 20808 614 833
P11 4283 23788 21 848
P12 4307 22084 557 838
P13 4323 19.908 600 838
P14 4327 21720 529 840

P15 43.20 21131 596 835
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Item-Total Statistics

Scale Comected  Cronbach's
ScaleMeanif  Vadancelf  KemTotal  Alphaifftem
Hem Deleted ltem Deleted _ Carrelation Deleted
PKI 2277 8.047 685 857
PK2 2287 8.481 78 853
PK3 2283 7.730 625 872
PKs 2283 8120 757 846
PKS 2283 7.799 654 864

PK6 2247 8533 743 851
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Item-Total Statistics

Scale Comected  Cronbach's
ScaleMeantt  Varianceif  femTotal  Aphaifiem
Wem Deleted e Deleted _ Correlation Deleted
KP1 2000 8552 591 192
KP2 237 8723 367 546
KP3 2000 9379 365 555
KP4 2043 8875 259 586
KPs 2087 9154 214 602
KPs 273 8.408 228 613

KPT 2420 9.200 360 551
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Item-Total Statistics

Scale Comected  Cronbach's
ScaleMeanif  Vadancelf  KemTotal  Alphaifftem
Hem Deleted ltem Deleted _ Carrelation Deleted
KP1 1273 2685 634 525
KP2 1310 2714 38t 698
KP3 1273 2892 522 595

KPT 12.93 3.030 394 670





image8.png
Reliability Statistics.
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Reliability Statistics
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Reliability Statistics

Cronbach's
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 105
Normal Paramsters™® Mean 0000000
Std. Deviation 55432158
Most Extreme Differences  Absoluts 084
Positive 074
Negative -084
Test Statistic 084
Asymp. Sig. (2-tailed) 066°

a. Testdistribution is Normal,
b. Calculated from data,
c. Lilliefors Significance Correction.
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Coefficients”

Standardized

Collinsarity Statistics

Unstandardized Cosficients  Coefficients
Wodel 8 Std. Error Beta t sig.  Tolerance  VIF
1 (Constant) 517 516 1.002 319
X 532 141 7 3785 000 638 1568
X2 308 131 241 2356 020 638 1568

a Dependent Variable: Y
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Cosficients  Coefficients

Mods! B std. Error Beta t sig.

1 (Constant) 628 335 1.876 063
X -188 091 208 1712 090
X2 098 085 14 1454 251

a Dependent Variable: ABS_RES
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ANOVA®

sum of
Model Squares df MeanSquare F sig
1 Regression 15.041 2 7521 24008 000"
Residual 31958 102 3
Total 46.998 104

a.Dependsnt Variable: Y.
b. Predictors: (Constant), X2, X1
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Coefficients”

Standardized
Unstandardized Cosficients  Coefficients

Mods! B std. Error Beta t sig.
1 (Constant) 517 516 1.002 319
X 532 141 7 3785 000
X2 308 131 241 2356 020

a. Dependent Variable: Y
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Model Summary”

Adusted R Std. Error of Durbin-
Model R RSquae  Square the Estimate Watson
1 5667 320 307 55073 2380

a.Predictors: (Constan, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
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Item-Total Statistics

Scale Comected  Cronbach's
ScaleMeantt  Varianceif  femTotal  Aphaifiem
Wem Deleted e Deleted _ Correlation Deleted
Pl 6033 33264 01 838
P2 6020 31614 599 828
P3 5980 32903 128 833
P4 6000 33783 an 843
P5 59.90 32024 634 828
Po 6027 35168 184 848
P7 60.40 33559 329 842
Pa 6027 32300 453 835
Po 6017 30489 641 822
P10 6000 33241 380 839
P11 5077 3530 a7 839
P12 6000 32562 51 832
P13 6017 20502 608 825
P14 6020 31821 528 830

P15 6043 31.085 598 826




