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ABSTRAK

Bryzen Djon/26200295/Pengarun Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembeliar Konsumen KFC di Kelapa Gading Jakarta/Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

% Kentucky Fried Chicken (KFC) merupakan restoran cepat saji paling populer di
rnelonesiapada 2022. Meski demikian, saat ini sudah semakin banyak brand restoran cepat saji
@ernasmnal yang memasuki pasar Indonesia seperti Subway pada tahun 2021, dan Popeyes
%@aﬁahun 2022. Maka itu, diperlukan strategi pemasaran yang baru dan inovatif bagi KFC
@mukvterus dapat berkembang dan bersaing dalam pasar makanan cepat saji di Indonesia. Oleh
§<are|aa ites penelitian ini ditujukan untuk mengetahui apakah harga dan citra merek KFC di
§<§Iaﬁa Gading, Jakarta merupakan faktor-faktor yang turut mempengaruhi keputusan
ﬁoﬁnﬁellannya

wmnbusd e

u

138-neje
egm 1bun

- Teori dasar yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori perilaku konsumen. Teori
ngemukakan bahwa terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen. Pada
itiasini, akan diteliti apakah faktor harga dan citra merek dapat mempengaruhi perilaku
sgmen,KFC di Kelapa Gading Jakarta yaitu keputusan pembelian.

ubuaday

-

> Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Data dikumpulkan dari 121 responden
direkrut dengan menggunakan sampel non-probabilitas dengan pendekatan judgment
pllng Data penelitian yang dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan analisis SEM
tructural Equation Modelling) menggunakan bantuan software WarpPLS 7.0.

sif) edieyQnBy
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g 'uipipuagd ugh
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= Penelltlan menemukan bahwa harga dan citra merek berpengaruh positif signifikan
@eghadap Keputusan pembelian. Peneliti menyarankan KFC di Kelapa Gading Jakarta untuk
grr@mberlkan harga produk sesuai dengan manfaat yang ditawarkan, serta terus melakukan
g’gj@ya perbaikan dan peningkatan citra merek. Bagi peneliti lain, peneliti menyarankan untuk
Mnelltl pengaruh harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk lain
fsegertl produk luxury yang melibatkan emosional konsumen (high-involvement product).

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl
:Jaquuins uexingaiuaw u
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ABSTRACT

Bryzen Djon/26200295/The Influence of Price and Brand Image on Consumer
Purchasing Decisions of KFC in Kelapa Gading Jakarta/Advisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

% Kentucky Fried Chicken (KFC) is the most popular fast-food restaurant in Indonesia
ne2022. However, there are increasingly more international fast-food restaurant brands
@erlng the Indonesian market, such as Subway in 2021, and Popeyes in 2022. Therefore, new
gat%d ihnovative marketing strategies are needed for KFC to continue growing and competing
3rEthevfast food market in Indonesia. Hence, this research aims to determine whether the price
radﬁ)rand image of KFC in Kelapa Gading Jakarta are factors influencing consumer
@gcﬁasihg decisions.
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g The basic theory used in this research is consumer behavior theory, which states that
rtgare Tactors influencing consumer behavior. This study will investigate whether price and
r@nﬁ |mage factors can influence consumer behavior at KFC in Kelapa Gading Jakarta,
“Sn&m@y purchasing decisions.

ngua.dex
n

g This research uses descriptive method. Data were collected from 121 respondents
@tedﬂjsmg non-probability sampling approach with judgment sampling. The collected
arch data were then analyzed using SEM (Structural Equation Modeling) analysis with the
|stance of WarpPLS 7.0 software.

le %Jex yn
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The study found that price and brand image have a significant positive influence on
chasmg decisions. The researcher suggests KFC in Kelapa Gading Jakarta to offer product
@o inAine with the benefits offered, and to continue efforts to improve and enhance the
Eblgand |mage For other researchers, it is recommended to investigate the influence of price
gargj brand image on purchasing decisions for other products such as luxury products that
zinyolve cansumer emotions (high-involvement product).
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KATA PENGANTAR

Péenulis mengucapkan terima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat-Nya

ena i

ama p‘tpses penulisan skripsi ini. Penulis telah menyelesaikan skripsi berjudul "Pengaruh

%Ilnﬁ@d ‘B
L bu

8018

r dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian KFC di Kelapa Gading Jakarta™ dengan

taan dan berkat-Nya. Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat meraih gelar Sarjana

gas &inbu

n eAuey u

emen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
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Pe’helitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyaknya brand restoran cepat saji

Euepum 1bunp

asmnal yang memasuki pasar Indonesia, yang mengancam posisi KFC sebagai salah satu

pun

an cepat saji paling populer di Indonesia. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk

6UR

el e@ex q@mas neje ue

jmengetahw apakah harga dan citra merek KFC, khususnya di Kelapa Gading, Jakarta

pengaruh terhadap keputusan pembeliannya, sehingga dapat memformulasikan strategi

UB 1ul

asaran produk yang sesuai untuk dapat tetap bersaing di pasar restoran cepat saji Indonesia.

Pénulis menyadari ada banyak pihak yang membantu penulis dalam proses penelitian

penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, dengan ini penulis ingin memanjatkan syukur dan

w1 fuey uesinuagy'uenpauad .
ueguexwmueou% ed

ndoakan balasan yang baik untuk:

i Bapak Dr. Tony Sitinjak, M.M. selaku dosen pembimbing yang senantiasa dan

. selalu dengan senang hati membimbing dan memberikan pengetahuan serta

-~ masukan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi.
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23 Semua dosen pengajar dan karyawan yang telah menyediakan fasilitas dan
lingkungan belajar serta memberikan ilmu kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan proses pembuatan skripsi.

) Orang tua dan saudara yang telah memberikan semangat dan dukungan kepada

penulis dalam masa pembuatan skripsi ini.
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4. Vanessa Caroline dan Jason Otto serta seluruh teman yang memberikan dukungan

@emangat dan motivasi untuk penulis selama proses penyusunan skripsi.

?Jo é 5%’:5 Semua pihak yang telah membantu dalam proses penulisan skripsi yang tidak dapat

:-é é g’ disebutkan satu per satu.
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;q“g ; Fénulls menyadari bahwa skripsi ini masih memilki banyak kekurangan dan

ékéeéata%n Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran dari para pembaca
effgiagal bgahan perbaikan untuk masa yang akan datang. Penulis berharap skripsi ini dapat
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Bryzen Djon
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