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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuesioner 

Bagian I 

Dengan hormat,  

Perkenalkan saya Bryzen Djon, mahasiswa semester 7 jurusan manajemen pemasaran di 

Kwik Kian Gie School of Business. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian mengenai 

Pengaruh Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen KFC di Kelapa 

Gading, Jakarta. 

Saya akan sangat mengapresiasi waktu yang teman-teman sisihkan untuk mengisi kuesioner 

singkat penelitian ini. Segala data yang terkumpul melalui kuesioner ini hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak akan disalahgunakan untuk hal lain. 

Terima kasih! 

1. Usia 

a. Di bawah 18 tahun 

b. 18-24 tahun 

c. 25-30 tahun 

d. 31-36 tahun 

e. 37-45 tahun 

f. 46 tahun ke atas 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Pekerjaan 

a. Mahasiswa/i atau Pelajar 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. Pengusaha 

d. Karyawan 

e. Profesional (dokter, pengacara, dan lain-lain) 

f. Lainnya 

4. Apakah Anda pernah membeli produk KFC di Kelapa Gading, Jakarta? 

a. Ya 

b. Tidak 
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Bagian II: Pengukuran Variabel 

Pada bagian ini, Anda diharapkan menanggapi pernyataan mengenai variabel penelitian 

(Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian). 

Pernyataan: 

1. Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta terjangkau bagi saya 

2. Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta sesuai dengan kualitas produk yang 

diterima 

3. Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta mampu bersaing dengan restoran fast food 

lain 

4. Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta sesuai dengan manfaat yang diperoleh 

5. Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta mendorong saya untuk membeli 

6. Citra perusahaan KFC di Kelapa Gading, Jakarta baik 

7. Citra perusahaan KFC di Kelapa Gading, Jakarta dapat dipercaya 

8. Konsumen KFC di Kelapa Gading, Jakarta memiliki status sosial yang sesuai 

dengan saya 

9. Konsumen KFC di Kelapa Gading, Jakarta memiliki gaya hidup yang sesuai 

dengan saya 

10. Makanan dan minuman yang ditawarkan KFC di Kelapa Gading, Jakarta 

berkualitas 

11. Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena memiliki pilihan varian 

menu yang cukup banyak 

12. Saya tertarik memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena memiliki citra 

merek yang baik 

13. Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena terbiasa mengkonsumsi fast 

food 

14. Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena harga sesuai dengan 

manfaat yang dirasakan 

15. Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena mudah ditemukan 

16. Saya dapat membeli KFC di Kelapa Gading Jakarta, kapan saja saat saya 

membutuhkannya 

17. Saya dapat memilih lebih dari satu varian menu pada produk KFC di Kelapa 

Gading Jakarta 
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Pilihan jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

Lampiran 2: Jawaban Kuesioner Pilot Study 

Jawaban Bagian I 

Usia 
Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan 

Apakah Anda pernah 

membeli produk KFC 

Kelapa Gading, Jakarta? 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

46 tahun ke atas Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

25-30 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 
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Jawaban Bagian II 

HG

1` 

HG

2 

HG

3 

HG

4 

HG

5 

CM

1 

CM

2 

CM

3 

CM

4 

CM

5 

KP

1 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

KP

5 

KP

6 

KP

7 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 2 4 

4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 2 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 2 2 3 4 4 

 

Lampiran 3: Jawaban Kuesioner (Data Penelitian) 

Jawaban Bagian I 

Usia 
Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan 

Apakah Anda pernah 

membeli produk KFC 

Kelapa Gading, 

Jakarta? 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 
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18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

37-45 tahun Laki-laki Lainnya Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

di bawah 18 

tahun 
Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

18-24 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

31-36 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 
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18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

25-30 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

25-30 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

25-30 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

25-30 tahun Perempuan Karyawan Ya 

25-30 tahun Perempuan Lainnya Ya 

25-30 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

25-30 tahun Perempuan Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Lainnya Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

25-30 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Lainnya Ya 

25-30 tahun Laki-laki 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

31-36 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 
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31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

31-36 tahun Laki-laki Lainnya Ya 

31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

31-36 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

31-36 tahun Laki-laki 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

31-36 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

25-30 tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga Ya 

25-30 tahun Perempuan Karyawan Ya 

31-36 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

25-30 tahun Perempuan Karyawan Ya 

25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

18-24 tahun Perempuan Mahasiswa/i atau Pelajar Ya 

25-30 tahun Perempuan Karyawan Ya 

25-30 tahun Perempuan 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

31-36 tahun Laki-laki 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

25-30 tahun Perempuan Pengusaha Ya 

25-30 tahun Perempuan Karyawan Ya 

31-36 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya 

31-36 tahun Perempuan 
Profesional (dokter, 

pengacara, dan lain-lain) 
Ya 

31-36 tahun Laki-laki Pengusaha Ya 

 

Jawaban Bagian II 

HG

1 

HG

2 

HG

3 

HG

4 

HG

5 

CM

1 

CM

2 

CM

3 

CM

4 

CM

5 

KP

1 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

KP

5 

KP

6 

KP

7 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 3 5 4 4 5 

4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 1 2 4 5 4 2 4 4 5 5 

3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 

5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 2 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

3 5 4 4 3 5 5 3 3 5 3 4 2 4 3 4 5 

3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 2 3 3 3 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 3 5 3 4 4 5 4 5 3 2 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

5 3 4 5 4 4 5 4 4 2 5 3 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 4 3 

4 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 4 5 4 5 4 3 

5 4 5 3 5 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 3 4 

4 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 3 

5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 

5 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 

5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 4 

4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 

5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 3 5 

4 4 5 3 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 

5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 5 3 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
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5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 

4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 

5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 5 3 

4 5 5 3 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 4 5 5 3 

4 3 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 

4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 

5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 3 4 

4 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 

4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 

4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 

4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 

3 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 

4 5 5 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 

5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 5 5 5 4 

4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 5 3 

4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 3 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 
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4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

 

Lampiran 4: Profil Responden Pilot Study Menggunakan SPSS 25 

Usia 

 

Jenis Kelamin 

 

Pekerjaan 
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Pembelian Terhadap KFC di Kelapa Gading, Jakarta 

 

Lampiran 5: Profil Responden Data Penelitian Menggunakan SPSS 25 

Usia 

 

Jenis Kelamin 

 

Pekerjaan 

 



65 
 

Pembelian Terhadap KFC di Kelapa Gading, Jakarta 

 

Lampiran 6: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pilot Study Menggunakan WarpPLS 

7.0 

Hasil 1: Combined Loadings and Cross Loadings 

 

Hasil 2: Latent Variable Coefficients 
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Lampiran 7: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data Penelitian Menggunakan 

WarpPLS 7.0 

Hasil 1: Model Struktural 

 

Hasil 2: Combined Loadings and Cross Loadings 

 

Hasil 3: Model Fit and Quality Indices 
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Hasil 4: Path Coefficients and P-Values 

 

Hasil 5: Latent Variable Coefficients 
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Lampiran 8: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data Penelitian Setelah Penghapusan 

Indikator Variabel HG2, HG3, CM2, CM3, KP1, KP3, KP5, dan KP7 Menggunakan 

WarpPLS 7.0 

Hasil 1: Model Struktural 

 

Hasil 2: Combined Loadings and Cross Loadings 

 

Hasil 3: Model Fit and Quality Indices 

 



69 
 

Hasil 4: Path Coefficients and P-Values 

 

Hasil 5: Latent Variable Coefficients 
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Lampiran 9: Analisis Deskriptif Data Penelitian Menggunakan SPSS 25 

Hasil 1: Analisis Deskriptif Untuk Semua Variabel (rata-rata nilai interval dan mean) 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

HG1 Mean 4.1818 .06098 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.0611  

Upper Bound 4.3026  

5% Trimmed Mean 4.2112  

Median 4.0000  

Variance .450  

Std. Deviation .67082  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.398 .220 

Kurtosis -.071 .437 

HG4 Mean 4.0909 .06742 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.9574  

Upper Bound 4.2244  

5% Trimmed Mean 4.1194  

Median 4.0000  

Variance .550  

Std. Deviation .74162  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.397 .220 

Kurtosis -.335 .437 

HG5 Mean 4.1901 .06875 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.0540  

Upper Bound 4.3262  

5% Trimmed Mean 4.2204  

Median 4.0000  

Variance .572  

Std. Deviation .75624  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  
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Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.450 .220 

Kurtosis -.735 .437 

CM1 Mean 4.2810 .06124 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.1598  

Upper Bound 4.4022  

5% Trimmed Mean 4.3306  

Median 4.0000  

Variance .454  

Std. Deviation .67359  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.737 .220 

Kurtosis .810 .437 

CM4 Mean 4.2066 .07415 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.0598  

Upper Bound 4.3534  

5% Trimmed Mean 4.2571  

Median 4.0000  

Variance .665  

Std. Deviation .81565  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.680 .220 

Kurtosis -.378 .437 

CM5 Mean 4.2810 .06452 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.1532  

Upper Bound 4.4087  

5% Trimmed Mean 4.3398  

Median 4.0000  

Variance .504  

Std. Deviation .70973  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  
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Skewness -.892 .220 

Kurtosis 1.029 .437 

KP2 Mean 4.1570 .06640 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.0256  

Upper Bound 4.2885  

5% Trimmed Mean 4.1928  

Median 4.0000  

Variance .533  

Std. Deviation .73039  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.514 .220 

Kurtosis -.112 .437 

KP4 Mean 4.2727 .05984 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.1542  

Upper Bound 4.3912  

5% Trimmed Mean 4.3030  

Median 4.0000  

Variance .433  

Std. Deviation .65828  

Minimum 3.00  

Maximum 5.00  

Range 2.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.356 .220 

Kurtosis -.734 .437 

KP6 Mean 4.2727 .06428 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.1455  

Upper Bound 4.4000  

5% Trimmed Mean 4.3030  

Median 4.0000  

Variance .500  

Std. Deviation .70711  

Minimum 3.00  

Maximum 5.00  

Range 2.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.444 .220 

Kurtosis -.911 .437 
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Hasil 2: Jumlah dan Persentase Total Jawaban Kuesioner Masing-masing Variabel 
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