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L ampiran 1: Kuesioner
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-Bagian |
«« Q

%Dengai hormat,
3 * *

C — - - - - -
“Pérkenalkan saya Bryzen Djon, mahasiswa semester 7 jurusan manajemen pemasaran di

©
n

gK@;ik Kian Gie School of Business. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian mengenai

Q)

QP@ga@h Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen KFC di Kelapa

gnginé’; Jakarta.
2 a

& Q@

cCa T

c
$Saé/a akan sangat mengapresiasi waktu yang teman-teman sisihkan untuk mengisi kuesioner
§si§gka§ penelitian ini. Segala data yang terkumpul melalui kuesioner ini hanya akan
5digunég<an untuk kepentingan penelitian dan tidak akan disalahgunakan untuk hal lain.
5 a 9

=)

ﬁTéimgkasih!

s g

g. gl. Usia

= =2 a. Di bawah 18 tahun
=) Q

o = b. 18-24 tahun

3 =3

g ; c. 25-30 tahun

> 5 d 3136tahun

3 Q

= o e. 37-45tahun

& f. 46 tahun ke atas
3 ..2. Jenis Kelamin

2 = . .

% 3 a. Laki-laki

Q;% § b. Perempuan

% 3. Pekerjaan

] a. Mahasiswa/i atau Pelajar

b. Ibu Rumah Tangga

c. Pengusaha

d. Karyawan

e. Profesional (dokter, pengacara, dan lain-lain)

f. Lainnya

4. Apakah Anda pernah membeli produk KFC di Kelapa Gading, Jakarta?
a. Ya

b. Tidak
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Bagian I1:

Pengukuran Variabel

Pada Bagian ini, Anda diharapkan menanggapi pernyataan mengenai variabel penelitian

;(Harggi,%Citra Merek, Keputusan Pembelian).

Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta terjangkau bagi saya

Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta sesuai dengan kualitas produk yang
diterima

Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta mampu bersaing dengan restoran fast food
lain

Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta sesuai dengan manfaat yang diperoleh
Harga KFC di Kelapa Gading, Jakarta mendorong saya untuk membeli

Citra perusahaan KFC di Kelapa Gading, Jakarta baik

Citra perusahaan KFC di Kelapa Gading, Jakarta dapat dipercaya

Konsumen KFC di Kelapa Gading, Jakarta memiliki status sosial yang sesuai
dengan saya

Konsumen KFC di Kelapa Gading, Jakarta memiliki gaya hidup yang sesuai

dengan saya

. Makanan dan minuman yang ditawarkan KFC di Kelapa Gading, Jakarta

berkualitas

. Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena memiliki pilihan varian

menu yang cukup banyak

. Saya tertarik memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena memiliki citra

merek yang baik

Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena terbiasa mengkonsumsi fast
food

Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena harga sesuai dengan
manfaat yang dirasakan

. Saya memilih KFC di Kelapa Gading, Jakarta karena mudah ditemukan
. Saya dapat membeli KFC di Kelapa Gading Jakarta, kapan saja saat saya

membutuhkannya
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. Saya dapat memilih lebih dari satu varian menu pada produk KFC di Kelapa

Gading Jakarta
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Pilihan jawaban:

1. Sangat Tidak Setuju
22. Tidak Setuju
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o
§ 3. Netral
% - 4. Setuju
g g 5. Sangat Setuju
@_Lémpiran 2: Jawaban Kuesioner Pilot Study
%Jéévaban Bagian |
9 g_ ~ Jenis _ Apakah_Anda pernah
5 @ma Kelamin Pekerjaan membeli prqduk KFC
d49 7 Kelapa Gading, Jakarta?
-} 18-24tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
< 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
g 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
“ 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
-+ 18-24"tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
o 18-24'tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
+ 18-24tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
9 18-24:tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
4 18-24°tahun Perempuan | Karyawan Ya
3 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
& 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
& 18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
4 18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
3 18-24&'tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
& 18-24-tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
5 18-2Ztahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
o 18-27tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
- 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
7 46 tahiun ke atas Perempuan | Ibu Rumah Tangga Ya
25-30 tahun Perempuan | Ibu Rumah Tangga Ya
18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
18-2% tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Laki-laki Pengusaha Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
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- Jawaban Bagian 11

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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—Drtarang mengutip sebagian atau Seturuh Karya tutis ini tanpa rencantumkan dan menyebutkan suan

ber:

Lampiran 3: Jawaban Kuesioner (Data Penelitian)

penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

Jawapan Bagian |

membeli produk KFC
Kelapa Gading,
Jakarta?

Apakah Anda pernah
Ya

Ya

Ya

Pekerjaan

Mahasiswa/i atau Pelajar

Mahasiswa/i atau Pelajar

Mahasiswa/i atau Pelajar

Jenis
Kelamin

Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Usié‘lir,

18-24%tahun

18-2%4 tahun

18-24 tahun
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18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
-+ 18-24rtahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
¢ 18-24<tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o| 25-3@5tahun Laki-laki Karyawan Ya
< 18-24'tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
< 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
3 18-24%ahun Laki-laki Karyawan Ya
o 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
& 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
% 18-24:tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
ot 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o 18-24:tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o 18-24:tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
5 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar | Ya
3 37-45:tahun Laki-laki Lainnya Ya
5§ 18-24stahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
£ 18-24tahun Perempuan | Karyawan Ya
2 18-2&tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
ot 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
< 18-24’tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
£ 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
5 di bagah 18 Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
= tahun
5 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
2 18-24°tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o 18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
- 18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
@ 18-24-tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
| 18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
= 18-24tahun Perempuan | Ibu Rumah Tangga Ya
4 18-24 tahun Perempuan | Ibu Rumah Tangga Ya
& 18-24gtahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o 31-36 tahun Perempuan | lbu Rumah Tangga Ya
-1 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Perempuan | Karyawan Ya
18-24-tahun Perempuan | Pengusaha Ya
18-24.tahun Perempuan | Karyawan Ya
18-24 tahun Perempuan | Pengusaha Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24-tahun Perempuan | Pengusaha Ya
18-24tahun Perempuan | Karyawan Ya
18-24.tahun Perempuan | Pengusaha Ya
18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24-tahun Perempuan | Karyawan Ya
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18-24 tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
18-24 tahun Perempuan | Pengusaha Ya
18-24tahun Perempuan | Pengusaha Ya
-+ 18-24rtahun Perempuan | Karyawan Ya
& 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
o| 18-245tahun Perempuan | Pengusaha Ya
< 18-24'tahun Perempuan | Karyawan Ya
o 18-24tahun Perempuan | Pengusaha Ya
< 18-24tahun Perempuan | Karyawan Ya
5 25-30%tahun Laki-laki Pengusaha Ya
4 25-30tahun Laki-laki Pengusaha Ya
& 25-30-tahun Laki-laki Pengusaha Ya
% 25-30:tahun Laki-laki Pengusaha Ya
ot 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
ol 25-307tahun Perempuan | Karyawan Ya
e[ 25-305tahun Perempuan | Lainnya Ya
5 25-30°tahun Perempuan | Pengusaha Ya
3 25-3@:tahun Perempuan | Karyawan Ya
5§ 25-30stahun Laki-laki Pengusaha Ya
g 25-3@®tahun Laki-laki Karyawan Ya
- 25-3G¢tahun Laki-laki Lainnya Ya
ot 25-3C:tahun Laki-laki Karyawan Ya
5 25-3@tahun Laki-laki Profesional (dokt«_er, . Ya
3 pengacara, dan lain-lain)
9 18-24:tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
5 25-3@tahun Laki-laki Pengusaha Ya
5 25-3Q:tahun Laki-laki Karyawan Ya
2 25-3@tahun Laki-laki Karyawan Ya
o 25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya
- 25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya
@ 25-3@tahun Laki-laki Karyawan Ya
| 25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya
= 25-30:tahun Laki-laki Karyawan Ya
4 25-30.tahun Laki-laki Karyawan Ya
& 25-3@tahun Laki-laki Karyawan Ya
o 25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya
-1 25-3@tahun Laki-laki Karyawan Ya
25-30.tahun Laki-laki Karyawan Ya
25-30 tahun Laki-laki Karyawan Ya
25-30-tahun Laki-laki Karyawan Ya
25-30%hun | Laki-laki | -rofesional (dokter,
pengacara, dan lain-lain)
31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya
18-24-tahun Laki-laki Mahasiswa/i atau Pelajar Ya
25-30tahun Laki-laki Karyawan Ya
25-30.tahun Laki-laki Lainnya Ya
25-3ftahun | Laki-laki | rofesional (dokter, oy,
== pengacara, dan lain-lain)
Laki-laki Pengusaha Ya

31-36stahun
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31-36 tahun Laki-laki Karyawan Ya
31-36 tahun Laki-laki Lainnya Ya
31-36tahun Laki-laki Karyawan Ya

-+ 31-36rtahun Laki-laki Pengusaha Ya

& 31-36<tahun Laki-laki Karyawan Ya

o| 31-36s5tahun Laki-laki Karyawan Ya

S 3136tahun | Lakilaki | Prorional (dokter, oy,

& : pengacara, dan lain-lain)

& 31-36tahun Laki-laki Karyawan Ya

= 25-30%tahun L aki-laki Karyawan Ya

| % 36-tahun Perempuan | Ibu Rumah Tangga Ya

& 25-30tahun Perempuan | Ibu Rumah Tangga Ya

2 25-30:tahun Perempuan | Karyawan Ya

o 31-36:tahun Laki-laki Pengusaha Ya

o 25-3Q:tahun Perempuan | Karyawan Ya

o 25-3@:tahun Laki-laki Karyawan Ya

< 18-24tahun Perempuan | Mahasiswa/i atau Pelajar Ya

&l % 3Q:tahun Perempuan | Karyawan Ya

3 .

- 5. 3(}tahun Perempuan Profesional (dokter, Ya

= pengacara, dan lain-lain)

S 31-3GMthun | Laki-laki | Frofesional (dokter, oy,

. pengacara, dan lain-lain)

= 25-3Qﬁtahun Perempuan | Pengusaha Ya

- 25-3C:tahun Perempuan | Karyawan Ya

9 31-36.tahun Laki-laki Pengusaha Ya

5| 31-36:tahun Laki-laki Karyawan Ya

§ 31-36 tahun Perempuan Profesional (dOkt?r’ . Ya

3 pengacara, dan lain-lain)

o 31-36 tahun Laki-laki Pengusaha Ya

3 -

3Jawa b an Bagian I

;_HG "HG [HG [HG [HG [CM [CM [CM [CM [CM [KP [ KP [KP [KP [KP [ KP [ KP

g1 2 [3 [4 |5 |1 |2 |3 |4 |5 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

45 g |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5

94 4 |5 |4 |4 |4 4 4 4 4 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
3 4 |4 |4 |4 |5 |5 |3 [3 [4 |5 |4 |3 |5 [4 |4 |5
4 p4 |4 |3 |5 |4 |4 |5 |5 |5 |5 |5 |3 |5 |5 |5 |5
4 5 |4 |5 |4 5 5 4 5 4 5 |4 |5 |4 |4 |5 |4
4 =4 |5 |4 |4 |4 |4 |3 |3 |4 |3 [4 |4 |4 |4 |4 |4
5 & |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 [5 |5 |5 |5
4 =4 |5 |4 |4 |4 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |4 [4 |4 |5 |4
4 S |3 |4 |4 |4 |4 |3 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |5 |5 |4
4 B4 |4 |4 |3 |4 4 4 4 4 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
5 P4 |5 |5 |4 |4 |5 |1 |2 |4 |5 |4 |2 |4 |4 |5 |5
3 B3 |2 |3 |3 (4 |3 |3 [3 [4 |5 |4 |4 |4 |3 |3 |5
4 5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4
4 L4 |4 |4 3 |4 4 4 4 4 3 |4 |3 |4 |4 (4 |4
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T~ Dt eNgutip Sebagian atau Seturut Karya tutis i tanpa mencantumian gan menyebutkan surmper:
a

- Ditarang
a

. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lap

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T~ Dt eNgutip Sebagian atau Seturut Karya tutis i tanpa mencantumian gan menyebutkan surmper:

- Ditarang
a

. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Pembelian Terhadap KFC di Kelapa Gading, Jakarta

@) PRNH
- T
o e Curmulative
§ o, Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
© —
2 Vvalidd Ya an 100.0 100.0 100.0
3+ 3
e = = . -
cLampgran 5: Profil Responden Data Penelitian Menggunakan SPSS 25
S5 T
58z
gUsia @
5 a 5
232 & .
o “9C = Usia
= =
o 08)- @ Curnulative
§ = 3 Fregquency FPercent  “alid Percent FPercent
c T G.
= gfalid% di bawah 18 tahun 1 8 8 8
o
5 = S 18-24 tahun a4 438 438 496
Vo =
faf o 25-30tahun 42 347 a7 a4.3
= -
;. é 31-36 tahun 14 14.49 14.9 8992
= = 37-45tahun 1 B 8 100.0
=] Q
3 = Total 121 100.0 100.0
3 =
o] Py
o LA ;
2Jenis I§elam|n
c
(0]
% C JK
s
> Cumulative
% — Frequency Percent  Valid Percent Fercent
% *u“alia Laki-1aki 54 455 455 455
=3 &
% = FPerempuan GG 545 545 100.0
g E. Taotal 121 100.0 100.0
§ w
a’
O
gPekegaan
S
= P
5 Cumulative
= Frequency Percent  Walid Percent Percent
Validg Mahasiswali atau pelajar 41 334 3348 338
= Ibu rumah tangga 5 41 41 380
gPengusaha 21 17.4 17.4 554
e Karyawan 42 347 347 50.1
D profesional (dokter, 7 5.8 5.8 959
zpengacara, dan lain-lain)
_.Lainnya i} 41 41 100.0
A Total 121 100.0 100.0
)
=
(1]
o 64
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©®
PRNH
- T
=) -3 Cumulative
9 g _f_: Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Léé Valid® Ya 121 100.0 100.0 100.0
'g' 3 T §
532 F
%?E_Lgmpuan 6: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pilot Study Menggunakan WarpPLS
S o o A
98 3
g Qe g’ =
% %Hgsil § Combined Loadings and Cross Loadings
58 o g
% g2 @ HG | CM | KP  |Type(asdefined)  SE P value
© g B613/0.739) -0.480 0.331 Reflective 0.127 <0.001
= S HG2%(0.776) -0.151 0.213 Reflective 0.124 <0.001
§§ ?533{0.349) 0.196 -0.291 Reflective 0.120 <0.001
5 'S HG4 —((0.873) 0.065 -0.146 Reflective 0.118 <0.001
2 & HG5N(0.813) 0.306 -0.044 Reflective 0.122 <0.001
i @ __CM13/0.290 (0.715) 0.231 Reflective 0.128 <0.001
© 3 CM22|0.621 (0.741) -0.387 Reflective 0.126 <0.001
gg CM3 =x-0.323 (0.742) -0.099 Reflective 0.126 <0.001
570 cw,,:m -0.496 (0.748) 0.008 Reflective 0.126 <0.001
i 3 cM52-0.075 (0.756) 0.250 Reflective 0.125 <0.001
@ § kp1 7°]0.095 0.198 (0.686) Reflective 0.130 <0.001
S o KP2 5-0.064 0.299 (0.866) Reflective 0.119 <0.001
$ 2 kp3 2|-0.567 0.319 (0.736) Reflective 0.127 <0.001
>~ 3 KP4 =1-0.432 0.755 (0.686) Reflective 0.130 <0.001
3 g kps |-0.009 -0.331 (0.826) Reflective 0.121 <0.001
© % Kps |0.625 -0.624 (0.673) Reflective 0.131 <0.001
3 2 k7 0390 -0.609 (0.745) Reflective 0.126 <0.001
Q =2
=g 5
<
® g%asilﬂz Latent Variable Coefficients
2 c = A
i &
> -~ HG | oM | kp
> g E R-squared 0.616
bz UAdj. R-squared 0.587
S 3 =Composite reliab. 0.906 0.859 0.898
_% gronbach's alpha 0.869 0.794 0.867
wvg. var, extrac. 0.659 0.548 0.560
=3 Full collin. VIF 1.924 2652 2174
== Q-squared 0.612
=, Min -1.766 -1.670 -1.713
O Max 1597 1.919 1.604
= Median -0.369 0.126 0.074
& Mode 0514 -0.126 -0.255
e Skewness 0.377 0.636 -0.061
- Exc. kurtosis -0.810 0315 -0.698
D Unimodal-RS Yes Yes Yes
nimodal-KMV Yes Yes Yes
Normal-JB Yes Yes Yes
z-' Normal-RJB Yes Yes Yes
E Histogram View View View
)
=
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Lampiran 7: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data Penelitian Menggunakan

Warpéj_s 7.0

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

o o cHasil ;E Model Struktural
R 2}
3 &3 =
@zZaz2
S =55 |
QSO 5
> = > «a X A
523220 ®
& 3o T =
35282 2
o 2 % S g (9]
2= ge 3 =
s&5zzd 3
$5828 Z
X 0 g c CM
B8 S0\ @s
O = 2 P wg
(o]
3.; 253 2.
-} | (7]
«Q oo o I C
LN 0D x S Q.
D LV 3 - A . .
S & gEH@sH 2 Combined Loadings and Cross Loadings
2% 5
a 5z° 3
5= g :
3 9 S HG | CM | KP  Type(asdefined)  SE P value
S 2 2 HG1 |@765) 0213 0217 Reflective 0.075 <0.001
@ 23 HG2 (§552) 0.854 -0.451 Reflective 0.079 <0.001
@ =g
> & 5 HG3 |@552) -0.297 0.032 Reflective 0.079 <0.001
® 7 3 He4 |@.594) 0.362 0.157 Reflective 0.079 <0.001
5 3 :
@D =
@ 5 HGs |{.705) -0.509 0.431 Reflective 0.076 <0.001
=}
C o cmi %-.219 (0.642) 0.052 Reflective 0078 <0.001
@ Z cm2 (091 (0.512) 0.319 Reflective 0.080 <0.001
2 3 om3 %1)95 (0.630) -0.187 Reflective 0.078 <0.001
33 oma o247 (0.651) 0.013 Reflective 0.077 <0.001
S o cMms5 |-0.183 (0.697) -0.125 Reflective 0.077 <0.001
5 S KkP1 |-0.344 -0.170 (0.639) Reflective 0.078 <0.001
=) 3 k2 L9407 0.027 (0.591) Reflective 0.079 <0.001
= 2 Kke3 277 0.046 (0.563) Reflective 0.079 <0.001
® T KP4 ‘ﬂ.l 110 -0.053 (0.693) Reflective 0.077 <0.001
S 2 KP5 ¢R034 0.147 (0.414) Reflective 0.082 <0.001
£ 3 kps %0165 0.128 (0.635) Reflective 0.078 <0.001
§ O KP7 9194 -0.078 (0.492) Reflective 0.081 <0.001
gz @
D - . . .
S nHasH%‘ Model Fit and Quality Indices
> Q.

Modelg and quality indices

Averag%path coefficient (APC)=0.453, P<0.001

Average R-squared (ARS)=0.694, P<0.001

Average adjusted R-squared (AARS)=0.688, P<0.001

Average block VIF (AVIF)=1.888, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Averagg. full collinearity VIF (AFVIF)=2.798, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
Tenenhi#us GoF (GoF)=0.514, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36

Sym 's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R-squ contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Stati:§ suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonli bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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Q. 1. Dilarang mengutip sebagian atau m@_:j karya tulls ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

&

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data Penelitian Setelah Penghapusan

Indikator Variabel HG2, HG3, CM2, CM3, KP1, KP3, KP5, dan KP7 Menggunakan
__Warp@gis 7.0

Q

o 9 =
& ZHasil £: Model Struktural
Qe 3 8
= 3 3
7=
S 5%
f, n o R
cg2 o
ga 3 =
55 2
T 2a &
o2 - £
g’. n 2 W
> 5 &
853 3

= ] A
B LA om
S35 3 3
¢ & | |
o “Hasil 2: Combined Loadings and Cross Loadings
>S5 ()
° o x
- 2 O]
58 = HG | ™ KP  Type(asdefined)  SE P value
‘8 g HG1;(U,838) -0.032 -0.215 Reflective 0.074 <0.001
2 5 HG4%(0.627) 0.318 0.094 Reflective 0.078 =0.001
@E HGSE(O.TBT’) -0.234 0.164 Reflective 0.076 =0.001
2 3 cMi1;-0.272 (0.775) 0.230 Reflective 0.075 <0.001
Q
ﬁ% CMm4 |0.535 (0.530) -0.077 Reflective 0.080 =0.001
=% CM5 |-0. I -0. eflective i =0.
Z g 0.091 (0.803) 0171 Reflecti 0.075 0.001
ogg Kp2 |-0177 0.064 (0.735) Reflective 0.076 =0.001
o % I(Pg 0.210 0.017 (0.727) Reflective 0.076 =0.001
;:D E I(Pg.+0.029 -0.076 (0.781) Reflective 0.075 =0.001
¢ 5
© Hasilgd: Model Fit and Quality Indices
g 3
g-’-’Mod fit and quality indices

ey

Average path coefficient (APC)=0.370, P<0.001

Average R-squared (ARS)=0.435, P<0.001

Averge adjusted R-squared (AARS)=0.425, P<0.001

Averdge block VIF (AVIF)=1.489, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Averae full collinearity VIF (AFVIF)=1.679, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
Tenephaus GoF (GoF)=0.484, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Sympson’s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R-squiired contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonligear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumKan dan menyebutkan surmber:

&

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 9: Analisis Deskriptif Data Penelitian Menggunakan SPSS 25

HasiI@AnaIisis Deskriptif Untuk Semua Variabel (rata-rata nilai interval dan mean)

:Jaquuins ueyingaiuawl uep uexuwniuesuaw edue) 1ul siny eAJEY ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buese)iq |

I
)
x . .
% Descriptives
Y Statistic Std. Error
Hgl 2_’-Mean 4.1818 .06098
2 5 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0611
% =Mean Upper Bound 4.3026
=) A
= B5% Trimmed Mean 42112
5 =
& 2 Median 4.0000
=) =
2. & variance 450
C -~
2 Std. Deviation 67082
o w0
3 E,Minimum 2.00
g S Maximum 5.00
=]
g — Range 3.00
@3
O Interquartile Range 1.00
5 Skewness -.398 .220
-
§Kur‘[osis -.071 437
HG4 Z Mean 4.0909 06742
-~
:95% Confidence Interval for Lower Bound 3.9574
o'Mean Upper Bound 4.2244
6 5% Trimmed Mean 4.1194
o
~ Median 4.0000
Variance .550
- Std. Deviation 74162
z Minimum 2.00
E.-' Maximum 5.00
~* Range 3.00
% Interquartile Range 1.00
E_ Skewness -.397 .220
(7]
=% Kurtosis -.335 437
HG5 g Mean 4.1901 .06875
5 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0540
3‘ Mean Upper Bound 4.3262
q
3 5% Trimmed Mean 4.2204
2 Median 4.0000
§ Variance 572
= Std. Deviation .75624
i_ Minimum 2.00
; Maximum 5.00
)
=
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Range 3.00
dnterquartile Range 1.00
@)
A T Skewness -.450 .220
9 n;'¢Kurtosis -.735 437
R fe)
o CM1 5 Mean 4.2810 .06124
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“; ; 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1598
® & =Mean Upper Bound 4.4022
«a X la)
5 ©  35% Trimmed Mean 4.3306
T C© -
& 2 2 Median 4.0000
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@& 5 —Variance 454
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> 5 @ std. Deviation .67359
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E = -
c % Range 3.00
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s :’.)_ 9 Interquartile Range 1.00
-3 -
S @ 5 Skewness -.737 .220
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e = Kurtosis .810 437
3 3
2.CM4 % Mean 4.2066 .07415
g 5 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0598
) A
3 = Mean Upper Bound 4.3534
@ =
= > 5% Trimmed Mean 4.2571
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=1 S Median 4.0000
S o
03,;_ EVariance .665
3 Std. Deviation .81565
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9 5 Maximum 5.00
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= g Range 3.00
5 -
%>;- E Interquartile Range 1.00
o ™ Skewness -680 220
c )
3 @ Kurtosis -.378 437
D
~ CM5 a’ Mean 4.2810 .06452
% 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1532
= Mean Upper Bound 4.4087
= 5% Trimmed Mean 4.3398
-4 Median 4.0000
3 Variance .504
Q
& Std. Deviation .70973
§ Minimum 2.00
2N Maximum 5.00
==» Range 3.00
x
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Skewness -.892 .220
—~Kurtosis 1.029 437
\84

KP2 - Mean 4.1570 .06640
%95% Confidence Interval for Lower Bound 4.0256
(]
-§'Mean Upper Bound 4.2885
2 5% Trimmed Mean 41928
-
& =Median 4.0000
-~ A
O =y
= EVarlance .533
® 2 Std. Deviation .73039
2 o
5 —Minimum 2.00
2 3
S 4 Maximum 5.00
Q &
— £ Range 3.00
=)
2 Znterquartile Range 1.00
2 5
‘¢ @ Skewness -514 220
S o
2 9 Kurtosis -112 437
job} =
KB4 S Mean 4.2727 .05984
=
§ 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1542
g.Mean Upper Bound 4.3912
% 5% Trimmed Mean 4.3030
A
S Median 4.0000
X
= Variance 433
S std. Deviation 65828
(1)
EMinimum 3.00

Maximum 5.00

Range 2.00
5 Interquartile Range 1.00
A skewness -.356 220
L]
£ Kurtosis -734 437

kP6 T Mean 42727 06428
¥ 95% Confidence Interval for  Lower Bound 4.1455
=
7 Mean Upper Bound 4.4000
% 5% Trimmed Mean 4.3030
= Median 4.0000
5 Variance .500
= Std. Deviation .70711
3 Minimum 3.00
Q .
& Maximum 5.00
§ Range 2.00
A Interquartile Range 1.00
==s Skewness -.444 .220
x

Kurtosis -.911 437
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Hasil 2: Jumlah dan Persentase Total Jawaban Kuesioner Masing-masing Variabel
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@ HG1
T
?{- Cumulative
o, Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valide Tidak Setuju 1 8 8 8
T 2 Metral 15 12.4 12.4 13.2
g = Setuju Ge 4.5 545 G7.8
5 %
o = SangatSetuju 39 32.2 322 100.0
g é Total 121 100.0 100.0
a2 5
S ®n
> -
Q &
c S HG4
a @
5 4 Cumulative
< W Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
S
E.alidg Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Q
@ 5 Metral 22 18.2 18.2 19.8
-.‘
% Setuju G0 496 496 G494
9 Sangat Setuju a7 30.6 306 100.0
§ Total 121 100.0 100.0
X
g,
=
=
2 HG5
>
) Cumulative
(U Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
Valid  Tidak Setuju 1 8 8 8
Metral 22 18.2 18.2 19.0
5 Setuju 51 421 421 61.2
& Sangat Setuju 47 38.8 338 100.0
(= ]
¢ Total 121 100.0 100.0
T
@9
n
~ CM1
(7]

o Cumulative
g Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
"u“alid=— Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
'o'l etral 9 7.4 7.4 9.1
§ Setuju 63 521 521 61.2
 Sangat Setuju 47 38.3 333 100.0

=
= Total 121 100.0 100.0
[-7)
)
x
)
=
0]
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CM4
@ Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid“,’v Tidak Setuju 3 2.4 25 25

.g- Metral 21 17.4 17.4 19.8

(o

; Setuju 45 ar.2 ar.z2 7.0

5 = Sangat Setuju 52 43.0 430 100.0
=

g = Total 121 100.0 100.0

O —

-

=

2 5 CMS

S 2

Q & Cumulative

g < Frequency FPercent YWalid Percent Fercent
W

@alidg' Tidak Setuju 3 2.4 25 25

T @ Netral 9 7.4 7.4 9.9

S o

= g Setuju 1] 496 49.6 549.5

@ i Sangat Setuju 49 40.5 405 100.0

o

§ Total 121 100.0 100.0

Q

=

=

Q

; KP2

x Cumulative

n—’f- Frequency Fercent YWalid Percent Fercent

=)

Valide Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7

()

L Wetral 14 14.9 149 16.5
Setuju G0 496 496 GE.1
Sangat Setuju 41 3349 339 100.0
Total 121 100.0 100.0

KP4
Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
Wali Metral 14 11.6 11.6 11.6
Setuju 60 496 496 61.2
Sangat Setuju 47 KRR a8 100.0
Total 121 100.0 100.0
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148
57.8
100.0

Cumulative
Percent

KPE
Percent Walid Percent
18 1449 148
52 43.0 430
a1 421 421
121 100.0 100.0
75

Frequency

gat Setuju

Setuju
Total

9 Zan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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