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ABSTRAK 

Darren Pratama / 78200246 / 2024 / Pengaruh Strategi Co-Branding dan Customer Experience 

terhadap Keputusan Pembelian Produk dari Restoran Cepat Saji Mcdonald’s di Sunter 

Makanan adalah kebutuhan dasar yang memiliki peran penting dalam menjaga kesehatan dan 

kesejahteraan manusia. Makanan berfungsi sebagai sumber energi yang sangat penting bagi 

manusia. Manusia membutuhkan makanan selayaknya manusia membutuhkan udara untuk 

bertahan hidup. Di sisi lain, manusia juga gemar dengan hal yang praktis, termasuk dalam hal 

memilih makanan. Terdapat banyak pilihan makanan praktis yang dapat dikonsumsi manusia 

setiap harinya, salah satunya adalah McDonald’s. McDonald’s merupakan salah satu perusahaan 

gerai makanan cepat saji yang bergerak di industri kuliner. McDonald’s hadir dan menawarkan 

berbagai pilihan makanan cepat saji untuk memenuhi kebutuhan manusia setiap harinya, 

terutama bagi mereka yang menyukai hal yang praktis. McDonald’s menghadapi berbagai 

saingannya dengan menerapkan berbagai strategi pemasaran untuk menghasilkan angka 

keputusan pembelian setinggi mungkin. Salah dua strategi tersebut adalah co-branding dan 

customer experience. McDonald’s telah melakukan strategi co-branding dengan berbagai merek 

lainnya. McDonald’s juga telah melakukan strategi customer experience dengan memberikan 

berbagai pelayanan yang baik bagi para konsumennya. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

membahas mengenai strategi co-branding dan customer experience untuk mengetahui 

dampaknya terhadap keputusan pembelian produk dari restoran cepat saji McDonald’s di Sunter. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi co-branding, customer experience, 

dan keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi 2 yakni variabel 

independen dan variabel dependen. Pada penelitian ini variabel independennya adalah strategi 

co-branding dan customer experience. Sedangkan, variabel dependennya adalah keputusan 

pembelian. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner dengan Google Forms kepada 

100 orang responden yang pernah membeli produk dari restoran cepat saji McDonald’s Sunter 

dalam kurun waktu maksimal 3 bulan terakhir. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik 

non-probability sampling dengan metode judgement sampling. Data penelitian ini diolah 

menggunakan aplikasi SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif antara Strategi Co-Branding dan 

Customer Experience terhadap Keputusan Pembelian.  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara Strategi Co-Branding dan 

Customer Experience terhadap Keputusan Pembelian produk dari restoran cepat saji 

McDonald’s di Sunter. 

Kata kunci: Strategi Co-Branding, Customer Experience, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Darren Pratama / 78200246 / 2024 / The Influence of Co-Branding Strategy and Customer 

Experience on Product Purchasing Decisions from Mcdonald's Fast Food Restaurants in Sunter 

Food is a basic need that has an important role in maintaining human health and well-being. 

Food functions as a very important source of energy for humans. Humans need food like humans 

need air to survive. On the other hand, humans also like practical things, including choosing 

food. There are many practical food choices that humans can consume every day, one of which 

is McDonald's. McDonald's is a fastfood outlet company operating in the culinary industry. 

McDonald's is here and offers a variety of fastfood choices to meet human needs every day, 

especially for those who like practical things. McDonald's faces various rivals by implementing 

various marketing strategies to produce the highest possible purchasing decision rates. One of 

these two strategies is co-branding and customer experience. McDonald's has carried out a co-

branding strategy with various other brands. McDonald's has also implemented a customer 

experience strategy by providing various good services to its consumers. Therefore, this 

research will discuss co-branding strategy and customer experience to determine its impact on 

product purchasing decisions from the McDonald's fastfood restaurant in Sunter. 

The theories used in this research are co-branding strategy, customer experience, and 

purchasing decisions. The variables in this research are divided into 2, namely independent 

variables and dependent variables. In this research the independent variables are co-branding 

strategy and customer experience. Meanwhile, the dependent variable is the purchasing 

decision. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires using Google Forms to 100 

respondents who had purchased products from the McDonald's Sunter fast food restaurant 

within a maximum period of 3 months. Sampling was carried out using a non-probability 

sampling technique using the judgment sampling method. This research data was processed 

using the SPSS 25 application. 

The research results show that there is a positive influence between Co-Branding Strategy and 

Customer Experience on Purchasing Decisions. 

The conclusion in this research is that there is an influence between Co-Branding Strategy and 

Customer Experience on the decision to purchase products from the McDonald's fastfood 

restaurant in Sunter. 

Keywords: Co-Branding Strategy, Customer Experience, Purchasing  
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