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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ i %u__.@ﬂmr@ﬂ mﬂu%_t_.mmmmum.ﬂ HthiPeyroH @J_\.mﬁ%_m_._ﬁ_ _H.msvm mencantumkan dan menyebutkan sumber:
D

o

a—Penyutipantanya untuk kepentmgarmpentidikan, penetitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1._. Output Uji Validitas dan Reliabilitas Strategi Co-Branding
. )

=

eJe)IQ

Reliability Statistics

‘uesode) ueunsnfuad ‘yeiw)r eAiey ueggnuad

:Jagquins ueyihgajuauw uep UueywnjuedIud

w
o o,
o ©
< 3 Reliability Statistics
§' %Crgnbaah's
e =
Q::J-‘E ﬁlpl‘é N of ltems
27T 2 =920 6
s 2 a
S5 3 5
a2 a Item-Total Statistics
- ~+ Q. -+
o2 = o Corrected Item-  Cronbach's
- W0
2 g gf %cale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
o >
S5 ¢ ‘9 @Htem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
o 5 o
5CB1a. o 19.67 25.678 727 913
ST S =
;@2@ El 19.77 26.806 .873 .894
o C o
_.ZC@S g 19.87 25.085 .847 .894
©CB4 = 19.57 29.495 .586 .928
® @ x
5@5 o 19.70 26.355 .858 .894
] A
- CR6 s 20.10 25.679 776 .905
=~
2
T .. . .
Output Uji Validitas dan Reliabilitas Customer Experience
(0]
=

Cronbach's
Alpha N of ltems
z.r .928 5
-
[ =
(a3
ol
g Item-Total Statistics
7y Corrected ltem- Cronbach's
&cale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if ltem
=Jltem Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
CE1 5 15.93 12.271 .865 .901
=R
CE2 9‘ 15.90 11.748 .865 .901
CE3 5 16.10 13.266 .795 .916
[ 7]
CE4 (= R 16.00 13.517 722 .928
CES § 16.07 11.651 .828 910
A
E 63
x
o)
-
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= S — = | B @ N © b u = 5| N B v
=] = o c o < o o < 844 © c of ® N~
= - Z S gl ~ — < - - =z S 5
s 85 g 2 5 g 2
=) 2 v & s § 2 o S 5 5
@Immnm a milik 1Bl KKG (Institut Bfnis dan Informatika Kwik'giah Gi€) : Teni : :
&/ "8 wm. 8 m 5 Institut’Bisnis dan Informatika Kwik Kian
3 e s <[HaK Cipta Dilindungi Undang-fndangy| e g s < = oo
. L U:mﬂ%:@ :_dm:nc:cmmcm@_m:mﬁmc seluruh @Q c_@ &h._m:cm Bm:nm:Eme:nm: menyebutkan sumpegd) W W
% Rk a. Pengutipan'hanya untuk kepentingan pendidikan, penklitian, penulisan karyd ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3 Hasil Analisis Deskriptif

1._. Output Rata-rata dan Selang kepercayaan 95% Strategi Co-Branding
= x
oo o,
= =] Descriptives
23 8
= 3 3 Statistic Std. Error
2.0 & =
SX31%  Méan 413 101
0 E'_ (@) —
8 5 5 9%% Confidence Interval for Lower Bound 3.93
S o 8 =
c & o Mean Upper Bound 4.33
D o E wl
I—F‘.Q .
3 g. é_ %Trlmmed Mean 4.24
> o 2 Median 4.00
o o =. ™
® Q:J c \E
= S riance 1.023
S a2 &
@ = 2 Std. Deviation 1.012
L 5 [te) =3
A 1 W
- = ¢ Minimum 1
D x 3 S
30 o Maximum 5
25 3 &
n;)— g I%nge 4
3 o Inferquartile Range 1
D S Q
2 = Skewness -1.401 241
= [+}
S5 Khrosis 1.927 478
3
“x32  Mean 4.27 083
50 —=
28 QFA) Confidence Interval for Lower Bound 4.11
= >
=1 Mean Upper Bound 443
>3 o
9‘>;_ & 5% Trimmed Mean 4.36
-}
32 Median 4.00
5 ; Variance .684
al L]
=5 §id. Deviation 827
o e .
2 g Ernmum 1
92 o aximum 5
5 2 r
o § Benge 4
.“g = erquartile Range 1
s o
o Skewness -1.527 .241
5
&rtosis 3.592 478
X1.3  Mean 4.07 100
a% Confidence Interval for Lower Bound 3.87
an Upper Bound 4.27
‘%o Trimmed Mean 4.17
Median 4.00
x
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Variance .995
Deviation .998
. imum 1
o 9 Nfaximum 5
o 18 [}
° g Range 4
Q 2 'Y
= L; Interquartile Range 1
T T =
Q) -
g_ “5 el gewness 1.202 241
o = £ Kartosis 1.291 478
< - o
9x44%  Mean 4.27 .089
Sg 2 8
4 @_ S5 95% Confidence Interval for  Lower Bound 4.09
~ o 3
=0 é Mean Upper Bound 4.45
= ‘=0 -t
E = c 5% Trimmed Mean 4.37
=0
5o i
3 g % _I\&dlan 4.00
2 ¢ 7 \Mariance .785
225 =
E 3 (:)- Sid. Deviation .886
=% @ Minimum 1
o C o
= Maximum
® 3> 5
g 2 Rénge 4
e o =
= 3 IAterquartile Range 1
L g A
23 “Skewness -1.451 241
o) x~
5 3 Kartosis 2.554 478
— Q
oXF5  Mean 4.09 085
35 3 )
= > 98% Confidence Interval for Lower Bound 3.92
Q —
g Z_ Mean Upper Bound 4.26
=R )]
3 ; 5% Trimmed Mean 4.16
> S Medin 4.00
e
& _&riance 729
= =
E %’3' _gd. Deviation .854
=) o
o 0 imum 1
[ L]
33 ?, WMaximum
T o
5 7 _gange 4
Q)
3
: _gerquartile Range 1
Skewness -1.069 241
rtosis . .
Rurtosi 1.927 478
X1.6 an 3.81 .100
%% Confidence Interval for Lower Bound 3.61
Mean Upper Bound 4.01
ﬁo Trimmed Mean 3.87
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Hak Cipta I ::a@g Undang-Undang ~
1. Dilarang mengutip sepagian atau seluruh|kafya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m3<m_uc:ﬁ.: sumber:
/ a. Pengutipan hanya tintuk®Repentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Interquartile Range

wness -1.333 .241
. rtosis 3.333 478
©XZ3  Mean 4.04 076
o L (2]
q § @r% Confidence Interval for Lower Bound 3.89
«Q
= L; l\g’pan Upper Bound 4.19
S o L =
52 2 gTrlmmed Mean 4.09
§§ 2 Nedian 4.00
\< —
28 2 \i;riance 584
=& 5 Sid. Deviation 764
~
=2 5 Ninimum 1
5cc ximum
= o0
3 % ‘E’_ ﬁnge 4
Q) =
5 g_ < lterquartile Range 1
x5 o
202 SKewness -.899 241
= —
S0 3 Kartosis 1.927 478
o C o
5XZ4  Mean 4.12 077
O = -
s =2 98% Confidence Interval for  Lower Bound 3.97
25 3
=3 Mean Upper Bound 4.27
g o] A
-3 5% Trimmed Mean 4.18
32 =
B = Median 4.00
=0 il
= \fariance .592
35 3 (2] o
33 _@ Deviation .769
S 2 Minimum 1
=R )]
32 Maximum
o 3
Er O Range 4
o5 w
= .
3 g _&erquartlle Range 1
52  Skewness -1.025 241
c >
D0 rtosis 2.202 478
g)@s Mean 3.97 086
@ =)
g o 297 Confidence Interval for Lower Bound 3.80
3
: _&an Upper Bound 4.14
5% Trimmed Mean 4.02
Median 4.00
riance .736
gd. Deviation 858
®inimum 1
@ximum 5
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& Hak Cipta Dlindungi Undang-Undang
1. Difarang mengutip mmwmmmms atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantu jm%: dan menyebutkan sumber: H
/ a.!PengUtipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisah karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atay seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4 Hasil Uji

l

1. Persgaan Regresi

Analisis Regresi

v 9 =
.
é a Y Coefficients?
g% T z Standardized
>0 —
3. 2 g = Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
QO ~+ 4 (v}
2Modél = B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
=
Q O o
S15 O (Gonstant) 604 364 1.659 100
%%' é- @ .279 .108 .270 2.587 .01 .488 2.048
=~ 2 (7]
i) (o a ¢ .555 122 476 4.555 .000 488 2.048
o ¥ o
5. Des ; .
=a,,Dependent Variable: KEP
=92 &
SEZ 3
7« —
=} g_ 1 wn
T . .
0 > [51 N§rmahtas
228 32
= «Q =5
§ c  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
2 = -
° ; g Unstandardized
3 5 :,; Residual
=3 o
gT\E ; 100
gl\érmal Parameters?P Mean .0000000
=)
z 8 2 Std. Deviation 52879344
0 = 5
9 M§>st Extrgme Differences  Absolute .068
58 < Positive 056
~<
gy Negative -.068
e
g-TBst Statistic .068
5 @ —
= Adymp. SHd. (2-tailed) .200¢°¢
=
QaETest d&ibution is Normal.
c x
‘é’bgCalcuI&d from data.
-}
%cgd_illiefo@igniﬁcance Correction.
-gdgThis isglower bound of the true significance.
3 —0
7@
) Q.
)
=
=
(=]
=
Q
e,
x
)
A
E 71
x
)
-
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3.

Uji Heteroskedastisitas

©®

- I -
0 O 9 Coefficients?
9 § % Standardized
Q
Lé a Y Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
gk@d& i B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
7
=ic o (r.u nstant) .942 .202 4.665 .000
g z % % -.153 .060 -.352 -2.556 .012 488 2.048
59 S @& .027 .068 .056 406 .686 .488 2.048
cQ S —
iagD@enc@nt Variable: ABSRES
D «@ —
g5 &
c . . . .
Hu Gii Multikolinearitas
— b3
853 2
o C . .
E ~> 2 Coefficients?
o g g_ =1
2S5 3 5 Standardized
x
2= 13: Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
- n
© Model é B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
= =
T g (§onstant) .604 .364 1.659 .100
5 k3 279 108 270 2.587 011 488 2.048
. = =
2.2 CE .555 122 476 4.555 .000 488 2.048
=ENS) A
%agDependg'nt Variable: KEP
55 @
3 > L
<L 2 L.
?@Ule
3
o 3
Q
5 D —
= >
=% @ ANOVA:?
s A
= Madel = Sum of Squares df Mean Square F Sig.
(%)
9 15 &gressmn 25.894 2 12.947 45.366 .000°
o v
> 5 RBlsidual 27.683 97 285
D o 7]
22 Total 53.577 99
Sa Depen&nt Variable: KEP
b. Predicgs: (Constant), CE, CB
=4
(=]
=
Q
=i
x
)
A
E 72
x
o]
-
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= | Hak Cipta D_@:Qc_@c:am:@ C:Qmsme 3 g
. g : .y
1. Dilarang|mengutip spb3gian atau seluruh karya 8lis ihi %anB mencantumkan dan menyebutkan sumber:
gutip ag y & nhs y
o a. Pengutipan hanya untuk x.m/um:::@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



