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BAB V 

 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

A. Proses Operasi ( Produk/ Jasa ) 

Setiap bidang usaha  memiliki proses operasi untuk menghasilkan produk atau jasa 

yang ditawarkan. Eavie.Studio sebagai social media agency, memiliki jasa kelola akun 

media sosial  brand  yang meliputi pembuatan konten bulanan hingga evaluasi kinerja 

akun. Berikut merupakan proses operasi Eavie.Studio  

Tahap pertama dimulai  dengan rapat bersama calon klien potensial yang sudah 

tertarik dengan layanan Eavie.Studio, untuk membicarakan mengenai usaha pelanggan, 

kebutuhan usaha, tujuan usaha klien hingga jenis dan tipe konten yang diinginkan 

pelanggan. Tahap  ini  sangat penting karena kedua pihak membuat persepsi dan ekspektasi 

yang sama pada kerja sama yang akan dijalankan. Selanjutnya Eavie.Studio akan 

mengelola media sosial klien dengan tahapan berikut. 

 

Gambar 5.1 

Proses Operasi Eavie.Studio 

 

 
 

Sumber: Eavie.Studio, 2024 
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B. Nama Pemasok 

Pemasok merupakan elemen penting dalam sebuah ekositem bisnis yang mensuplai 

barang atau jasa yang di butuhkan entitas bisnis lain.  Sebagai social media agency yang 

memiliki tim produksi sendiri, Eavie.Studio tidak memerlukan pemasok untuk 

memproduksi jasa yang dihasilkan akan tetapi Eavie.Studio memerlukan teknologi berupa 

perangkat keras dan juga lunak untuk menunjang proses operasi, berikut adalah rincian 

pemasok perangkat lunak dan keras untuk Eavie.Studio. 

 

Tabel 5.1 

Daftar Pemasok Eavie.Studio 

No Nama Pemasok Alamat Nomor Telepon/ Webiste Kategori 

1 First Media 

Ruko ITC Duta Mas 
Fatmawati Blok B2/29 Cipete 

Jakarta Selatan 85283036737 Internet Provider 

2 DOSS 

Jl. Tebah Raya No.4-6, 

RT.10/RW.3, Gunung, Kec. 

Kby. Baru, Kota Jakarta 

Selatan, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 12120 (021) 29305688 Photography 

3 I goods gadget 

Jalan Kebun jeruk 6 No 24A, 

Jl. Kebon Jeruk VI No.24A, 

RT.9/RW.4, Maphar, Kec. 

Taman Sari, Kota Jakarta 

Barat, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 11160 0877-7513-2741 Gadget 

4 Capcut Indonesia https://www.capcut.com/id Software Editing 

5 Google Indonesia https://www.google.com/  Cloud 

Sumber: Eavie.Studio, 2024 

 

C. Deskripsi Rencana Operasi 

Rencana operasi adalah rencana yang memberikan rincian tentang bagaimana 

operasi usaha itu akan di laksanakan. Dalam menjalankan bisnis, perencanaan 

sangatlah penting. Rencana operasi memberikan target bagi seorang pengusaha agar 

usaha dapat dijalankan tepat pada waktu yang sudah direncanakan, berikut adalah 

https://www.capcut.com/id
https://www.google.com/
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deskripsi rencana operasi Eavie.Studio. 

1. Melakukan perencanaan usaha 

Melakukakan perencanaan usaha meruapakan tahap awal yang penting dalam 

menbangun sebuah usaha atau bisnis, Pada umumnya rencana usaha ini tertulis 

dan berisikan informasi lengkap mengenai kebutuhan usaha dimasa sekarang dan 

yang akan datang. Perencanaan usaha akan memberikan gambar jelas mengenai 

kebutuhan dan bagaimana usaha akan dijalankan di masa yang akan dating. 

2. Survei Pasar  

 Eavie.Studio akan melakukan survey pasar untuk mengetahui dan memahami 

lebih dalam lagi kondisi pasar yang akan dilayani, melakukan survey pasar 

membantu Eavie.Studio mengetahui kondisi, kebutuhan dan karakteristik calon 

pelanggan dengan akurat. 

3. Analisis Pesaing 

Analisis pesaing merupakan tahapan yang penting dilakukan sebelum 

membangun usaha, analisis pesaing membantu sebuah bisnis untuk mengetahui 

kelebihan dan kekeurangan pesaing yang ada, sehingga dapat memberikan gambar 

untuk Eavie.Studio memposisikan diri di pasar. 

4. Melakukan Survei lokasi  

Memiliki lokasi rumah produksi sekalogus kantor yang stretegis, akan 

memberikan kemudahan mobilitas bagi para tim untuk menjalankan operasional 

sehari hari. Sehingga survei lokasi perlu di lakukan untuk mendapatkan lokasi 

yang tepat, 

5. Pembuatan NIB 

   Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 Pasal 25 ayat 1 yang 

membahas tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik 
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atau Online Single Submission (OSS), menyebutkan bahwa NIB merupakan 

identitas berusaha dan digunakan oleh para pelaku usaha untuk mendapatkan izin 

usaha dan izin komersial atau operasional.  Pembuatan NIB dilakukan untuk 

mendapatkan legalitas usaha. Legalitas usaha bermanfaat agar usaha memiliki 

kredibilitas, memiliki perlindungan hukum, terhindar dari tindakan penertiban 

sehingga berdampak dalam memberikan rasa aman dan nyaman akan 

keberlangsungan usaha serta dapat mempermudah pengembangan usaha. 

6. Membuat standar operasional prosedur 

Standar operasional prosedur merupakan  sebuah panduan yang bertujuan 

memastikan pekerjaan dan kegiatan operasional perusahaan berjalan dengan 

lancar, SOP mmembantu mensistempasi operasional sebuah bisnis agar dapat 

berjalan sesuai dengan standar dan kualitas yang telah ditetapkan 

7. Membeli peralatan dan perlengkapan  

Sebagai social media agency yang baru akan dijalankan, Eavie.Studio akan 

memprioritaskan pembelian perlengkapan dan peralatan yang penting serta 

fungsional untuk menjalankan operasional sehari-hari. untuk menimalisir investasi 

berlebih di awal dan memjaga arus kas tetap sehat. 

8. Merekrut dan pelatihan Tenaga Kerja 

Memiliki tenaga kerja yang berkualitas akan sangat berdampak bagi 

kelangsungan sebuah bisnis, dalam jangka pendek maupun jangka panjang. 

Eavie.Studio tidak terlalu mementingkan gelar tenaga kerja, dengan kata lain  

proses perekrutan akan memprioritaskan kandidat yang memiliki pengalaman 

sesuai dengan deskripsi perkerjaan dan sikap yang baik, Bagi kandidat yang 

terpilih, akan dilakukan pelatihan sesuai dengan Standar operasional prosedur dan 

juga desikripsi pekerjaan sesusuai dengan jabatan masing masing, 
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9. Membuat media sosial 

Eavie.Studio akan membuat akun media sosial di platform Instagram dan 

Tiktok sebagai saluran pemasaran utama. Media sosial menjadi wadah untuk 

Eavie.Studio mengkomunikasikan jasa yang ditawarkan dna juga berinteraksi 

dengan calon pelanggan. 

10. Melakukan Promosi  

Setiap bisnis memerulkan promosi untuk memerpekenalkan produk ata jasa 

nya agar mendapatkan penjualan, Eavie.Studio akan melakukan promosi dengan  

menggunakan konten kreatif yang akan diiklankan,  melalui platform media sosial 

Instagram dan Tiktok. 

11. Menjalankan Usaha 

 Setelah mempersiapkan tahapan tahapan rencana proses operasi dengan baik dan 

tepat waktu, Eavie.Studio akan menjalankan usaha dengan konsisten  sesuai dengan 

SOP yang sudah ditetapkan, dan akan terus mengevaluasi hasil pekerjaan serta 

meningkatkan kualitas secara bertahap. 

Berikut merupakan Rencana Operasi Eavie.Studio yang dintunjukan pada Tabel 

5.2 
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Tabel 5.2 

Rencana Operasi Eavie.Studio 

Kegiatan Sep-2024 Okt-2024 Nov-2024 Dec-2024 Jan-2025 

Melakukan Perencanaan Usaha                     

Survei Pasar                     

Analisis Pesaing                     

Melakukan Survei Lokasi                     

Pembuatan NIB                     

Membuat Standar operasional procedur                     

Membeli peralatan dan perlengkapan                     

Merekrut dan pelatihan tenaga kerja                     

Membuat Media sosial                     

Melakukan Promosi                     

Menjalankan Usaha                     

                  Sumber : Eavie.Studio 

 

D. Rencana Alur Jasa 

Rencana alur jasa  mendeskripsikan langkah-langkah atau tahapan yang harus 

diikuti untuk menyediakan suatu jasa kepada pelanggan atau klien. Rencana ini meliputi 
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proses permintaan jasa, penyediaan jasa hingga distribusi jasa kepada pelanggan, berikut 

rencana alur jasa Eavie.Studio. 

 

Gambar 5.2 

Alur jasa kelola media sosial 

                 Sumber : Eavie.Studio,2024 

 

E. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

   

Sebagai Social media agency yang memiliki jasa berbasis digital, tekonologi 

merupakan kebuthan primer dalam menjalankan usaha, baik perangkat lunak maupun 

keras. Berikut merupakan kebutan teknologi dan peralatan usaha Eavie.Studio. 
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Tabel 5.3 

              Rincian kebutuhan teknologi dan peralatan usaha  

Peralatan Kuantitas 

Harga / 

Kuantitas 

Total 

Harga 

Router Internet 1 165,000 165,000 

Printer 1 900,000 900,000 

Iphone 13 Pro 2 12,600,000 25,200,000 

Fuji XS10 1 15,600,000 15,600,000 

Tripod 1 144,000 144,000 

Macbook Pro M2 2 23,280,000 46,560,000 

Godox lighting  2 2,575,000 5,150,000 

Saramonic Clip on mic 1 1,090,000 1,090,000 

Gelas minum 12 7,680 92,160 

Tempat Sampah  2 15,000 30,000 

Green Screen 1 128,000 128,000 

Smart CCTV 3 110,000 330,000 

Dispenser 1 132,900 132,900 

Total 95,522,060 

                                      Sumber : Eavie.Studio, 2024 

 

F. Lay out Bangunan Tempat Usaha 

Lay out merupakan tata letak dalam perencanaan suatu bangunan untuk menentukan 

bentuk serta penempatan fasilitas untuk mempermudah pengoperasian suatu bisnis produk 

atau jasa. Eavie Studio akan memiliki tempat usaha  sebesar satu lantai, yang berlokasi di 

lantai 2 sebuah rumah yang berlokasi di  Cluster Baroni Jalan Baroni Utara 1 no. 5 

Medang, Kec. Pagedangan, Kabupaten Tangerang, Banten 15334, berikut layout bangunan 

tempat usaha Eavie.Studio  
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Gambar 5.3 

    Layout bangunan tempat usaha  

 

    Sumber : Eavie.Studio, 2024 
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