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ABSTRAK

Q?yo Finendro/ 74200204/ Pengaruh Pemasaran Hijau terhadap Loyalitas Konsumen
emelalui Citra Merek sebagai variable Mediasi pada Konsumen Layanan Gojek DI
=Jakarta Utara / Dosen Pembimbing: Rizqy Aziz Basuki, S.A.B., M.AB.

«Q«

3
é’J%arta Utara, sebagai pusat kegiatan ekonomi dan transportasi di Indonesia, mengalami

épégtumbuhan pesat dan transformasi signifikan. Dengan kemudahan akses terebut pengguna
gojéék QGnline. Khususnya layanan ojek Online yang disediakan oleh Gojek, telah menjadi
gsa@h satu opsi transportasi yang paling populer di kalangan warga Jakarta Utara. Sementara

o

:it@akarta Utara juga menghadapi isu serius terkait polusi udara yang memperparah kondisi
éﬁ@kungan. Dalam penelitian melibatkan analisis terhadap dampak pemasaran hijau
sterhadap loyalitas konsumen melalui citra merek perusahaan Gojek, dengan harapan dapat

D

Emgémastikan adanya pengaruh pemasaran hijau terhadap loyalitas konsumen dengan citra
~mereksebagai variabel mediasi.

o O
=5 o

§T§ori yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemasaran hijau, citra merek, loyalitas
%pelanggan. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi 3 yakni variabel independen,
g\'/ariabel dependen dan variabel mediasi. Pada penelitian ini variabel independennya adalah

SPemasaran Hijau, variabel dependennya adalah Loyalitas Pelanggan, variabel mediasi

o
;adalah citra merek.

SMetodg yang digunakan dalam riset ini adalah kuantitatif dengan membagikan angket
ékepada responden yang telah memenuhi syarat tertentu. Teknik pengambilan sampel riset
=ini menggunakan nonprobability sampling dengan jenis metode purposive sampling. Sampel
cyang digunakan dalam riset ini adalah 120 responden. Objek riset penelitian ini adalah
gperusahaan Gojek sebagai penyedia layanan trasnportasi. Metode pengumpulan data dengan
“bantuan kuesioner melalui google form. Teknik analisis data yang digunakan ialah Structural
éEquation Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS).

—

§Penelitian ini membuktikan bahwa pemasaran hijau memberikan pengaruh terhadap
%onalitas konsumen. Dan pemasaran hijau memiliki pengaruh signifikan terhadap citra
omereks Namun citra merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas. Dan citra
“merek juga tidak memberikan pengaruh signifikan sebagai mediasi pada pemasaran hijau
terhadap loyalitas konsumen.

Kesimpulan penelitian ini adalah Citra merek tidak memberikan pengaruh signifikan sebagai
medigst pada pemasaran hijau terhadap loyalitas konsumen layanan Gojek di Jakarta Utara.

Kata Kunci: Pemasaran Hijau, Citra Merek, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

_Ryo Finendro/ 74200204/ The effect of Green Marketing on Customer Loyalty through
cBrandxImage as a Mediating variable on Gojek Service Consumers in North Jakarta. /
“Superyisor: Rizqy Aziz Basuki, S.A.B., M.AB.

3
o

SNorth Jakarta, as the center of economic and transportation activities in Indonesia, is
§e>%>eriencing rapid growth and significant transformation. With this easy access for Online
gm(g_ftorcycle taxi users. In particular, the Online motorcycle taxi service provided by Gojek
@_hé'_fs, beeome one of the most popular transportation options among North Jakarta residents.
@Mganwhile, North Jakarta is also facing serious issues related to air pollution which is

Q

mgrsening environmental conditions. The research involves analyzing the impact of green
“marketing on consumer loyalty through the Gojek company brand image, with the hope of
Ee@uring the influence of green marketing on consumer loyalty with brand image as a
gmidiating variable.

gT Eﬁe theory used in this research is green marketing, brand image, customer loyalty. The
gvéﬁiables in this research are divided into 3, namely independent variables, dependent
avariables and mediating variables. In this research the independent variable is Green
DfJMarketing, the dependent variable is Customer Loyalty, the mediating variable is brand

Zimage:
Q

oThe method used in this research is quantitative by distributing questionnaires to
Sresporidents who have met certain requirements. This research sampling technique uses non-

3

—

Sprobakility sampling with a purposive sampling method. The sample used in this research
QD’ENas 120 respondents. The research object of this research is the Gojek company as a
Stransportation service provider. Data collection method with the help of a questionnaire via

gGoogIe Form. The data analysis technique used is the Structural Equation Model (SEM)
“with the Partial Least Square (PLS) approach.

<
=This r@search proves that green marketing has an influence on consumer loyalty. And green
“marketing has a significant influence on brand image. However, brand image does not have

sa sigatficant influence on loyalty. And brand image also does not have a significant
Emediatirng influence on green marketing on consumer loyalty.

The conclusion of this research is that brand image does not have a significant mediating
influerice on green marketing on consumer loyalty for Gojek services in North Jakarta.

Keywgrds: Green Marketing, Customer Loyalty, Brand Image



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

. Puji serta syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat serta
O =
n_T'rahmat" dan mukjizat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu

—_

buel

3dengaﬁ judul skripsi ”Pengaruh Pemasaran Hijau Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui

‘MeH

ra Merek Sebagai Variabel Mediasi Pada Konsumen Layanan Gojek Di Jakarta Utara”

%as d|H6ua

pune] eid|

alu1 penulisan skripsi ini penulis dapat memenuhi syarat kelulusan dalam memperoleh

e uelbe

&

gelar Program Sarjana (S1) Jurusan Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Infomatika

as ney

K |k Klan Gie.

uefdin |

-b 6

2 éDaIam melakukan penelitian ini, Penulis menyadari adanya banyak pihak yang

membé‘rikan dukungan serta bantuan. Oleh karena itu, dengan penuh rasa terima kasih dan

1 eAuey ynan
pun

Iul sin

ﬁpenghargaan peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebesar-besarnya kepada

semua; yang telah membimbing dan memberikan dukungan selama penulis menyelesaikan

uaw edue

c
o)
QD
wn
AAAmA .
x
5
=
>

1. “Bapak Rizqy Aziz Basuki, S.AB., M.AB., yang berperan sebagai dosen pembimbing

yang selalu memberikan arahan, bantuan serta mengorbankan waktu untuk

“imembantu menuntun penulis dan teman-teman seperjuangan dengan rendah hati

selama bimbingan dalam penyusunan skripsi agar penulisan skripsi ini dapat selesai

:Joquins uexingakuaw uep ueywNue

f”secepatnya.
2.¢ »Seluruh dosen pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang tidak dapat
‘ disebutkan satu per satu, kepada Dosen yang telah memberikan penulis ilmu selama
menjalankan proses perkuliahan.
3.';Orang tua, sahabat penulis, dan teman-teman lainnya yang telah menemani dan

@ mendukung penulis sampai penyusunan skripsi selesai.



Z § E © S = =
Y2 — © o —_ ©
x o = 82 o
T = — c
- 2 £ £ = S
E g 2 £ § &
© S ‘S = L
S 2 £ 8 &
2 = -
£ © £ 8 s
g & 3 5
X © X
© = o = ©
> +— = -
c — c K%
o — © o
=2 8 2 =
= o] [ - —
< © > >
v X o]
e < 3} =
M 4 —
= s o
= — m X
S £ bl =
= D m X
@ 2 c 5 >
<5} W nla o)
o 7 o e
leb) ()
8 & X E
c (%2}
S = 8 9 ®
S & 8 S
c o = ©
<5} Q —
o £ =
e S =
© ) =
,..|,..M i) I .S
o =
° g < 3
= 1] Y— c
< = © L
o] © @© o
s £ B =
S & g &
g =T s £
] [ ] L] [ ] { ] L]
2 @ ImA cip @ __mn IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
= e
=
S m 5 m %A Cipta Dilindungi Undang-Undang
o

1. m.._mﬂm:@ Bm:@c:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

%%”



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

DAFTAR ISI

ABS@K ............................................................................................................................. i
Y gABSTR:SACT ............................................................................................................................ i
2 EKATAPENGANTAR ..o iv
= EDAFTAR ISL.ctootetososoetosotoetosetososoetosotoetosotoetooetososoetos ot vi
;:f? gFTgR LN =1= I viii
E ngFT?R GAMBAR ... ix
c gogF@R LAMPIRAN . ..o oottt e ettt e e ee et ee et es e eseee s s et eneeseneeeseeeenas X
% %BsaB I§PENDAHULUAN ..................................................................................................... 1
é’- g g.l ;'; Latar Belakang Masalah ... 1
;3; § “ii.z i Identifikasi Masalah.............cccoeiiiiiii 7
gg %.3 5 Batasan Masalah ........oooocoiivvvesissiisssnessssssnsss s 8
;% iﬁ 14 :2: Batasan Penelitian ..o 8
E 2 15 g RUMUSAN MASAIAN ..o 9
%g 165 TUJUAN PENEIITIAN ... 9
é % 1.7 g Manfaat PENEIILIAN ...........cooiiiiiiiicee e 9
; é AB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
§ S 2.1 z\ LaNdASAN TEOMT ....veiiciieiiiee et 11
g g 32.1.1 Pengertian Pemasaran Hijau ...........ccocovoiiniiiniiieccec e, 11
g g 2.1.2  Tujuan Pemasaran HijaU.......c..ccccorreeeerrnrereeseississessessesssensssesnsenensens, 12
g % §2.1.3 Indikator Dalam Pemasaran Hijau..........c.ccooeiiiiienenincncsesceeeeeees 13
2 g =215 Pengertian Citra Merek. ...........cccoooiiciiiiiiincce e, 13
é § Ef2.1.8 Faktor Pembentuk Citra Merek.............ccoooeiiiiiiiiiic s 14
_;T % 5‘2.1.9 Indikator Citra MErekK. ........ccovveiiiieieece e 15
o R »n2.1.10  Pengertian Loyalitas KONSUMEN ..........c.ceueiriiriereiinisieees s, 16
‘ §2.1.11 Faktor-faktor Loyalitas KONSUMEN .........ccccoevieiieiiieiie e 16
52.1.12 Indikator Loyalitas KONSUMEN..........cccceiviiiiieiiiesicciee e 17
2.2:0: Penelitian TerdahulU ..........ccooviiii e 19
2.3§ Kerangka PemIKIran..........ccooiiiiii i 22
;‘2.3.1 Hubungan Pemasaran Hijau terhadap Citra MereK.............ccccevviieennnne, 22
;2.3.2 Hubungan Pemasaran Hijau terhadap Loyalitas Konsumen.................... 23
;2.3.3 Hubungan Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen............c.ccoceveneen. 23

5 |

= Vi

2]
o®



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

919 NV MY

2.3.4 Hubungan Pemasaran Hijau Terhadap Loyalitas Konsumen dimediasi

CITA MEIEK ...ttt 24

2.4@ HIPOTESIS ..ttt bbb 25
EBAB Iil METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 26
g 3.1 -{-ﬁ Objek Penelitian...........cccooviiiiiiiiiii 26
% 32 3 Desain PENelitian ..........ccouceieieiiiicicccccccccc s 26
“g %.3 § Variabel Penelitian ... 26
f é 35.1 Variabel INAEPENAEN ... ee e 26
§ ;: I I Y T o VL= 1 T O 28
;i é 3%.3 Variabel DEPENARN. ..o 29
§ §4§ POPUIAST AN SAMPEL........cvvecveeeeeeeeeeiese st 30
gé 3%.1 POPUIBSI.......ooiiiiiic e, 30
52 B2 SAMPEl e 30
g 3.4 g Teknik Pengambilan Sampel ..........c.coovoiiieiici e 31
g 35 § Teknik Pengumpulan Data..........ccccoveieeiieiieiecce e e 32
v 36 > Teknik ANAIISIS DALA.......cc.oiviiiiiiiiicieee e 33
g 381 ANalisis DESKIIPHF ......vvvvveoerrsisciciciii s 34
% 32.2 Partial Least SQUAre ...........cccoviiiniiiniiscc s 34
g* 3%.3 OULEN MOUEL ..o 35
5 3B4 1NN MOGEL e s 36
§BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....cooiiittieeeeee e 38
;3 4.15 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiiiiiiese e 38
é 428, ANALISIS DESKIIPLIT ... 39
3 gz 1 Gambaran Umum Responden..........cccoocoviviiiiiniiininiiiniciciccccceccs 39
é % 2 Analisis Statisk Deskriptif Variabel...........ccooooiiiiiiiiniieeee, 41
T 4370 HaSil PENEIIAN ... 50
@.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model).........cocoeiiiiieniiiiice 50

%.2 Evaluasi Model Struktural ... 56
BAB§" KESIMPULAN DAN SARAN L. .ottt 63
5.1§ KESIMPUIAN ... 63
5.22_‘, ST | - o PP SUPPRRPPRPRI 64
DAFF’T’\R PUSTAKA ettt 65
LAMERAN ......................................................................................................................... 69

vii

3| uepy )



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Q¥
DAFTAR TABEL
ATabel@l Penelitian TerdanulU ...........cccooviiiiiiii e 19

o gTabeI 3.2 Pengukuran Variabel Pemasaran Hijau ...........cccoovoiviiiieiiieneie e 26
§ “Tabel 3:3 Pengukuran Variabel Citra METEK ............ccrurerurirreneinerneneneeeeeeeseeseeseesseeeens 28
< &Tabel 4.4 Pengukuran Variabel Loyalitas KONSUMEN .............ccoo.ovveeoreenmeereresseeesesneen. 29
T ETADEI B:5 Tael SKala LIKEM ... 33
%g@el gl Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccoccovvevviiiiicincnenn, 40
= “Tapel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur.............ccocviiiiiiccns 40
c STabel 43 Deskripsi Responden Berdasarkan status peKerjaan.............o.....oooereeeeeeerenneee 41
~ STabel 4.4 Analisis Statistik Deskriptif Pemasaran HijaU............ccccovreisvrnssernssenns 41
5 oTabel 4:5 Analisis Statistik DesKriptif Citra MErek .........ccocuervrereenreneeneeneenseneeneens 44
S “Tébel é 6 Analisis Statistik Deskriptif Loyalitas KONSUmMeN..............ccccoeeiiiiiiiiine, a7
% “Tabel 4.7 Uji Validitas Konvergen Pertamal...........coconrnnnnnssnes 51
2 STabel 4.8 Uji Validitas KONVErgen Kedua..............oooourvviiiiriiiiiiiniies 52
g 5Tabel 2.9 Uji Validitas KONVErgen KEtiga ..............coo..ovvererverecrieesesnsessssessiesseessessseee 53
S STabel 4.10 Nilai Average Variance EXtracted ..........c.cocooeeiciiiiiceiiciicccc s 54
E %Tabeli.ll Nilai CrosS LOAAINGS ........veerveeeireeriiesssseesisseeseeessesssssseesesseesssessssssnssessnseans 55
 STabel 4,12 Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ..., 56
%%’Tabel 4.13 Nilai Koefisiensi Determinasi (R2) .........oovveereeeeoreeeeseeeseesseesessssesseesesseeseons 57
E ;Tabel 4.14 Uji Koefisien Jalur dan HIpotesis ............ccccouriiriiciiincicisscceseieane, 57
§ STabel ZlflS Uji Koefisien Jalur dan Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung............cccceevenee.. 58
=2 3
53 @
2 2 o
23 =
'3_\2 =
B0 ]
22 =
T = -
g g c
> o -+
28 3
s~ @
. Q.

)

=

2

(=]

q

3

Q)

=

x

Q

A

-

x

)

)

= viii

2]

o



—A N M I IO ©

S
AR
oy 4
P i 8
. =
ool 2
N T =
H - @© . H <
c ') . -
c P s
< g i3
cx8 : D
x >R E [ I3
< = ® _ X 0O
foa) 0o D T L
= £E8 50 €
O B2ge3do g
o 22=S8 ¢ X
< =853 358
n Fs 8- 30
< o2 = 2= 5
a) S oo i L3S
S5 o c c
z o =5 g0
S o« S D8 X
£3802c 2
ml m X o O o
Q5 2L D.,‘._u.v O
=208 32¢
F 2828 S s
o O S m o L
S 2883
= a 1o XX
S N®mY 0 e
o o
@.Dmn_muﬂﬁ wuﬁuw:‘w__mw_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—mﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm
m m m m W_A ipta Dilindungi Undang-Undang
Gf@v:mm.wm:n@o Bn.w:@Gc:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Um:@c.:cm: :.m.:v\m ci.cx. kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

DAFTAR LAMPIRAN

_Lampiran 1 Kuesioner PENEHLIAN...........cccveiiiieiiee e 69
» :;_Lampiﬁan 2 Hasil Jawaban Kuesioner 120 RESPONUEN...........coiiirieieiieiieniesiesieeieseeeeen, 74
§ “Lampifan 3 Jenis Kelamin RESPONUEN ... 83
2 éLampwan 4 USIA RESPONABN ...ttt 83
° EL%mpéan 5 Status Pekerjaan RESPONAEN..........ccccivviieiiiicicesesee e 84
%%L@T;npwan 6 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Pemasaran Hijau...........c.ccccovvvveviveieinennenn, 84
= ﬁL@np@n 7 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Citra MereK...........cccccoveiveveiieiiienecenn 86
c cLampifan 8 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Loyalitas KONSUMEN ..............cccccvvveeernnee 89
= SLampitan 9 Hasil Uji Validitas KonVergen PErama............cccuvuvveivrsssensssnersssnenes 01
§ g,L@fnpiEn 10 Hasil Uji Validitas Konvergen Kedua............cccoooviiiiniineneieneneseseeees 92
% gL%npii'an 11 Hasil Uji Validitas Konvergen Ketiga...........ccoouvvviriniiienc e 92
& Lampiran 12 Hasil Uji Cronbach’s Alpha, Composite Reliability dan AVE....................... 93
- %Li@nplmn 13 HasSil Cross LOAAINGS. ......ccuoiiriiiieiieieiesie st 93
g nfL@tnplgin 14 Hasil Nilai R SQUANE........ccciiiiiiiiiicee s 94
= éLamp@n 15 Hasil Path COeffiCIENt ..........coviieiiecece e 94
E %Lampi?n 16 HaSil INAIrECE EffECTS.....uvvurverieeeeeeeriesssiessesessee s ensesneas 94
S SLampifan 17 Hasil PENGUIAN...........occcccevismvvvrssssssnsssssssssosssss s 95
%gLamp@n 18 HaSH TUINIIN L. 96
°3 £
B0 =
23 Z
=3 Q
n = =1
53 @
S > e
23 =
_3_3 =
B0 ]
22 =3
T = -
g g c
S > et

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



