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ABSTRAK 

 

Ryo Finendro/ 74200204/ Pengaruh Pemasaran Hijau terhadap Loyalitas Konsumen 

melalui Citra Merek sebagai variable Mediasi pada Konsumen Layanan Gojek DI 

Jakarta Utara / Dosen Pembimbing: Rizqy Aziz Basuki, S.A.B., M.AB. 

Jakarta Utara, sebagai pusat kegiatan ekonomi dan transportasi di Indonesia, mengalami 

pertumbuhan pesat dan transformasi signifikan. Dengan kemudahan akses terebut pengguna 

ojek Online. Khususnya layanan ojek Online yang disediakan oleh Gojek, telah menjadi 

salah satu opsi transportasi yang paling populer di kalangan warga Jakarta Utara. Sementara 

itu Jakarta Utara juga menghadapi isu serius terkait polusi udara yang memperparah kondisi 

lingkungan. Dalam penelitian melibatkan analisis terhadap dampak pemasaran hijau 

terhadap loyalitas konsumen melalui citra merek perusahaan Gojek, dengan harapan dapat 

memastikan adanya pengaruh pemasaran hijau terhadap loyalitas konsumen dengan citra 

merek sebagai variabel mediasi. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemasaran hijau, citra merek, loyalitas 

pelanggan. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi 3 yakni variabel independen, 

variabel dependen dan variabel mediasi. Pada penelitian ini variabel independennya adalah 

Pemasaran Hijau, variabel dependennya adalah Loyalitas Pelanggan, variabel mediasi 

adalah citra merek. 

Metode yang digunakan dalam riset ini adalah kuantitatif dengan membagikan angket 

kepada responden yang telah memenuhi syarat tertentu. Teknik pengambilan sampel riset 

ini menggunakan nonprobability sampling dengan jenis metode purposive sampling. Sampel 

yang digunakan dalam riset ini adalah 120 responden. Objek riset penelitian ini adalah 

perusahaan Gojek sebagai penyedia layanan trasnportasi. Metode pengumpulan data dengan 

bantuan kuesioner melalui google form. Teknik analisis data yang digunakan ialah Structural 

Equation Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). 

Penelitian ini membuktikan bahwa pemasaran hijau memberikan pengaruh terhadap 

loyalitas konsumen. Dan pemasaran hijau memiliki pengaruh signifikan terhadap citra 

merek. Namun citra merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas. Dan citra 

merek juga tidak memberikan pengaruh signifikan sebagai mediasi pada pemasaran hijau 

terhadap loyalitas konsumen. 

Kesimpulan penelitian ini adalah Citra merek tidak memberikan pengaruh signifikan sebagai 

mediasi pada pemasaran hijau terhadap loyalitas konsumen layanan Gojek di Jakarta Utara. 

Kata Kunci: Pemasaran Hijau, Citra Merek, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Ryo Finendro/ 74200204/ The effect of Green Marketing on Customer Loyalty through 

Brand Image as a Mediating variable on Gojek Service Consumers in North Jakarta. / 

Supervisor: Rizqy Aziz Basuki, S.A.B., M.AB. 

North Jakarta, as the center of economic and transportation activities in Indonesia, is 

experiencing rapid growth and significant transformation. With this easy access for Online 

motorcycle taxi users. In particular, the Online motorcycle taxi service provided by Gojek 

has become one of the most popular transportation options among North Jakarta residents. 

Meanwhile, North Jakarta is also facing serious issues related to air pollution which is 

worsening environmental conditions. The research involves analyzing the impact of green 

marketing on consumer loyalty through the Gojek company brand image, with the hope of 

ensuring the influence of green marketing on consumer loyalty with brand image as a 

mediating variable. 

The theory used in this research is green marketing, brand image, customer loyalty. The 

variables in this research are divided into 3, namely independent variables, dependent 

variables and mediating variables. In this research the independent variable is Green 

Marketing, the dependent variable is Customer Loyalty, the mediating variable is brand 

image. 

The method used in this research is quantitative by distributing questionnaires to 

respondents who have met certain requirements. This research sampling technique uses non- 

probability sampling with a purposive sampling method. The sample used in this research 

was 120 respondents. The research object of this research is the Gojek company as a 

transportation service provider. Data collection method with the help of a questionnaire via 

Google Form. The data analysis technique used is the Structural Equation Model (SEM) 

with the Partial Least Square (PLS) approach. 

This research proves that green marketing has an influence on consumer loyalty. And green 

marketing has a significant influence on brand image. However, brand image does not have 

a significant influence on loyalty. And brand image also does not have a significant 

mediating influence on green marketing on consumer loyalty. 

The conclusion of this research is that brand image does not have a significant mediating 

influence on green marketing on consumer loyalty for Gojek services in North Jakarta. 

Keywords: Green Marketing, Customer Loyalty, Brand Image 
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