"OyMIg]| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

LAMPIRAN
_Lampiran 1:
o %
“Kuesigner Penelitian
@ Y
EHQIO sgmuanyal
Qa X A
50 g
ﬁnge 1alkan saya Ryo Finendro, yang merupakan mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis
gKyikEian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian untuk memenuhi
<tugas karya akhir dengan judul " Kuesioner Penelitian Mengenai Program Pemasaran

%Hgau Pada konsumen Layanan Gojek di Jakarta Utara

-+

L c

§Sa§/a biérmaksud memohon bantuan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner
cink Bantuan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sangat berharga dan seluruh informasi
gya@gg gberikan dalam pengisian kuesioner ini terjamin keamanannya serta hanya akan
§digerggnakan untuk tujuan penelitian.

AJ

3 —
V O =1

cAtas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

) 3

g; §A Identitas Resonden

3 % 1. Nama Lengkap:

3 2,

o =~ 2. Email:

Q 2

3 g 3. Usia:

5 @ : .

> @ 4. Jenis Kelamin:

§ 5. Pekerjaan:

3 __ 6. Apakah anda berdomisili di Jakarta Utara?

5 E e Tidak (Pengisian kuesioner berhenti sampai disini)
= (o 4

% w 7. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi layanan Gojek sebelumnya?
3 e Ya

e Tidak (Pengisian kuesioner berhenti sampai disini)

8. Apakah anda telah menggunakan aplikasi Gojek dalam 6 bulan terakhir?
e Ya
e Tidak (Pengisian kuesioner berhenti sampai disini)

9. Apakah anda pernah menggunakan salah satu layanan berkelanjutan dari
Gojek yaitu Layanan Motor Listrik, Gogreenest, dan Carbon Offset?
e Ya

e Tidak (Pengisian kuesioner berhenti sampai disini)

69

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



2
I~
(75}
=
<
It
(%2}
=
= o
o
c
S
o
=
2 <
=
3]
)
c
£
- ™
S <
o X
Q S
3 m o
c £
C © o~ ~
S <
W 3] —~
ey (9]
E > o
o mV N—r
S > —
g > S &
E < 2 O, a
= © Q= 2
I x = X 5 = o=
2 o o S = = S s @ ] = £
2Ss8s F£3z288 S| sgeo 58 © 2 £ ZEL
s =5 S .. 2 &£ D on = |8 S & »n 8 < S - S S c
» O 8 8 v = 3 ®© T =S & I=8®WS S o clcs S QEs
X c © o w S 3 o c | >« 75 o) B D X 2 X Eo|lsw.. = o>
o c c 5 v 2 < c | c|< T clsoDC v S 8 cl|le =5 o S C
E T 8 &8 VW F Z n n S P ST 2B LT E=zEd X8 EES X
w (&} — o] Pr.Jna [ I < ©c S =2 =< © [ClE=))
2 & = @© 0L uwouwounon = SO >EPTFTTTYPYSOHaso25oasgs 28
a M S ¥ a4 N m < w1 s OO ESS=EAd0ETcXSEL=n0ETERS=E o
o
Hak cipta milik IBI KKG (Institut Mmﬂ _WQNB _BﬁOh__jmn__Am Kwik Kian m_mw/_ —:Mﬂ:.:ﬂ w-m:a nm: —: o—.amﬁ—xm —Ai—x —Amms m—m
B3 | =
Hak Cipta Dilindungi C:Wm:@-cjam:@
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau Selurutrkarya tutis ni tanpa mencantumkan dan menyebutkan Sumper:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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no Pernyataan 2
@ Saya harus
) membayar lebih

al 5:,_ untuk
f 4.0 menggunakan
s = | layanan ramah
E ; lingkungan yang
é % = dibuat oleh o
g o 5 | Pperusahaanini
9._T -
4 ¥ Z | Layanan ramah
g = 2 | lingkungan yang
o 2 7 | dibuatoleh
4@ 55- Gojek lebih
9 S = | mahal
% § & | dibandingkan
4 & 2 | produk non-hijau
4 5 & | Layanan ramah
4 2 2 | lingkungan ini
4 < 2 | dapat ditemukan
A = | dilayanan Gojek
= 5 % | dikenal karena
g % | mendukung
b z tujuan
= = | lingkungan dan
5 = | ramah
= S lingkungan
3 (2]
2 2 | Produk ramah
4 lingkungan dari
E perusahaan ini
47— | tersedia melalui
2 7 | sebagian besar
4 & | mitraritel
3 E layanan Gojek
- [ s
= @ | Perusahaan ini
i g menyediakan
. @ | banyak

% informasi

= | tentang produk

— | ramah

=, | lingkungan

© | didalam iklannya
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Uiang
x TDitarang mengutip sebagian atau mmEEJWmJ\m utis N tanpa mencantumkan dan menyeoutkan Surmper:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ueyuwinjueouaw eduey 1yl siny eAley ynimas neje ueifeqas diynbuaw Hueieng |

no Pernyataan 2
Layanan Gojek
@ digunakan oleh
! 57 | konsumen yang
Z | mementingkan
< | kualitas
+ 2. | Produk Layanan
= 5 = | Gojek dikenal
£ 7@ | sesuai dengan
- Z | kegunaannya
= 2 | Layanandi
c 7 | Gojek mudah
. 7= | diucapkan,
S o | dikenalidan
$ @ | diingat
E @ Desain Iogq
2 g Iaygnan Gojek
2 = | dariproduk
8o | tersebut dapat
5 | membedakan
~ | dengan merek
5 | lain
= | Konsumen
= | memiliki
= | persepsi atau
9%
2 papdangan yang
o | baik terhadap
| Layanan tersebut
CH—
<Variapel Loyalitas Konsumen
=3 [y
= =
4 ngg Pernyataan 2
% W | Saya sering
g4 1§ | menggunakan
g @ | layanan di Gojek
5 | Saya
= | menggunakan
E_. layanan secara
o' | berkala di Gojek,
= | seperti seminggu
g sekali
o | Saya
% | menggunakan
3 layanan di Gojek
= | meskipun tidak
> | ada promosi
)
)
= 73
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Hak Cipta Djilindungi Undgng-Undang c
- Ditarang mengutip Sebagiam atau seturutt Karya tutis ini tanpa mencantumkan dan meényebutkan sumber:
&W gutip g y P y
W\& a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Dilindunlgi UndangtUndang

@_fg Ditarang mengutip sebagian atau seturuh Rarya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan Surmper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang
TDitarang mengutip Sebagian atau seturutt Karya tutis mi tanpa mencantumkan da enyebutkan Surmper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang
tDitaran eNgutip Sebagian atau seturuty Karya tutis i tanpa mrencantumkan dan menyebutkansumber:
x. ) g Y tumkan d
W,.\.&n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang
TDitarang mengutip Sebagian atau seturutt Karya tutis mi tanpa mencantumkan da enyebutkan Surmper:



Z9

28

z7

26

25

z4
79

z3

z2

z1

N0 O | N ™M

BICBRIGER S 3P0 Pnt SIE| B18IG(Ian Gie

<t . . <t L | | <
_W}xnm _ﬁaﬁ_—@ _n_w _Moxmomﬁ %um:ﬂcﬁ_m/_m mm,_m_ uim% _%uwﬂj% xnw <00y ool oo R e

60
(&
85
86
=8
8

Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang
TDitarang mengutip Sebagian atau seturutt Karya tutis mi tanpa mencantumkan da enyebutkan Surmper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?& TDitarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tulis ini tanpa mencantumkanm dan menyebutkan suniber
W,.\.&n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang

@_fg TDitarang mengutip Sebagian atau seturutt Karya tutis mi tanpa mencantumkan da enyebutkan Surmper:
o) 7

mxﬁ@ a. _um:@c:vm:(:mim untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hakl Cipta Dilindungi Undang-Undang

@_fg TDitarang mengutip Sebagian atau seturutt Karya tutis mi tanpa mencantumkan da enyebutkan Surmper:
o) 7

mxﬁ@ a. _um:@c:vm:(:mim untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Status Pekerjaan Responden

Pek@n

; 120 res:gonses
= ~
Q (o)
g § @ Pelajar / Mahasiswa.
«Q Q @® Karyawan
g % g ‘.:";trausaha.van,
«Q X ~ @ ouru
g. _(6_) E @ pengangguran
w5 = b
% g é :Ipbu rumah tangga
=32 5
s B
éLémpEan 6: Hasil Analisis Statistik Deskriptif Pemasaran Hijau
+ j o Jumlah Presentase Rata-
8 %ﬁ\lo S Item Pernyataan Responden Responden rata
; @ gh Tlqu 1 .
o 3 Setuju 0,83%
3 @ Kurang .
@ % Perusahaan Gojek Setuju o 7:50%
9 1 = | menghasilkan layanan yang Cukup 0 4,05%
e g, ramah lingkungan Setuju 25 20,83%
- Setuju 32 26,67%
3 o Sangat
i o Setuju 53 4417%
g < Tidak )
o Setuju 1,67%
] Perusahaan Gojek berusaha Kurang 9 7 50%
T = | meningkatkan desain dan Setuju ’
E i 0
a 2.'4 Kualltas _pro_duknya agar Cukgp o4 20,00% 3,95%
4 & | bisamenjadikannya lebih Setuju
o e ramah lingkungan Setuju 43 35,83%
d Sangat
g @ Setuju 42 35,00%
- -
i —7 Tldak
o Setuju 2 1,67%
Q
= Perusahaan Gojek telah *é‘é[ﬁ?ug 10 8,33%
35 menjadi pionir dalam CukLJJ 4%
o'| memperkenalkan layanan SetujS 23 19,17% 0
.= i
3 ramah lingkungan ke pasar Setuju 36 30.00%
-4 Sangat
x Setuju 49 40,83%
m -
> | Sayaharus membayar lebih ;;?St 0 0.00%
4= untuk menggunakan J : 4,075%
0 . Kurang
2" | layanan ramah lingkungan Setui 9 7,50%
= etuju
s}
= 84
Q
o®
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Jumlah Presentase Rata-
No Item Pernyataan Responden Responden rata
yang dibuat oleh Cukup
- perusahaan ini Setuju 23 19.17%
) % Setuju 38 31,67%
Sangat
8 Setuju 50 41,67%
T 3 Tidak 2
2 X Setuju 1,67%
O g
2 | Layananramah lingkungan *;‘é[jf‘ug 8 6,67%
o, ~| Yyangdibuat oleh Gojek Cukljj 3.97%
= =| lebih mahal dibandingkan Setujg 27 22,50% !
é_ : produk non-hijau Setuju 37 30.83%
c A Sangat
s = Setuju 46 38,33%
= Tidak 0
S ¢ : Setuju 0,00%
S 3| Layananramah lingkungan Kuran
2 5| inidapat ditemukan di Setuil 6 5,00%
layanan Gojek dikenal CuliJ 4.06%
= | karena mendukung tujuan SetujS 25 20,83% Vo7
> Ilngkl:_ngan dan ramah Setuju ) 36.67%
- ingkungan
: Sangat
Setuju 45 37,50%
Tidak 0
Setuju 0,00%
Produk ramah lingkungan ég{ﬁnug 12 10,00%
dari perusahaan ini tersedia J
: , Cukup 4%
melalui sebagian besar Setuju 26 21,67%
= | mitra ritel layanan Gojek Setuju 3 26.67%
o] Sangat
4 Setuju 50 41,67%
-~ Tidak 5
— Setuju 1,67%
= Perusahaan ini Kurang 0
menyediakan banyak Setuju L 0.83%
. : 0
|nform§S| tentang p_roduk Cukgp 9 7.50% 4,35%
ramah lingkungan didalam Setuju
iklannya Setuju 48 40,00%
Sangat
Setuju 60 50,00%
Tidak
- Saya telah membaca Setuju 2 1.67%
= tentang produk ramah K
. - urang 4%
lingkungan perusahaan ini Setui 5 4,17%
= ) etuju
di Internet, Menurut Cukup
_— 1 0,
=. | pendapat saya, iklan produk Setuju 28 23,33%
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Jumlah Presentase Rata-
No Item Pernyataan Responden Responden rata
® ramah lingkungan oleh Setuju 40 33,33%
4 - Gojek sangat menarik Sangat
o O 2 Setuju 45 37,50%
o o Q,
24 &|Mean 4,054%
%% T i
€2
3 %Lf(jfmpﬁan 7: Analisis Statistik Deskriptif Citra Merek
c8o 2
;E gtNO’a: ltem Pernvataan Jumlah Presentase Rata-
§ = y Responden Responden rata
@ g — E_
- Tidak 1
Q E ‘3. g Setuju 0,83%
1S o
s 3 o
248 3 Kurang 1 0,83%
o§ 2 5 . Setuju
3 d > Perusahaan Gojek
- ; 13 mempunyai reputasi baik Cukqp 19 15.83% 4.19%
g3 = | dan memiliki manajemen Setuju
= E 3 yang baik
59 2 Setuju
o 3 = 52 43,33%
£ g - Sangat
0n ~ = A
2 9 o Setuju 47 39,17%
5g = Tidak
4 . 1
5 Setuju 0,83%
3 :
v 3 — Kurang 0
:q @ Setuju > 4.17%
§ o = | Perusahaan Gojek selalu Cuku
cd 2e melakukan inovasi P 14 1167% | 4,208%
S -+ Setuju
© 4 & terhadap produknya
g @ .
S = Setuju
g a 48 40,00%
' & Sangat
= Setuju 52 43,33%
= Tidak
o . 2
§ Setuju 1,67%
& |  Perusahaan Gojek Kurang 9 7,50%
37 memiliki jaringan Setuju 3,89%
ot Perusahaan yang baik
= Cukup 0
§, Setuju 29 24,17%
A -
-~ Setuju 40 33,33%
Ei
= 86
o
o®




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

N
No ltem Pernvataan Jumlah Presentase Rata-
@ y Responden Responden rata
T 5
o O
od § Sangat
a4 & Setuju 40 33,33%
4= 2 Tidak 9
g? ; ; Setuju 0,00%
345 = Kurang .
59 2 & i Setuju 2 1,67%
£9 3 T Pengguna layanan Gojek
5; §4 § merasa bangga jika Cukgp 29 18.33% 4.16%
B E menggunakan produk Setuju
=d 2 w layanan dari Gojek
€ds 5 Setuju
249 @ 50 41,67%
© x > o
298 5 Sangat
=4@ 3 Setuju 46 38,33%
29 3 Tidak )
g F Setuju 1,67%
5% = Kurang 0
o 3 §_ Setuju S 4,17%
2 ; | Layanan Gojek digunakan Cuku
24 52| olehkonsumen yang Setu.ﬁ 14 1167% | 4,11%
% =l 7 | mementingkan kualitas :
%_ E Setuju
5 3 55 45,83%
%’ E— Sangat
- Setuju 44 36,67%
iy £ Tidak A
o : w Setuju 3.33%
2§ 5 Kurang 7 5,83%
g ] 0 Setuju ’
) .| Produk Layanan Gojek
)
6= dikenal sesuai dengan C“k‘%p 16 13,33% 4,08%
Setuju
= kegunaannya .
=y
9, Setuju
= 41 34,17%
g’ Sangat
g’f Setuju 52 43,33%
A Tidak 0
! §. Setuju 0 0.00% 4,15%
x )
:T’F
= 87
o
o®
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No ltem Pernvataan Jumlah Presentase Rata-
@ y Responden Responden rata
L Kurang 0
P = Setuju 2 167%
Q,
T
& Cukup
L+ 3 Layanan diGpjek m_udah Setuju 22 18,33%
o Z| diucapkan, dikenali dan
5 @ diingat Setuju
T = 51 42,50%
° 5 S
= 9 angat
c 2 Setuju 45 37,50%
= Tidak ,
z 2 Setuju 1,67%
a 2.
c a Kurang 15 12,50%
a 9 . , Setuju :
e ;_’ Desain logo layanan Gojek
= | dari produk tersebut dapat Cukup o5 20.83% 3.86%
3 membedakan dengan Setuju ' ’
= merek lain
9] Setuju
) 33 27,50%
;; Sangat
5 Setuju 45 37,50%
2 Tidak L
- Setuju 0,83%
Kurang 7 5,83%
— o Setuju ’
a Konsumen memiliki
e | persepsi atau pandangan Cukup 26 91 67% 4.08%
e yang baik terhadap Setuju ’ ’
[ Layanan tersebut
% Setuju
= 33 27,50%
: Sangat
] Setuju 53 44,17%
—J
5 | Mean 4,085%
=)
1
3
Q
s
x
()
A
§.
x
:T’F
= 88
o
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Lampiran 8: Analisis Statistik Deskriptif Loyalitas Konsumen

©

1 No= ltem Pernvataan Jumlah Presentase Rata-
o 9 y Responden | Responden rata
T
= Y Tidak Setuju 5
E | 4,17%
15 s |2 | 2o
?g EUY a Saya sering
& =1 @ menggunakan layanandi | Cukup Setuju 6 5,00% 4,31%
g2 3 Gojek
a2 § Setuju
15 5 44 36,67%
g 2 3 Sangat Setuju
& 2 63 52,50%
d a o
13 2 Tidak Setuju 1
! 0,83%
= E‘é[j”ug 10 8,33%
3 é—' Saya menggunakan J
§ o z| lavanansecaraberkaladi | o\ gy 27 2250% | 3,975%
= = | Gojek, seperti seminggu
E - sekali
| o Setuju
e > 35 29,17%
4 o
e - Sangat Setuju
4 47 39,17%
= — Tidak Setuju 3
4 3 2,50%
=) [y
L 5 w7 s
e e Saya menggunakan J
4 ,m layanan di Gojek _ . .
;E_ 3g- meskipun tidak ada Cukup Setuju 26 21,67% 3,99%
] = promosi
a Setuju
o 36 30,00%
=)
= Sangat Setuju
= 48 40,00%
- . .
= Tidak Setuju 1
= _ 0,83%
= | Sayabiasa menggunakan Kuran
4§ layanan lebih dari satu Setu'ug 12 10,00% 3,95%
s produk layanan di Gojek J
-3 Cukup Setuju 25 20,83%
x
)
)
= 89
@
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No ltem Pernvataan Jumlah Presentase Rata-
@ y Responden Responden rata
4 B Setuj
o 9 etuju
-8 a 36 30,00%
S o T
€9 - Sangat Setuju
=3 . 2 46 38,33%
2342 ® Tidak Setuju 4 .
298 = 5.35%
52 a Kurang 2 1,67%
£9 3 T Setuju ’
54 o 2| Sayamerekomendasikan
o =5 § layanan Gojek kepada | Cukup Setuju 32 26,67% 3,975%
=d 2 orang lain
@ E 3 5 Setuju
sic a : 37 30,83%
s 3 o
o q o =]
sy 3 5 Sangat Setuju
54 ::: : : 45 37,50%
) g Tidak Setuju 3 .
2 o > 2,50%
o g = Kurang 0
G ; Setuju 9 7,50%
5 7 = Saya memberikan
=4 62 komentar positif Cukup Setuju 22 18,33% 3,98%
S 3 @ | mengenai layanan Gojek
| e .
2 3 Setuju
) : 39 32,50%
3 3
5qd = Sangat Setuju
= = 47 39,17%
© O @ ’
2 g = . .
-+ - Tidak Setuju 4
. = 3,33%
= J ~ !
59 @ Kurang o
g £ | Saya tetap menggunakan Setuju 10 8,33%
S w layanan di Gojek
2 a meskipun adanya Cukup Setuju 23 19,17% 3,94%
g tawaran promosi dari
— brand kompetitor .
= Setuju
3 35 29,17%
1
Sangat Setuju
; ; : 48 40,00%
5 Saya selalu Tidak Setuju 2
8 menggunakan layanan 1,67% 4.04%
; Gojek dibanding brand Kurang ’
o kompetitor Setuju 2 1,67%
)
)
= 90
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T Ditarang mengutip Sebagian atau Seluruhrkaryatutismitanpa mencantumkan dam menhyebutkanm sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Cronbach’s alpha

Citra | Loyalitas
PEMASIEN | ek | Konsumen
(a) 2) (Y)
1Y 0.733
9 71~ 0.938
J 73 0.727
9 za 0.896
4 22752 0.817
q o775 0.841
s 5 2
-
=L ampir
-, Constiuct reliability and validity - Overview

Composite reliability (rho_a)

L A
= L
gLampgan 13: Hasil Cross Loadings
=
T F] X Y z
S Xlo | 0706 | 0.603 | 0.432
4 x| 0777 | 0714 | 0378
& X3 | 0835 | 0.688 | 0.578
4 X5 | 0744 | 0815 | 0.461
4 Xg | 0771 | 0616 | 0568
5 Xg. | 0717 | 0555 | 0.370
9 YE | 0586 | 0702 | 0.592
4 Yes | 0624 | 0751 | 0.368
S Yg | 0610 | 0780 | 0.385
1 Y& | 0734 | 0749 | 0.408
0.706 | 0.733 | 0.495
0510 |0541 [0.938
0733 |0.604 [0.727
0448 |0.485 |0.896
0386 |0418 [0.817
0376 |0.408 |0.841

NN NN NL-E
31D ueDnj M) exlretiudju] a

an 12: Hasil Uji Cronbach’s Alpha, Composite Reiability dan AVE

Composite reliability (rho_c)

93

Average variance extracted (AVE)
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Lampiran 14: Hasil nilai R Square

R-scuare - Overview

R-square R-square adjusted

Original sample(0) Sample mean(M) Standard deviation (STDEV)

an 16: Hasil Indirect Effects

Specific indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample(0) Sample mean(M) Standard deviation (STDEV)
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T statistics (I0/STDEVI)

T statistics (|0/STDEV])

P values

P values
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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