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ABSTRAK
ACP\/@ Derien/ 74200198 / 2024/ Pengaruh Suasana Toko dan Variasi Produk terhadap Niat Beli Ulang
Pelangan Koai Thé Grand Indonesia West Mall / Pembimbing Ir. Tumpal J.R Sitinjak.,M.M.
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Fenomena minuman kekinian yakni Bubble Tea semakin bermunculan dilihat dari
ﬁbgyk‘%mbangnya waralaba dan merek Bubble Tea di Indonesia yang membuat penulis menjadi tertarik
zalgaﬁ’r@nelltl hal ini.Ditambah lagi dengan adanya perkembangan zaman saat ini dimana semua serba
mlnst%\tgyang membuat terciptanya budaya nongkrong/hangout bahkan bekerja Work Form Café. Koi
”Tﬁeésegdlrl merupakan salah satu merek Bubble Tea yang terbilang sudah cukup lama sejak tahun
2 &06 dan juga Koi Thé menyediakan dua konsep tersebtu yakni menjual minuman Bubble Tea dan
zn%rge@akan tempat untuk bersantai sejenak.Saat ini di Jakarta sebanyak 23 Gerai pada Mall-Mall
cterte;gltlg salah satunya Mall Grand Indonesia West Mall. Hal tersebut tidak terlepas dari
cpaaayanan produk & suasana toko yang disediakan oleh Koi Thé.Dengan adanya fenomena diatas

maka @nelltl tertarik untuk meneliti dan membahas lebih lanjut untuk dijadikan sebuah kajian
_pg@lthan dengan judul “Pengaruh Suasana Toko dan Variasi Produk Terhadap Niat Beli Ulang
“Kensumen di Koi Thé Grand Indonesia West Mall”.

—
L C
3 o

@ Teori yang menjadi dasar penelitian ini kali ini dimana biasa disebut dengan Grnad Theory
a&@h merigenai tentang perilaku konsumen dalam konteks pengambilan sebuah keputusan yang
bérsifat komersil.Pengambilan Keputusan yakni Niat Beli Ulang di gunakan teori teori utama dalam
pg@man iAl seperti suasana toko, variasi produk, dan niat belian ulang.Pada penelitian ini terdapat 2
vaﬂébel yaitu variabel bebas dan variabel terikat.Dimana variabel bebas dari penelitian ini adalah
s@a@na toko dan variasi produk dan variabel terikat dari penelitian ini adalah niat pembelian ulang.

,—'-

55 Qbjek yang dijadikan penelitian kali ini adalah Pelanggan Koi Thé Grand Indonesia West
Malt yang pernah mebeli di outlet Koi Thé Grand Indonesia West Mall lebih dari 2 kali, sampel
p@naltlan diambil dari 130 responden yang diantaranya 30 pra responden dan 100 real responden yang

gmah mengunjungi dan mengkonsumsi minuman Koi Thé Outlet Grand Indonesia West Mall.
Pgnéltlan kali ini berbasis pengumpulan data dengan teknologi G-form untuk membagiakan kuisioner
dangebagal data utama penelitian.Analisis data yang dilakukan menggunakan analisis deskriptif,analisis
r@r@él liniek.berganda, dan uji asumsi klasik.Seluruh pengujian statistik dibantu oleh Aplikasi SPSS 26.
S % Hasil Penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa niat beli ulang pelanggan Koi Thé Grand
Indonesia West Mall terbilang baik.Dilihat dari hasil yang diolah menunjukkan bahwa pada uji asumsi
kiasﬂ( mefenuhi syarat normalitas dan residu berdistribusi normal, tidak terdapat gejala
heteroskedastisitas setelah data di transformasi, dan tidak ada gejala miltikolinearitas. Hasil penelitian
membuktikan responden setuju bahwa suasana toko dan variasi produk Koi Thé Grand Indonesia West
Mall cukup:baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa suasana toko dan variasi produk pengaruh
positif terhadap niat beli ulang pelanggan Koi The Grand Indonesia West Mall.
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Kesimpulannya suasana toko dan variasi produk memiliki pengaruh positif terhadap niat beli
ulang pelanggan walaupun masih dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor lain. kedepannya Koi Thé
Grand Indenesia West Mall harus tetap menjaga dan melakukan peningkatan terhadap suasana toko
dan variasizproduk guna meningkatkan niat beli ulang pelanggan.

Kata Kunciz Suasana Toko, Variasi Produk, Niat Beli Ulang dan Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

Alvin Derign/ 74200198 / 2024/ The Influence of Store Atmosphere and Product Variations on
C‘ﬁs%mer Repurchase Intentions of Koi Thé Grand Indonesia West Mall / Supervisor Ir. Tumpal J.R
gSgI@ak M:M.

gTﬁezogtemporary drink phenomenon, namely Bubble Tea, is increasingly emerging, seen from the
idé\/@ogment of Bubble Tea franchises and brands in Indonesia, which makes the author interested in
3r§eﬁrch|ng this matter. In addition, with the current developments where everything is instant, this
“has ¢ ereated=a culture of hanging out and even working. Form Café. Koi The itself is a Bubble Tea
gbﬁar@l whichihas been around for quite a long time since 2006 and Koi Thé also provides two concepts,
:némly&elllng Bubble Tea drinks and providing a place to relax for a while. Currently in Jakarta there
3a@ 23@utlets in certain malls. the only Mall is Grand Indonesia West Mall. This cannot be separated

Q

ﬁ@n% the setvice, products & shop atmosphere provided by Koi Thé. With the above phenomenon,
&reﬁeﬁr@ers are interested in researching and discussing it further to make it into a research study
gvvg{h%thé title "The Influence of Shop Atmosphere and Variation Products on Consumer Repurchase

g]r‘ge?’esgat Kkoi Thé Grand Indonesia West Mall”.

Q >

%Tﬁbtgh%)ry that is the basis of this research, which is usually called Grnad Theory, is about consumer
b&l&vlor irc'the context of making a commercial decision. Decision making, namely Repurchase
In;elﬁtlon uses the main theories in this research, such as shop atmosphere, product variety, and
r%pu:rchase interest. In this research there are 2 variables, namely the independent variable and the
dép%wdent variable. Where the independent variables from this research are the shop atmosphere and
pto@ct vardety and the dependent variable from this research is repurchase interest.

Tﬁe%bjects used as research this time are Koi Thé Grand Indonesia West Mall customers who have
p&r&ased at the Koi Thé Grand Indonesia West Mall outlet more than 2 times. The research sample
was;aken from 130 respondents, including 30 pre-respondents and 100 real respondents who had
val@d andconsumed Koi Thé Outlet Grand Indonesia West Mall drink. This research is based on data
cEiIgetlon using G-form technology to distribute questionnaires and serve as the main research data.
D}a@ analysis was carried out using descriptive analysis, multiple linear regression analysis, and
c%sglc assumption tests. All statistical tests were assisted by the SPSS 26 application.

Tﬁegesults of the research conducted show that the repeat purchase interest of Koi Thé Grand
Irﬁi@esm West Mall customers is fairly good. Judging from the processed results, it shows that
tr’g Classical assumption test meets the normality requirements and the residuals are normally
dﬁtgbuted there are no symptoms of heteroscedasticity after the data has been transformed, and
tr@rgare no symptoms of milticollinearity. The research results prove that respondents agree that
the shop atmosphere and product variety of Koi Thé Grand Indonesia West Mall are quite good.
This researeh obtained results that the store atmosphere and product variety had a positive
influence an the repurchase intention of Koi Thé Grand Indonesia West Mall customers.

In concluston, the store atmosphere and product variety have a positive influence on customers'
repurchasezinterest, although they can still be influenced by several other factors. In the future, Koi
Thé Granddindonesia West Mall must continue to maintain and improve the store atmosphere and
product vakFiety in order to increase customer interest in repeat purchases.

KeywordszStore Atmosphere, Product Variety, Repurchase Intention and consumer behaviour
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