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METODE PENELITIAN

Objek Penelitian

usw buede

=

3.

enurut Husein Umar (2013:18) objek penelitian merupakan hal yang menjadi sasaran

Iq E%a A

beqgas diynb

p elltlan objek penelitian menjelaskan tentang apa dan siapa yang menjadi objek
ellqan.Pada penelitian kali ini, Objek Penelitian dalam penelitian ini adalah perusahaan

B KOI Thé Grand Indonesia West Mall. Penelitian ini dilakukan melalui komunikasi

@ﬂ-f@@pum%unp@

gari’subjek penelitian yaitu kepada Pelanggan yang pernah mengunjungi dan membeli

roduk KOI Thé Grand Indonesia West Mall serta menggunakan Kkuisioner sebagai

strument dalam berkomunikasi.

J EdUEJ, 1l SIL@ E/UE%_L{HJH_}_I@S H%B ue

3.2 Desain Penelitian

=3 Mehurut Cooper & Schindler (2022:77-85) mendefinisikan desain penelitian sebagai
3

njfrencana dan struktur penyelidikan yang disusun untuk menjawab . Penelitian ini
imenggunakan teknik kuantitatif sebagai strategi penelitiannya.

Didalam Penelitian ini akan menggunakan pendekatan metode kuantitatif. Tata cara

ueyingaiua

penelitian kuantitatif merupakan tata cara penelitian yang berlandaskan pada filosofi

?JS%UHS

ositivis, yang menyiratkan pemikiran tentang kenyataan sosial selaku holistik, lingkungan,
dinan{ié, bermakna, serta ikatan indikasi bertabiat interaktif (Sugiyono, 2015). Bagi Siyoto
& Sodik (2015), riset kuantitatif wajib memakai angka, diawali dengan pengumpulan
informaasi, interpretasi informasi, serta penyajian hasil.Penelitian ini memakai pendekatan

regresisederhana sebab cuma ada satu variabel bebas
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3.3 Populasi dan Sampel

—_

Megurut Sugiyono (2022:136) populasi merupakan suatu wilayah generalisasi yang

elna-

ﬁerdiri’ﬂari objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik yang ditentukan

w bu

msegeluhmya oleh peneliti untuk dipelajari dan akan digunakan untuk mengambil asumsi dan

=~

bu

C

%keg'imbulan.Sampel menurut Sugiono (2022:136) menyatakan bahwa sampel merupakan

Q

ges

O
&b@lan dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitian

popula5| yang disurvei oleh peneliti terdiri dari konsumen KOI Thé Grand Indonesia

S neje uel
um,%unp

3%1

st Mall yang membeli minuman dari KOI Thé Grand Indonesia West Mall lebih dari 2

Njimun, jumlah pasti orang yang membeli minuman di KOI Thé Grand Indonesia West

=Mall tldak diketahui. Sedangkan untuk Sampel didalam penelitian ini menggunakan teknik

E/{JE%_LHTJ

6ue;ﬁ_;‘tﬂ-6

fHLHS] r%

Purstwe sampling”. Menurut Sugiono (2022:41) teknik purposive sampling adalah teknik

ang m’engambll sumber data dengan pertimbangan tertentu, yang dimana pertimbangan ini

uaw\gdue

Badalah pertimbangan mengenai Kriteria responden yang sesuai dengan tujuan penelitian

nju

isemacam konsumen yang sudah membeli produk KOI Thé Grand Indonesia West Mall

olebih dari 2 berulang kali.

e

9Auaw u

3.4 Lgkasi Penelitian

Liekasi Penelitian yang penliti lakukan berfokus di Jakarta Pusat, spesifiknya di KOI

hé Grand Indonesia West Mall . Alasan dalam pemilihan tempat di daerah tersebut karena

HaquIns uexing

penel'rti' merupakan bagian dari perusahaan KOI Thé Grand Indonesia West Mall sehingga

dapat-memudahkan peneliti dalam mencari responden sebagai sampel penelitian.
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3.5 Variabel Penelitian

“Variabgl penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, obyek, organisasi

=

catau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh penulis untuk dipelajari

%dagxq kemudlan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2021, him. 75). Variabel sendiri dibagi
%méj)’]jadl 3 variabel yaitu variabel yang dapat dipengaruhi yang disebut sebagai Variabel
élngependen dan variabel yang mempengaruhi atau disebut sebagai Variabel Dependen.
gvécrlabel Independen pada penelitian ini adalah Niat Beli Ulang sebagai (Y), lalu Variabel
éln%ependen pada penelitian ini adalah Suasana Toko (X1), Variasi Produk (X2). Berikut

lahSpengertian serta pengukuran yang digunakan oleh masing-masing variabel yang

3 und
buersn-6

D
=
wn
D
=N
AU

35.1 Variabel Independen (Bebas)

é.Store Atmosphere

Tabel 3.1 Indikator Kualitas Produk

Variabel Dimensi Pernyataan Skala
Store Cleanliness 1. Kebersihan Toko KOI Thé GI West | Likert
Atmosphere Mall menimbulkan niat pembelian ulang.

2. Keadaan Toko KOI Thé GI West Mall
yang bersih dan higienis membuat saya
tertarik untuk berkunjung kembali dan
membeli kembali produk KOI Thé GI
West Mall

:Jaquins uexingakuaw uep ueywnjuedsusw eduey 1ul siny eAue

Music 1. Alunan Musik KOI Thé GI West Mall | Likert
menciptakan suasana santai saat didalam
toko

2.Alunan Musik pada toko KOI Thé Gl
West Mall membuat saya nyaman dan
o ingin bertahan lama di toko.

Scent 1. Aroma pada KOI Thé GI West Mall | Likert
- menimbulkan niat saya untuk membeli
kembali produk KOI Thé

26



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2.Aroma pada KOI Thé GI West Mall
membuat saya berniat berkunjung
kembali ke KOI Thé

Temperature

1. Temperatur udara toko KOI Thé GI
West Mall membuat saya nyaman saat
membeli produk KOI Thé

Likert

Lighting

1.Warna Pencahayaan yang bagus pada
toko KOI Thé Gl West Mall membuat
saya tertarik membeli kembali produk
KOI Thé

2.Pencahayaan Toko KOI Thé GI West
Mall membuat segalanya lebih terlihat
jelas dan menarik saya untuk membeli
ulang produk yang disediakan.

Likert

Color

1. Toko KOI Thé GI West Mall memiliki
warna Yyang netral yang membuat
persepsi positif di pikiran saya sehingga
menarik niat membeli ulang produk
tersebut.

Likert

(319 uery YImy exrewLIoU] UBp Siusig InMIsUI) DX I8l MW exdid e (D)

Display

1.Display/Tampilan yang disediakan
KOI Thé GI West Mall membuat saya
terkesan dan menarik untuk membeli
ulang produk KOI Thé

2.Display Produk pada toko KOI The Gl
West Mall terlihat kreatif dan sistematis
sehingga membuat saya membantu saya
dalam pemilihan produk.

Likert

Ig INISu]
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b.Variasi Produk

Q)

Tabel 3.2 Indikator Variasi Produk

Produk

menyediakan semua menu yang ada setiap
harinya.

1g INISU|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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Q

=

(o)

S| Variabel | Dimensi Pernyataan Skala
Q

g Variasi Ukuran 1. Ketersediaan pilihan ukuran cup/gelas | Likert
=| Produk pada KOI Thé Gl West Mall untuk setiap

@ minuman membuat saya tertarik untuk

x membeli kembali.

(9]

5 Harga 1. KOI Thé Gl West Mall menyediakan | Likert
o produk minuman yang harganya bervariasi

| =

w 2. Produk yang dijual KOI Thé GI West Mall

S memiliki harga terjangkau sesuai dengan

o manfaat yang diberikan

S Tampilan 1. KOI The GI West Mall memiliki model | Likert
3 kemasan yang elegan dan simple membuat

§ saya tertarik untuk

Q

= 2.Setiap minuman KOI Thé memiliki ciri

Q ..

; khas tersendiri dan menggugah selera.

;; Ketersediaan | 1.KOlI  The GI West Mall selalu | Likert
5

9]

o
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3.5@Variabel Dependen (Terikat)

a&;Niat Beli Ulang
)

Tabel 3.3 Indikator Niat Beli Ulang
Q

:;Variabel Dimensi

Pernyataan

Skala

b Niat  Beli

t Ulang

7 7

- E an oo o

Niat Transaksional

1.Saya berniat membeli kembali
produk KOI Thé karena suasana toko
yang nyaman untuk dikunjungi
kembali.

2.Saya berniat membeli kembali
produk KOl Thé karena adanya
pilihan variasi produk yang beragam.

Likert

Niat Refensial

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

g

L r4} T

4

1.Saya akan merekomendasikan KOI
Thé GI West Mall kepada teman dan
keluarga terdekat saya karena
suasana toko yang nyaman.

2.Saya akan merekomendasikan KOI
Thé GI West Mall kepada teman dan
keluarga terdekat saya karena pilihan
variasi produk yang beragam.

Likert

Niat Preferensial

(QII-J UueiM MIAM P)II'\PI“JOJ[]I uep siusia ynuasul) o g Mg

Ay

19 3N}IISuUj

1.Saya akan memprioritaskan KOI
Thé sebagai pilihan pertama dalam
mengkonsumsi minuman berbahan
dasar the karena suasana toko yang
nyaman.

2.Saya berniat membeli ulang
produk KOl Thé untuk mencoba
variasi menu baru saat berkunjung
kembali

Likert

Niat Eksploratif

1.Saya berniat membeli kembali
produk KOI Thé karena ingin
mencoba variasi produk lain yang
disediakan.

Likert

D uen) JIM) e)iew.ioju] uep sjus
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3.6 Teknik Pengumpulan Data

—_

MeﬁUrut Sugiyono (2022:200) Pengumpulan data merupakan inti dari setiap kegiatan

o

épenelltlan Jika dilihat dari sumber informasinya, pengumpulan informasi bisa dicoba
%mgmakal sumber primer serta sumber sekunder”. Dalam riset ini, penulis memakai tata cara
%p%gumpulan informasi primer.Pengolahan data diambil langsung dari responden melalui
émgtode pengisian survey yang akan diberikan kepada Customer KOI Thé Grand Indonesia
Z%V\%st I\:{lall yang sudah pernah melakukan transaksi lebih dari dua kali di KOI Thé Grand
%n%onegia West Mall. Perolehan data yang akan dilakukan menggunakan cara menyebarkan

smh’er secara elektronik melalui pemberian Google Form kepada responden.

BUEF%Q—B

ngumpulan data akan dilakukan selama 4 bulan dari Oktober 2023 hingga Januari 2024.

Pada penelitian ini akan digunakan jenis kuesioner yang memiliki pertanyaan tertutup,

w edum Il si r%eme%_qm
@

dlmané peneliti telah menyusun berbagai pertanyaan berikut dengan jawaban yang telah

d|5|apkan. Kuesioner pada penelitian yang akan disebar ini menggunakan skala Likert

LUﬂ],UEZ)US

=

gdengah sistematis 5 tingkatan, yaitu: SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak

§Setuju, dan STS = Sangat Tidak Setuju. Berikut ini adalah pernyataan beserta skor sesuai

%dengaij skala Likert :

§ } Tabel 3.4 Pernyataan dan Skor Menurut Skala Likert
% Pernyataan Skor
” Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) 3
Setuju (S) 4
i Sangat Setuju (SS) 5
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3.7. P&%;olahan data dan Analisis Data

ena i

w bu

;1agquins ueyingaAuauwl uep ueywnjuedsuaw eduey 1ul sijny eAJey ynanyias neje ueibeqgas diynbu

Setelah data telah terkumpul menggunakan kuesioner, peneliti akan mulai melakukan
~

Bpengoéfhan data dan melakukan analisis data. Berikut adalah teknik analisis data yang
Q

mdigung_(;an oleh penulis dalam penelitian ini sebagai berikut :

= ~
€ m
03.74 Uji Validitas
2 a
§ g Uji validitas menurut Umar (2019:63) berguna untuk menentukan soal mana yang
éperﬁl diubah atau dihilangkan karena tidak valid. Untuk mengetahui validitas, bandingkan
a U
Lg,pergiraan nilai korelasi dengan nilai rtabel (terdapat pada kolom Corrected item — korelasi
S o
%totagf) untuk memastikan kebenaran setiap indikator. Jika o alpha sebesar 5% dan ukuran
« =)
samZpeI 30, maka nilai r-tabelnya adalah 0,361. Pernyataan tersebut dianggap benar
Q
apapila nilai korelasi yang dihitung kurang dari atau sama dengan 0,361.
<
~
B e ey
3.72Z Uji Reliabilitas
(9]
@ Menurut Umar (2019:68), tujuan pengujian reliabilitas adalah untuk memastikan

instrumen kuesioner mana yang dapat digunakan secara konsisten dan mana yang tidak.

Jilﬁuji reliabilitas dilakukan ketika alternatif jawaban lebih dari dua, maka menggunakan
()

Cralbach’s Alpha. Rumus uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha adalah sebagai
-

g
jussa
g

1. Bilanilai Cronbach Alpha > 0.60 maka reliabel atau konsisten.

2. Bilanilai Cronbach Alpha < 0.60 maka tidak reliabel atau tidak konsisten.

31
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8{5.3 Analisis Deskriptif

= Analisis deskriptif adalah analisis data dengan menggunakan statistik univariat
=

(o]

seperti mean, median, mode, standar deviasi, varians, dan lain-lain. Tujuan analisis
Q

éskriptif adalah untuk mengetahui gambaran atau sebaran data dari suatu sampel atau

b

populasi. Analisis deskriptif sendiri betujuann untuk mengetahui gambaran atau

A

nyebaran data sampel atau populasi.Analisis Deskriptif dapat di lakukan dengan

q
[«})

1. Rata-—rata
Rata — rata adalah penjumlahan dari deviasi masing-masing data yang diteliti
dengan nilai rata-ratanya dibagi dengan jumlah. Berikut rumus yang

digunakan untuk menghitung rata-rata :

= _ 2 fixi
2. fi

(319 uery Y1my| exjnew.ogu] uep siusig IPISUiEoN

Keterangan:

X= Rata-rata hitung

a fi = Frekuensi
(=

e -

e Xi= Skor Item
o

n = Ukuran Sampel

2. Selang Kepercayaan 95% dari rata-rata

Teknik untuk memperkirakan parameter populasi dari sampel menggunakan
teknik statistik tertentu termasuk dalam kategori interval kepercayaan.
Dengan adanya interval kepercayaan, dimungkinkan untuk mengasumsikan

bahwa nilai parameter populasi tidak diketahui. Hasilnya kemudian akan

32
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3.

berubah, sehingga memerlukan pengukuran variabilitas untuk memberikan
estimasi yang lebih akurat. Margin of error mengacu padatingkat variabilitas.
faktor penting yang dapat mempengaruhiinterval kepercayaan (yuvalianda,

2020). Rumus confidence interval sebagai berikut:

X £t

N|R
Sl

Keterangan:

X = rata-rata

te = Nilai t untuk selang kepercayaan (1-a)
2

s = Standard deviasi

n= ukuran sampel

ZRentang Skala

(a;Ut) Uely YIM) eX13eWI0}U| Uep Slusig andasup) oy 191 1w eadid yeH @

=Rentang skala adalah penentuan posisi dari responden yang dilakukan dengan
mencari skor dari setiap variabel. Berikut rumus rentang skala :

=Rentang Skala = Nilai Tertinggi - Nilai Terendah / Jumlah Kategori

n
-

éSkor terbesar dalam penelitian ini yaitu 5, sedangkan skor terkecil yaitu 1, sedangkan
(o 4

@jumlah kategori yaitu 5, maka dapat ditentukan rentang skala sebagai berikut: Rs =
7

=
55-1/5= 0.8

33
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®

Rentang Skala memiliki keterangan sebagai berikut :
‘ STS TS cs S sS ‘

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

1,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

2,61 — 3,40 = Cukup Setuju (N)

3,41 — 4,20 = Setuju (S)

4,21 — 5,00 = Sangat Setuju (SS)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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3.74 Al alisis Regresi Linier Berganda

= Q

g gAnalisis Regresi sederhana dapat digunakan dalam situasi yang dimana terdapatnya
® Fy

§satu variable yang dihipotesiskan akan mempengaruhi variable terikat.Dalam melakukan
— =

5 .8 . . o N
ganalls@' regresi akan menggunakan model persamaan regresi sebagai berikut Estimasi
§Persamaan Regregi

3

: 5 Y=p0+p1X1+p2X2+e

Z  E&Keterangan:

> -

g e = N- i

3 - iat Beli Ulang

@ =

: X1 = Suasana Toko

uep

X2 = Variasi Produk

0 = Konstanta

eéu.l%m
Il

Koefisien regresi Suasana Toko
2 = Koefisien regresi Variasi Produk

= residual
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a@ji Asumsi Klasik

2Uji Asumsi Klasik adalah sebuah metode yang digunakan untuk menguji sebuah
=
%’"nodel atau persamaan regresi yang akan diuji dengan tujuan mengetahui apakah
Q

%nodel regresi berganda layak dipakai atas variable-variabel yang digunakan dalam

b

E)enelitian dan bebas dari adanya gejala heterokedastisitas,gejala multikolineritas dan

)|

—~gejala otokorelasi.Pengujian asumsi klasik yang sering digunakan yakni uji

Jsu

~hormalitas, uji heterokedasitas, uji otokorelasi & uji multikolineritas.

C

. Uji Normalitas

Menurut Umar (2019:75) menyatakan Uji Normalitas berguna untuk melihat
apakah nilai residual (gap antara data asli dan data hasil ramalam) terdistribusi
normal atau tidak. Model regresi yang baik harus memiliki nilai residual yang

terdistribusi normal. Uji yang dapat digunakan untuk menguji normalitas residual

yaitu uji statistik non-paramentrik Kolmogorov Smirnov.Pada uji Kolmogorov

(319 ueny Yimy eX13RWIOU| URP SIUSIE 3

Smirnov, pertama-tama kita harus merumuskan hipotesis:
Uji Kolmogorov Smirnov dilakukan dengan membuat hipotesis:
a) Ho: Sampel data residual berdistribusi secara normal

b) Ha: Sampel data residual tidak berdistribusi secara normal.

Jikalau Sig > o maka HO akan diterima dan data dapat dikatakan berdistribusi
normal Sedangkan jika Sig < a maka HO ditolak dan data tidak berdistribusi

normal Pada penelitian ini digunakan nilai a sebesar 0,05
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2. Uji Multikolinearitas

Menurut Umar (2019:88) Uji Multikolinearitas bertujuan untuk
menemukan Kkorelasi antara variabel independen oleh model regresi Bila
adanya korelasi antara variabel dengan model regresi akan memunculkan
error besar dimana t hitung akan lebih kecil daripada t-tabel. Hal ini
menunjukkan tidak adanya hubungan linear antara variabel independent
atau variabel bebas yang dipengaruhi dengan variabel dependen atau
variabel terikat.Dengan mendapatkan nilai toleransi dan nilai variance
inflation factor (VIF) maka dapat ditentukan ada/tidak multikolinearitas
pada model ini.

a. Jika Nilai Tolerance lebih dari 0,10 atau VIF < 10, maka bebas

multikolinearitas

b. Jika Nilai Tolerance lebih dari 0,10 atau VIF > 10, maka terdapat

multikolinieritas

. Uji Heteroskedasitas

Menurut Umar (2019:76) Uji Heteroskedastisitas berguna untuk
mengetahui perbedaan varians dari residual satu pengamatan dengan
pengamatan lain. Model regresi yang memenuhi persyaratan apabila
memiliki kesamaan varians dari residual satu dengan pengamatan yang
lainnya, biasa disebut dengan homoskedastisitas.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan uji yang melibatkan regresi
skor residual absolut terhadap variabel independen dan dapat digunakan
untuk menentukan hal sebagai berikut :

a. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas

b. Jika nilai signifikansi < 0,05 maka terjadi heteroskedastisita
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c. Uji Kesesuaian Model (Uji F)

— Menurut Ghazali (2018:99) uji f digunakan untuk mengetahui berpengaruh atau tidaknya

1'd

gmasingémasing variabel independen terhadap variabel dependen. Hal ini ditunjukkan dengan

aw bue

mg_mbandmgkan F-hitung dan F-tabel pada ANOVA. Apabila F hitung > F tabel, maka Ho

Iak dimana hal tersebut berarti semua variabel independent (X) secara simultan dan

ER d&wﬁu

(2]
npukgj e1dg e

|f|kan berpengaruh terhadap variabel dependen (). Selain itu dapat juga

mbandlngkan nilai probabilitas signifikan. Apabila nilai probabilitas signifikan > o

&

5);maka Ho diterima. Hipotesisnya adalah sebagai berikut:

-6u5§um|

) ‘,;!Jika nilai Sig-F < 0.05, maka tolak Ho atau dapat disimpulkan bahwa model regresi

fIayak untuk digunakan.

6uepu£@

b) Jlka nilai Sig-F > 0.05, maka tidak tolak Ho atau dapat disimpulkan bahwa
Lmodel regresi tidak layak untuk digunakan. Jika uji F hasilnya adalah tolak Ho, maka

3 pengupan selanjutnya akan dilakukan pengujian uji t.

d. Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji t)

Menurut Imam Ghozali(2018:98) Uji t berguna untuk mengetahui pengaruh masing-

masing variabel independent terhadap variabel dependent. Penelitian ini, diuji

méiiggunakan uji t dengan o= 0.05. berikut adalah kriteria untuk pengambilan Keputusan

ujizt :

:Jaquins uexingasAusw uep uexwnjuesusw eduey ul sijny eAuey ynin)as nejg,uelb

1. Jika nilai signifikansi < 0,05 dan t hitung > t tabel, maka Ho ditolak dan

Ha diterima, berarti ada pengaruh yang signifikan antara variabel
independen terhadap variabel dependen

. 2. Jikanilai signifikansi > 0,05 dan t hitung <t tabel, maka Ho ditolak dan

- Ha diterima, berarti tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel

x independen terhadap variabel dependen.
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@efisien Determinasi (R?)

= Menurut Ghozali (2018:97) Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengukur

112

eberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat. Nilai
oefisien determinasi antara nol dan satu. Jika nilai (R?) kecil berarti kemampuan

ariabel bebas dalam menjelaskan variasi variabel terikat amat terbatas. Sedangkan

LLDY LI iy e

ika nilai (R?) yang mendekati satu berarti variabel bebas dapat memberikan hampir

13IsuU

emua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel terikat.

1) R?2 = 0, artinya variabel bebas (X) tidak memiliki kemampuan untuk
menjelaskan variabel terikat ().
2) R2=1, artinya variabel bebas (X) secara sepenuhnya memiliki kemampuan

untuk menjelaskan variabel terikat (Y)
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