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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1na-l
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35.1 Kesimpulan
?;- g “Bedasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang dilakukan pada Bab 1V,
gpeg?igafuh pemasaran media sosial dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan

e

Mstefbiece, Puri Mansion, maka peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut:

a.TPemasaran media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

;—pelanggan.

b.?KuaIitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan

buepun-buepun

;Masterpiece, Puri Mansion.
Péﬂgaruh positif dan signifikan mengartikan bahwa variabel x dan y memiliki hubungan

ang siearah, yang artinya jika variabel x meningkat maka variabel y juga akan meningkat.

.2 Saran
a= Bagi Perusahaan

+ 1) Dari penelitian ini terbukti bahwa variabel pemasaran media sosial berpengaruh

positif terhadap kepuasan pelanggan. Pemasaran media sosial yang dilakukan

:1aquins uesingakusw ugp uexuwnuguawW edue) 1Ul sI|N) eAJey ynan)as ne

oleh Masterpiece, Puri Mansion memang sudah dikelola dengan baik, tetapi
tidak ada salahnya untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas
pemasaran media sosial Masterpiece, Puri Mansion. Peneliti menyarankan agar
perusahaan dapat mempertahankan kualitas dengan cara berinteraksi secara aktif
>  dengan pelanggan, memberikan program atau promosi melalui media sosial, dan

mendesain platform media sosial supaya terlihat rapih dan bagus. Hal-hal ini
. dapat membantu untuk membuat pelanggan merasa lebih puas.
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@) Dari penelitian ini terbukti bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh yang
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positif terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas layanan yang diberikan
Masterpiece, Puri Mansion terhadap pelanggannya sudah baik, tetapi tidak ada
salahnya untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan supaya
pelanggan dapat merasa lebih puas. Perusahaan dapat menjaga kualitas peralatan
karaoke, memperbarui perlatan karaoke, mendengarkan keluhan pelanggan, dan
menanggapi pelanggan dengan cepat dan baik. Hal-hal ini dapat membantu

untuk membuat pelanggan merasa lebih puas.
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