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gam hormat,

uelbeq

Ikan, nama saya Khelzia Angeline. Saya adalah mahasiswi dari Jurusan llmu

ﬁnm

neye

%uep% 1bu

Administrasi Bisnis. Saat ini, saya sedang membuat penelitian untuk karya akhir (skripsi)

nyn1es

E&PUN
>

@) rena itu, saya memohon kesediaan saudara dan saudari untuk mengisi kuesioner

lojugiep siusig

11N} eAJeY U
6

mpenellyn saya yang berjudul "PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL DAN

%KUALQ'TAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KARAOKE

o
Q

3MAS'I%RPIECE DI PURI MANSION™.

ug

art|5|pa5| dan perhatian anda sangat berarti bagi saya, dan untuk partisipasinya saya
(9]

P yexuwnyes

ucapké'h terima kasih.

aAuaw ue

Baglaal Identitas Responden
adagaglan ini, anda diminta untuk mengisi pilihan yang sesuai dengan diri anda
(o 4

erdq%rkan pertanyaan berikut:

n 113qns ugxing

Emall
Q.

)
2. Nama Lengkap:
S
3. Unglr:
1
Apab% dibawah 17 tahun, tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner ini.
=
0f,17-23 Tahun

A
0= 24-30 Tahun

x
0531-37 Tahun
()

=3
@
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®

o 38-44 Tahun

o @4 Tahun keatas

4. Jenis Kelamin

Laki-laki

Jariyw eﬁla MeH

Perempuan

e uelbeqgas dianbusw buedeyiq |
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buggun 1@npuniq edig yey
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I: Screening Responden

s nej)

9

-anda pernah berkaraoke di Masterpiece, Puri Mansion, Jakarta Barat?

&5 1n

Apak

am

ews!u

bila tidak pernah, tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner ini.

"
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ernah
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uaw eduey 1ui siny eAue
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s
Baglanrlll Pertanyaan Penelitian

eny

ada b;’g}glan ini, terdapat beberapa pernyataan untuk mengukur seberapa besar pengaruh

t‘D
pemasaran media sosial. Responden dapat memberikan bobot seperti berikut untuk seriap

RyE WRued

Wl ue

pernyataan yang ada di section ini.
ete@pgan:
(a §

[ = . .
1 = Sangat Tidak Setuju
]

LJE?\gUJI’]S UE’XJH%GAU

= Tilak Setuju
ﬁ.
3= Nn'.ral

4= Sguju

5= S%gat Setuju

319 uepy Mim) exnew
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1. Pemasaran Media Sosial
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No () Pernyataan STS | TS SS
T a2
% 1 % Saya dapat berkomunikasi dengan
5 mudah melalui melalui media sosial
= & Masterpiece, Puri Mansion
1 2 I Saya dapat berkomunikasi dengan
g = 7 mudah melalui melalui media sosial
& 2§ Masterpiece, Puri Mansion
4 ©3 7 Informasi yang disediakan di media
g = g‘ sosial Masterpiece, Puri Mansion
o = o dapat dimengerti dengan jelas
2 a4 EI-Media sosial Masterpiece, Puri
9 S ;;Mansion menjelaskan dengan jelas
o & jasa yang mereka tawarkan
4 5 7 Media sosial Masterpiece, Puri
g- S g Mansion menarik untuk dilihat
<| 26 71 Konten media sosial Masterpiece,
+ “ 3 Puri Mansion tertata secara rapih
3y =
2. Kualitas Layanan
3 2,
5 No.% Pernyataan STS | TS SS
-
5 1 g Menurut saya peralatan karaoke
a 4 Masterpiece, Puri Mansion modern
¢ 2 | Menurut saya karaoke Mastperpiece,
4 Puri Mansion memiliki fasilitas yang
§ =+ lengkap
q 3 @ Menurut saya karyawan Mastpiece
¢ =} berpakaian dengan rapih
g 4 5 Menurut saya Masterpiece, Puri
Ul ot Mansion  memiliki  suasana yang
3 Al hyaman
9 5 =} Saya mendapatkan jasa sesuai dengan

ekspektasi saya

(o]

Pihak Masterpiece, Puri Mansion
menangani masalah saya dengan baik

\I

o

Saya mendapatkan pelayanan yang
baik pada kunjungan pertama

Layanan yang saya terima di
Masterpiece, Puri Mansion diberikan
tepat waktu

eyljewioju] uep sius

IM

Karyawan Masterpiece, Puri Mansion
memiliki pengetahuan yang baik
untuk menjawab pertanyaan saya

3| uepy
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4l pegawai Masterpiece, Puri Mansion

-

ny

10 | Saya di informasikan tentang durasi
jam yang akan saya habiskan saat
perkaraoke

-+ 11 4 Saya mendapatkan pelayanan dengan
< > cepat

4 12 I Karyawan Masterpiece, Puri Mansion
= of bersedia untuk membantu saya

7 43 2 Permintaan saya terpenuhi oleh
é = 3 karyawan Masterpiece, Puri Mansion
= %4 o Saya memiliki rasa percaya terhadap
a4 2 2 karyawan Masterpiece, Puri Mansion
g 25 ZJ'Saya merasa aman saat melakukan
o = Htransaksi di  Masterpiece, Puri
o & 5 Mansion

9 96 - Karyawan Masterpiece, Puri Mansion
4 & & selalu bersikap sopan

o “A7 7 Saya diberikan perhatian oleh
! 5 & pegawai Masterpiece, Puri Mansion
< 48 I Pegawai Masterpiece, Puri Mansion
g 3 memberikan penanganan dengan
q 3 peduli

3 19 4 Kepentingan saya diutamakan oleh
—

2

a

3. Keﬁuasan Pelanggan

STS

TS

STS

=+ makanan  yang

Saya merasa puas dengan citra rasa
disajikan i
Masterpiece, Puri Mansion

Saya merasa puas dengan citra rasa
minuman  yang  disajikan  di
Masterpiece, Puri Mansion

:laquins ueyingakuaul uep uey

» Saya merasa pelayanan yang saya

terima sesuai dengan harapan saya

Saya merasa puas dengan pelayanan
yang saya terima

Saya merasa bangga menggunakan
jasa karaoke Masterpiece, Puri
mansion

Saya puas dengan harga yang
ditawarkan oleh karaoke

=+ Masterpiece, Puri Mansion

Harga yang ditawarkan oleh karaoke
Masterpiece, Puri Mansion sesuali
dengan manfaat yang saya dapatkan
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
-

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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x_jv T Ditarang mengutp Sebagian atau Seturun mJ\m.E:ma_.m:m pa mencantumkan dan menyebutkarn sumper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



77

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Hak Qipta Dilindungi Undang-Undang
—Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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dak| cipta milik 1Bl KKG (Ingtitut Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kian Gie Institut Bisnis dan Informat

o

2 i | | S whers (gf@dioe |38 |9 5 88 ] ] N |9 R € K |8
Ry —Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tatis ini tanpa mencantumikan dan menyebutkan Surmper:
mwm“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

: penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/a\mwwﬁmmwzﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Kwik Kian Gie

Lampiran 4 : Data Kuesioner 160 Responden

1. Per@aran Media Sosial

30.
31.
37
38.
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\Sy I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Kian Gie
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Ry - Ditarang mengutip Sebagian atau Setur uit Karya tutis i tanpa mencantumikan aan menyeputkan Sumper:
mww“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
: penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/a\mwwﬁmmwzﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(1 - Ditarang tengutip sebagiamatau seturutrkarya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkanm surmber:
L a. wm:@c.:vm: j.m.:E c:EW kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TDitarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis i tanpa mencantummkarn dan menyebutkan sumper:

X\
3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Sy, TDitarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis i tanpa mencantummkarn dan menyebutkan sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE
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Enyebutkan sumper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
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Hak Qiptq DiljndungilUndang-Undang K
@gy i Ditarang mengutp Sebagian atau Seturuit Karya tutis ini tanpa mEhcartamkarrdan enyebutkan Surmper:
%\M& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umjc:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Qiptq DiljndungilUndang-Undang

@gy I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Qiptq DiljndungilUndang-Undang

@gy I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Qiptq DiljndungilUndang-Undang
@gy I Ditarang mengutp Sebagian atau Setur un Karya tutis ni tanpa mencantumkan aan menyebutkan Surmper:
%\X a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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—Ditarang mengutip sebagian atau seturuirkarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 5 : Hasil Output Validitas Reliabilitas
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1. Per@aran Media Sosial

_ ; Reliability Statistics
: (2] ),
gg = Cronbach's
@ 2 'Y Alpha N of items
c —
58 - 3 922 6
> Q —
> b -~ ~
5 = o Item-Total Statistics
0 X '9'_ —
X a o A Scale Corrected Cronbach's
% S =) § Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
2 = 5 = Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
2. o 35
LE—' @ s @ PMD1 19.27 14.064 763 .909
o) =. T T ™
i_ s Lg Py PMD2 1927 13168 q97 906
5 g 2 ; PMD3 19.20 14.924 734 913
% c § 3 PMD4 19.27 13.995 T75 .908
3835¢ o _PMDS 1893 13857 832 900
° 2 s g PMD8& 19.40 14317 766 .909
3% S =
3 f‘l(uagtas Layanan
5
o
@
@
=
=
@

11aquins uexingakuaw uep ueswnjuesuaw eduey 1ul sy eAley ynanias neje ueibegas dynbusw bueseyq ‘|

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

R%Iiability Statistics
Ct';'a'nbach's
“é’\lpha N of ltems
s 975 19
A
§' Item-Total Statistics
%- ' Scale ‘ Corrected Cronb.ach's
L Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
KL £9.30 170.355 807 973
o KL2 69.17 165.730 845 973
@ KL3 £9.20 172,579 784 973
:'7:- KL4 69.30 175.597 729 a74
1 KL5 69.27 165.030 872 472
w KL6 69.00 172,690 819 a73
@ k7 e 170485 799 973
Y KL8 69.37 168.999 812 973
o KLY £9.20 171.821 776 973
g KL10 6917 171799 794 973
= KL11 £9.33 164.299 885 a72
> KL12 69.07 169.513 833 973
= KL13 69.40 171.697 800 973
5 KL14 69.20 169.200 819 a73
s KL15 £9.13 167.154 831 973
5 KL16 6917 170557 811 973
= KL17 £9.20 171.752 780 973
§, KL18 69.20 171614 786 973
~ KL19 £9.30 169.803 793 973
S
=
(1)
=
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R&Nability Statistics

3. Kepuasan Pelanggan
-
Cr@bach‘s

&

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Deleted

Cronbach's
Alpha ifltem

Corrected
tem-Total
Correlation

Scale
Variance if
ltem Deleted

Item-Total Statistics

N of ltems

924
Scale Mean if
ltem Deleted

Alpha

907
917
.907
914

816
715

18102
20.006
17.661
19,655

2297

bta [milik IBI KKG (In

Hak Cipta Dilindy

H

2283

tpisps
o

nd

817
742

2283
23.00

-4

.909
916

795
721

18516
20.007
20.276

2297
22.80
23.00

gangntar

42

dan

915

745

-mexm Kwik Kian Gie)
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Per@aran Media Sosial

Lampiran 6 : Hasil Output Analisis Deskriptif
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2.

-Buepun 1bunpunig eydig yey

Zpun

3

I
e One-Sample Test
%’ TestValue=10
s 95% Confidence Interval of the
; Mean Difference
= t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
§M81 48.429 _ 159 | 000 | 3.694 _ 3.54 | 384
;MS2 55,929 159 .000 3775 3.64 391
EMS3 45810 159 000 3.863 n 4.02
EMS4 56.866 159 .000 3.800 3.67 3.83
-
§M85 56.012 159 000 3.863 3.73 4.00
_;MSB 55.935 169 .000 3.669 3.54 3.80
g’MS 130452 159 000 3.77708 3.7189 3.8343
"]
)
uafitas Layanan
3
3 One-Sample Test
% TestValue=0
; 95% Confidence Interval of the
s Mean Difference
= t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
5.1 64.920 159 000 3.988 3.87 411
El:g 49287 | 159 | 000 | 3606 | 3.46 | 375
@'_3 54517 159 000 3.800 3.66 3.94
KL4 54831 150 000 3919 378 4.06
KL5 56.859 159 000 3813 3.68 3.94
=KL6 58664 150 000 3931 380 4.06
%I? 50.207 159 000 3.788 3.64 3.94
S8 50023 150 000 3744 360 3.89
ELQ 55579 159 000 3656 3.53 3.79
ggL10 51.732 159 000 3725 3.58 3.87
L11 58.751 159 .0oo 3.981 3.85 411
aﬂ_12 60.065 159 000 3.906 3.78 403
ol13 61.350 159 000 3.800 3.68 3.92
%Lﬂ‘ 58.718 158 000 3.754 3.67 392
15 58.419 159 000 3.838 an 3.97
aﬂﬁ 53.038 159 000 3.769 3.63 N
L17 55.258 159 000 3844 n 3.98
18 57167 159 000 3.900 .77 403
(= R 55324 159 000 3744 3.61 3.88
134183 159 000 3.81809 376149 3.8743
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2 Halk cipta milik 1B W,,@%ﬁnwﬁmqw s dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

K. IWT W_ ta u% a@cé_ Il and-Undang

(9p]

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

&



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Lampiran 7 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik

1. Ha@in Normalitas Residual

- I

= ©ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Q (2]

o T Unstandardiz

“ - ed Residual

3 =)

o XN = 160

«Q =

S dlormgal Parameters®® Mean .0000000

o O =

o ) o Std. Deviation 1.87970464

§ iosﬁ:ﬂreme Differences  Absolute .060

Q S —

52 @ Positive 059

>a .

5o € Negative -.060

¢ Fest@tatistic 060

5 Ghsyrap. Sig. (2-tailed) 2004

= 5 agTestdistribution is Normal.

&8 5

S 2 b=falculated from data.

— )

= cQilliefors Significance Correction.

(92}

5 dé‘his is a lower bound ofthe true significance.

o =

2. Hasﬁ Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedasitas
s

3 =
3 = a
o = Coefficients
5 )
= S Standardized
3 (9] Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
CE_ Modelg B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
a 1 (Constant) 1.166 1.106 1.054 294
; PMS_TOTAL 062 058 112 1.065 203 560 1.787
o ml(|_TOTAL -.016 019 -.088 -.828 409 560 1.787
S a apandentVariable:ABS_RES
c =
= &
Q . - . - .
sLamﬁran 8 : Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
<
g_ — a
5 Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Mo B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.694 1.728 2138 034
PMS_TOTAL A05 091 323 4.442 .000
KL_TOTAL 183 .028 478 6.576 000

319 uepy Yimy exjewojufEuep sjusig

ependentVariable: KP_TOTAL
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ANOVA®

Lampiran 9 : Hasil Uji F

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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034
000
000

3.694

(Constant)

—

2138
4.442
6.576

1.728

323
478

.09
.029

405

183

PMS_TOTAL
aDependent Variable: KP_TOTAL
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matika Kwik Kian Gie)

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian@atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11: Hasil Turnitin
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%ORIGINAL]TY REPORT

3

)|

20, 206 3

~SIMILARITY INDEX

INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

%

STUDENT PAPERS

"SPRIMARY SOURCES

eprints.kwikkiangie.ac.id

Internet Source

13%

jurnal.rijan.ac.id

Internet Source

2%

eprints.unpak.ac.id

Internet Source

1w

repository.widyatama.ac.id

Internet Source

eprints.uny.ac.id

Internet Source

%

www.scribd.com

Internet Source

%

konsultasiskripsi.com

Internet Source

%

jurnal.aksaraglobal.co.id

Internet Source

%

repository.iainpalopo.ac.id

Internet Source
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m._mx cipta milik 1BI'KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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