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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Dengan hormat,  

Perkenalkan, nama saya Khelzia Angeline. Saya adalah mahasiswi dari Jurusan Ilmu 

Administrasi Bisnis. Saat ini, saya sedang membuat penelitian untuk karya akhir (skripsi) 

saya.  

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan saudara dan saudari untuk mengisi kuesioner 

penelitian saya yang berjudul "PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL DAN 

KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KARAOKE 

MASTERPIECE DI PURI MANSION".  

Partisipasi dan perhatian anda sangat berarti bagi saya, dan untuk partisipasinya saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Bagian I: Identitas Responden 

Pada bagian ini, anda diminta untuk mengisi pilihan yang sesuai dengan diri anda 

berdasarkan pertanyaan berikut: 

1. Email: 

2. Nama Lengkap: 

3. Umur:  

Apabila dibawah 17 tahun, tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner ini. 

o 17-23 Tahun 

o 24-30 Tahun 

o 31-37 Tahun 
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o 38-44 Tahun 

o 44 Tahun keatas 

 

4. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 

Bagian II: Screening Responden 

Apakah anda pernah berkaraoke di Masterpiece, Puri Mansion, Jakarta Barat? 

Apabila tidak pernah, tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner ini. 

o Pernah 

o Tidak Pernah 

 

Bagian III: Pertanyaan Penelitian 

Pada bagian ini, terdapat beberapa pernyataan untuk mengukur seberapa besar pengaruh 

pemasaran media sosial. Responden dapat memberikan bobot seperti berikut untuk seriap 

pernyataan yang ada di section ini.  

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju   

2 = Tidak Setuju  

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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1. Pemasaran Media Sosial 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya dapat berkomunikasi dengan 

mudah melalui melalui media sosial 

Masterpiece, Puri Mansion 

     

2 Saya dapat berkomunikasi dengan 

mudah melalui melalui media sosial 

Masterpiece, Puri Mansion 

     

3 Informasi yang disediakan di media 

sosial Masterpiece, Puri Mansion 

dapat dimengerti dengan jelas 

     

4 Media sosial Masterpiece, Puri 

Mansion menjelaskan dengan jelas 

jasa yang mereka tawarkan 

     

5 Media sosial Masterpiece, Puri 

Mansion menarik untuk dilihat 

     

6 Konten media sosial Masterpiece, 

Puri Mansion tertata secara rapih 

     

 

 

2. Kualitas Layanan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Menurut saya peralatan karaoke 

Masterpiece, Puri Mansion modern 

     

2 Menurut saya karaoke Mastperpiece, 

Puri Mansion memiliki fasilitas yang 

lengkap 

     

3 Menurut saya karyawan Mastpiece 

berpakaian dengan rapih 

     

4 Menurut saya Masterpiece, Puri 

Mansion memiliki suasana yang 

nyaman 

     

5 Saya mendapatkan jasa sesuai dengan 

ekspektasi saya 

     

6 Pihak Masterpiece, Puri Mansion 

menangani masalah saya dengan baik 

     

7 Saya mendapatkan pelayanan yang 

baik pada kunjungan pertama 

     

8 Layanan yang saya terima di 

Masterpiece, Puri Mansion diberikan 

tepat waktu 

     

9 Karyawan Masterpiece, Puri Mansion 

memiliki pengetahuan yang baik 

untuk menjawab pertanyaan saya 
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10 Saya di informasikan tentang durasi 

jam yang akan saya habiskan saat 

berkaraoke 

     

11 Saya mendapatkan pelayanan dengan 

cepat 

     

12 Karyawan Masterpiece, Puri Mansion 

bersedia untuk membantu saya 

     

13 Permintaan saya terpenuhi oleh 

karyawan Masterpiece, Puri Mansion 

     

14 Saya memiliki rasa percaya terhadap 

karyawan Masterpiece, Puri Mansion 

     

15 Saya merasa aman saat melakukan 

transaksi di Masterpiece, Puri 

Mansion 

     

16 Karyawan Masterpiece, Puri Mansion 

selalu bersikap sopan 

     

17 Saya diberikan perhatian oleh 

pegawai Masterpiece, Puri Mansion 

     

18 Pegawai Masterpiece, Puri Mansion 

memberikan penanganan dengan 

peduli 

     

19 Kepentingan saya diutamakan oleh 

pegawai Masterpiece, Puri Mansion 

     

 

 

3. Kepuasan Pelanggan 

  STS TS N S STS 

1 Saya merasa puas dengan citra rasa 

makanan yang disajikan di 

Masterpiece, Puri Mansion 

     

2 Saya merasa puas dengan citra rasa 

minuman yang disajikan di 

Masterpiece, Puri Mansion 

     

3 Saya merasa pelayanan yang saya 

terima sesuai dengan harapan saya 

     

4 Saya merasa puas dengan pelayanan 

yang saya terima 

     

5 Saya merasa bangga menggunakan 

jasa karaoke Masterpiece, Puri 

mansion 

     

6 Saya puas dengan harga yang 

ditawarkan oleh karaoke 

Masterpiece, Puri Mansion 

     

7 Harga yang ditawarkan oleh karaoke 

Masterpiece, Puri Mansion sesuai 

dengan manfaat yang saya dapatkan 
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Lampiran 2 : Profil Responden 

Profil Responden Bedasarkan Umur 

 

Umur Frequency Percent 

17-23 Tahun 14 8.8% 

24-30 Tahun 95 59.4% 

31-37 Tahun 38 23.7% 

38-44 Tahun 13 8.1% 

44 Tahun keatas 0 0% 

 

Profil Responden Bedasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Frequency Percent 

Laki-laki 67 41.9% 

Perempuan 93 58.1% 
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Lampiran 3 : Data Kuesioner 30 Responden 

1. Pemasaran Media Sosial 

No PMS1 PMS2 PMS3 PMS4 PMS5 PMS6 

1. 4 4 4 4 4 4 

2. 4 5 4 4 4 5 

3. 2 3 3 2 3 2 

4. 3 3 4 4 4 3 

5. 4 5 4 5 4 5 

6. 4 3 4 3 4 3 

7. 4 5 5 5 5 4 

8. 4 4 4 5 5 4 

9. 4 3 3 4 4 3 

10. 4 4 3 4 3 4 

11. 2 3 3 2 2 3 

12. 3 3 4 4 4 3 

13. 4 5 4 4 5 5 

14. 3 4 3 4 4 3 

15. 5 5 4 4 5 4 

16. 4 5 5 5 5 4 

17. 4 3 4 3 4 3 

18. 4 5 4 4 5 4 

19. 3 3 4 3 4 3 

20. 4 4 3 3 4 3 

21. 4 5 5 5 5 4 

22. 4 3 4 4 3 4 

23. 3 2 3 2 3 2 

24. 5 5 5 4 5 4 

25. 5 4 4 5 5 4 

26. 3 2 2 3 3 3 

27. 5 4 5 4 5 4 

28. 5 4 5 4 5 5 

29. 5 4 4 4 5 5 

30. 2 2 3 3 3 3 

2. Kualitas Layanan 

No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 

1. 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

2. 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

3. 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 

4. 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 
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5. 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

6. 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

7. 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

8. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

9. 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

10 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

11. 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 

12. 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

13. 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

14. 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

15. 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

16. 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

17. 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

18. 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

19. 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

20. 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

21. 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

22. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

23. 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 

24. 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

25. 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

26. 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 

27 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

28. 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

29. 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

30. 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

 

No KL13 KL14 KL15 KL16 KL17 KL18 KL19 

1. 4 4 5 4 4 4 5 

2. 4 5 4 4 5 4 4 

3. 2 2 3 2 3 3 2 

4. 3 4 3 4 3 4 3 

5. 4 4 5 5 4 5 4 

6. 3 4 3 4 3 3 4 

7. 4 4 5 5 4 5 4 

8. 4 4 5 4 4 4 5 

9. 4 4 4 3 4 4 4 

10 3 4 3 4 3 4 3 

11. 2 3 3 2 3 2 3 

12. 4 4 3 4 3 4 4 

13 5 4 5 4 4 4 5 

14. 4 4 4 4 3 3 4 
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15. 5 4 5 4 4 5 4 

16. 4 4 5 4 5 5 5 

17. 4 4 4 3 4 3 4 

18. 4 5 5 4 5 4 4 

19. 3 4 3 4 4 3 4 

20. 4 3 4 3 4 4 4 

21. 4 4 5 4 5 4 5 

22. 3 4 3 4 4 3 3 

23. 2 2 3 3 2 3 2 

24. 4 5 4 5 4 5 4 

25. 5 5 5 5 4 4 4 

26. 3 2 2 3 3 3 2 

27. 4 5 4 5 5 5 4 

28. 4 5 4 5 5 4 4 

29. 4 4 5 5 5 5 4 

30. 3 2 2 3 3 3 2 

 

3. Kepuasan Pelanggan 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1.  4 4 5 4 4 5 4 

2.  5 4 4 5 4 5 4 

3.  2 3 3 2 3 3 2 

4.  4 3 3 4 3 4 4 

5.  5 4 5 4 5 4 5 

6.  3 4 4 3 4 3 4 

7.  4 5 4 4 5 4 4 

8.  5 4 5 4 4 5 4 

9.  4 3 3 4 3 4 3 

10.  4 3 3 4 3 4 3 

11.  3 2 3 3 2 3 2 

12.  4 4 3 3 4 3 4 

13.  4 5 5 4 4 5 4 

14.  3 4 4 3 3 3 3 

15.  4 4 5 4 5 4 4 

16.  4 5 5 5 4 5 4 

17.  3 4 3 3 4 4 4 

18.  4 5 5 5 4 4 4 

19.  3 4 3 4 4 3 4 

20.  3 4 4 4 3 3 4 

21.  4 4 5 5 4 4 5 

22.  4 3 4 4 3 4 3 
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23.  2 3 2 2 3 3 3 

24.  5 4 5 4 5 5 4 

25.  5 5 4 4 5 4 4 

26.  2 3 2 2 2 3 3 

27.  4 5 5 4 4 5 4 

28.  5 5 4 4 5 4 5 

29.  5 4 5 4 5 5 4 

30.  2 3 2 3 2 3 3 

 

  



78 

 

 

Lampiran 4 : Data Kuesioner 160 Responden 

1. Pemasaran Media Sosial 

No PMS1 PMS2 PMS3 PMS4 PMS5 PMS6 

1.  5 4 5 5 5 4 

2.  2 3 2 2 3 3 

3.  3 4 3 2 3 4 

4.  3 4 5 3 2 2 

5.  3 2 3 2 3 2 

6.  3 4 4 5 4 3 

7.  2 3 3 2 3 3 

8.  3 2 3 3 2 3 

9.  3 2 3 2 2 3 

10.  2 2 5 4 4 3 

11.  4 3 3 5 4 3 

12.  4 3 2 4 5 4 

13.  4 3 4 5 5 4 

14.  3 2 3 4 4 5 

15.  3 4 5 4 4 5 

16.  3 5 2 3 4 4 

17.  3 4 4 5 3 4 

18.  1 4 4 5 4 3 

19.  3 3 2 3 4 5 

20.  3 4 2 3 5 5 

21.  4 3 2 3 5 4 

22.  4 2 4 5 4 5 

23.  2 4 5 4 3 3 

24.  3 3 4 4 5 3 

25.  3 3 5 4 3 4 

26.  5 3 5 4 3 2 

27.  3 5 3 4 4 3 

28.  4 4 2 3 4 5 

29.  3 5 4 4 5 4 

30.  4 3 3 4 5 4 

31.  3 4 5 4 3 4 

32.  3 2 2 3 4 5 

33.  3 4 5 3 4 3 

34.  3 4 5 3 4 4 

35.  4 3 5 4 3 4 

36.  3 4 4 5 4 3 

37.  3 5 3 4 4 4 

38.  4 4 3 5 4 3 
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39.  3 4 5 4 4 3 

40.  4 5 3 3 5 4 

41.  2 4 3 2 5 4 

42.  3 4 5 4 3 4 

43.  4 3 3 5 3 4 

44.  3 4 5 3 4 4 

45.  4 3 3 5 4 3 

46.  3 4 5 4 3 4 

47.  3 4 5 4 3 4 

48.  5 4 3 3 3 4 

49.  3 4 4 5 3 4 

50.  3 4 5 4 3 4 

51.  3 4 5 4 3 4 

52.  3 5 4 3 4 4 

53.  5 3 3 4 5 4 

54.  4 3 5 4 3 4 

55.  5 4 3 3 3 4 

56.  5 4 3 4 4 3 

57.  4 3 3 4 5 4 

58.  3 3 4 5 5 4 

59.  3 4 5 3 4 5 

60.  3 4 4 5 4 4 

61.  4 2 2 3 4 5 

62.  3 4 5 4 3 4 

63.  1 2 3 4 5 4 

64.  4 3 4 5 4 3 

65.  3 4 5 3 3 4 

66.  3 3 4 5 5 4 

67.  3 4 5 3 4 3 

68.  4 3 3 4 5 4 

69.  4 3 3 3 5 4 

70.  4 3 2 4 3 4 

71.  3 4 4 4 4 4 

72.  3 4 3 3 5 4 

73.  2 4 5 3 3 4 

74.  3 3 4 5 4 3 

75.  5 3 3 4 3 3 

76.  5 4 3 3 4 5 

77.  3 4 4 4 4 5 

78.  3 2 4 5 3 4 

79.  4 2 3 4 5 4 

80.  2 5 3 3 3 4 
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81.  4 4 2 3 4 5 

82.  3 4 5 3 4 3 

83.  2 5 4 3 4 3 

84.  4 3 4 3 5 5 

85.  4 3 2 3 5 4 

86.  3 4 5 5 3 4 

87.  3 5 4 3 4 5 

88.  3 5 4 2 5 4 

89.  4 3 4 5 5 3 

90.  4 3 3 5 5 4 

91.  5 3 3 4 5 3 

92.  3 4 5 4 3 4 

93.  4 3 3 4 5 4 

94.  3 5 4 3 4 3 

95.  4 4 2 3 2 3 

96.  4 3 3 4 5 5 

97.  2 4 4 5 5 3 

98.  3 5 3 4 5 5 

99.  4 4 5 4 3 4 

100.  4 3 3 4 4 2 

101.  5 4 4 5 3 3 

102.  4 2 4 4 4 4 

103.  4 5 5 4 3 4 

104.  4 2 3 4 5 3 

105.  5 4 3 4 2 2 

106.  5 4 3 4 5 5 

107.  3 5 4 4 5 4 

108.  4 5 5 5 4 4 

109.  2 4 3 4 5 5 

110.  5 5 4 4 3 4 

111.  5 4 4 4 4 4 

112.  3 3 4 4 4 5 

113.  4 4 5 4 5 4 

114.  4 4 4 4 3 3 

115.  4 5 4 4 4 5 

116.  4 4 5 5 5 3 

117.  4 4 3 3 5 4 

118.  2 3 4 4 4 5 

119.  2 3 5 5 4 3 

120.  4 5 5 5 4 3 

121.  3 5 5 5 4 4 

122.  5 5 5 4 4 3 
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123.  3 3 4 4 4 5 

124.  5 5 5 4 4 3 

125.  5 5 4 4 4 3 

126.  5 5 5 4 4 3 

127.  5 5 4 4 4 3 

128.  3 3 3 2 4 3 

129.  4 5 4 4 4 4 

130.  5 5 5 2 3 2 

131.  4 4 4 4 4 4 

132.  4 4 5 3 5 3 

133.  4 4 5 4 4 4 

134.  5 4 4 5 4 2 

135.  5 4 5 3 2 4 

136.  5 4 3 3 4 4 

137.  4 4 4 5 4 4 

138.  4 4 5 4 3 2 

139.  4 4 5 4 4 4 

140.  5 4 5 3 2 4 

141.  4 4 4 4 4 4 

142.  4 5 5 2 3 2 

143.  4 4 5 4 4 4 

144.  5 5 4 3 4 5 

145.  5 4 5 3 3 2 

146.  4 4 4 4 4 4 

147.  5 5 4 3 2 3 

148.  5 4 3 4 3 4 

149.  5 4 4 4 3 2 

150.  5 4 3 4 2 4 

151.  5 3 4 3 4 3 

152.  5 4 5 4 3 4 

153.  5 4 4 5 3 2 

154.  5 4 5 3 5 2 

155.  5 3 5 5 4 3 

156.  5 3 2 4 5 3 

157.  4 5 5 3 2 3 

158.  5 4 3 2 5 3 

159.  5 4 2 4 5 3 

160.  5 4 5 5 5 4 
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2. Kualitas Layanan 

No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 

1.  5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

2.  3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

3.  4 4 5 4 3 2 3 4 3 4 5 4 

4.  3 5 3 2 4 3 2 4 2 3 5 4 

5.  3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

6.  3 5 3 2 5 4 3 4 3 4 3 4 

7.  3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 

8.  2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 

9.  3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 

10.  3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 

11.  4 5 4 3 4 4 4 2 2 3 4 5 

12.  4 5 4 3 2 4 4 5 4 3 4 5 

13.  3 2 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 

14.  5 3 3 3 4 3 2 2 4 2 3 4 

15.  3 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 

16.  4 3 3 5 4 3 2 3 5 4 3 4 

17.  4 2 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 

18.  4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 

19.  4 2 3 5 4 3 3 2 3 5 4 3 

20.  3 4 5 4 3 5 3 3 4 5 4 4 

21.  4 3 3 4 5 4 3 2 4 2 4 5 

22.  5 4 3 4 3 2 3 4 3 4 5 4 

23.  4 5 4 3 4 5 5 3 4 2 4 4 

24.  3 4 5 3 4 3 4 4 5 3 5 4 

25.  4 3 3 5 3 4 3 2 3 4 5 4 

26.  3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 

27.  4 4 5 4 3 3 5 4 4 3 4 5 

28.  4 3 3 3 4 5 4 3 4 5 4 4 

29.  3 5 4 3 3 4 5 3 4 2 3 4 

30.  4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 

31.  4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 

32.  3 2 4 5 3 4 3 2 4 3 5 4 

33.  4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 3 4 

34.  3 3 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 

35.  4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 5 

36.  5 4 3 5 5 4 4 3 4 5 4 4 

37.  5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 

38.  3 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 4 

39.  3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 

40.  4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 5 4 

41.  4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 4 

42.  4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 3 

43.  4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 
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44.  4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 

45.  5 4 3 4 3 5 5 4 3 3 4 5 

46.  4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 

47.  4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

48.  4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 

49.  4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 

50.  4 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 

51.  4 3 5 4 4 5 4 3 5 3 4 4 

52.  4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 5 

53.  4 4 3 5 5 4 3 4 3 4 5 4 

54.  4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 

55.  4 3 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 

56.  4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 

57.  4 3 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 

58.  4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 3 2 

59.  5 4 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 

60.  3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 3 3 

61.  5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 

62.  4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 5 4 

63.  4 4 3 3 3 4 5 3 3 2 4 5 

64.  3 4 5 4 2 3 4 5 4 2 3 4 

65.  4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 

66.  4 3 4 5 5 4 3 4 3 4 5 3 

67.  3 4 4 5 3 3 4 5 4 3 4 3 

68.  5 4 3 2 3 4 5 2 3 3 4 5 

69.  4 3 5 5 3 4 3 2 3 4 5 4 

70.  4 3 2 5 4 3 2 2 4 3 3 5 

71.  5 5 4 3 4 3 3 4 5 3 4 4 

72.  4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 

73.  4 3 3 4 5 4 3 2 3 5 4 3 

74.  3 4 4 4 4 5 4 2 3 4 5 3 

75.  4 2 3 3 4 4 5 3 4 3 4 5 

76.  4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 5 

77.  5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 

78.  4 3 2 4 3 5 3 4 3 2 4 3 

79.  4 3 4 5 5 4 3 5 4 3 4 3 

80.  5 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 

81.  4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 4 4 

82.  3 4 5 4 3 3 3 4 5 3 4 4 

83.  4 2 5 5 3 4 2 3 4 3 2 3 

84.  4 2 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4 

85.  4 3 3 4 5 4 2 3 4 5 3 5 

86.  4 3 4 4 5 4 2 4 3 3 5 4 

87.  4 3 3 5 5 4 3 3 4 5 4 3 

88.  4 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

89.  4 3 3 4 5 5 4 3 2 3 5 4 
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90.  4 2 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 

91.  4 3 5 5 3 4 4 4 3 3 5 4 

92.  4 3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 

93.  3 3 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 

94.  4 5 4 3 2 3 4 5 3 4 3 4 

95.  4 5 3 4 3 4 3 2 2 3 5 4 

96.  5 4 3 3 3 4 5 3 3 2 4 2 

97.  3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 

98.  4 4 4 4 3 4 4 5 2 5 4 4 

99.  5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 

100.  4 3 3 5 4 4 3 4 5 5 4 5 

101.  5 4 2 3 3 4 2 2 3 4 4 4 

102.  5 2 4 5 4 3 4 5 3 2 4 5 

103.  4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 

104.  5 3 2 5 3 4 5 5 4 3 3 3 

105.  5 4 3 2 4 5 4 3 5 4 3 4 

106.  2 3 4 5 5 4 4 3 2 3 2 4 

107.  3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 

108.  4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 

109.  5 3 2 4 5 5 4 3 2 4 5 4 

110.  4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

111.  4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

112.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

113.  4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 3 4 

114.  5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

115.  4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

116.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

117.  3 3 2 3 3 4 5 4 3 3 4 5 

118.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

119.  4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 

120.  2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

121.  3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

122.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

123.  4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

124.  3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

125.  2 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

126.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

127.  5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

128.  5 4 5 5 4 3 3 1 4 3 2 4 

129.  4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

130.  5 4 3 2 2 3 2 4 3 4 4 5 

131.  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

132.  3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

133.  4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

134.  5 5 5 4 3 2 2 3 4 4 4 4 

135.  5 4 3 2 5 3 2 4 5 3 5 4 
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136.  5 5 4 4 3 2 5 3 4 3 3 3 

137.  4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

138.  2 3 4 5 4 5 4 3 2 4 3 4 

139.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

140.  4 3 5 2 2 3 4 5 5 4 2 4 

141.  4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

142.  5 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 2 

143.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

144.  2 3 2 2 3 4 3 2 4 5 2 3 

145.  4 5 5 4 3 2 4 5 3 4 2 5 

146.  4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

147.  4 5 2 4 2 4 5 4 3 2 5 2 

148.  5 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 3 

149.  5 4 5 4 4 3 5 5 4 2 5 3 

150.  3 2 4 5 4 2 4 3 2 2 3 4 

151.  4 3 5 4 3 5 4 5 3 2 5 3 

152.  3 4 3 2 4 5 5 4 2 4 4 5 

153.  5 4 5 4 4 5 3 3 2 5 4 3 

154.  5 3 5 2 3 2 4 5 4 5 4 5 

155.  5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 3 

156.  5 2 4 3 5 3 4 5 4 4 5 4 

157.  5 2 4 3 2 4 5 3 2 4 5 5 

158.  4 5 4 2 4 3 2 5 4 3 2 2 

159.  5 4 3 4 5 5 3 2 4 5 3 3 

160.  5 3 4 5 4 3 4 5 3 2 5 5 

 

 

No KL13 KL14 KL15 KL16 KL17 KL18 KL19 

1.  5 5 5 4 4 5 5 

2.  2 2 2 3 3 2 2 

3.  3 4 2 3 4 5 3 

4.  3 4 5 3 4 2 3 

5.  3 3 2 3 2 3 3 

6.  4 5 4 3 3 4 5 

7.  2 3 3 2 3 2 2 

8.  3 2 3 2 3 2 3 

9.  2 3 3 2 3 2 2 

10.  4 2 3 4 4 5 3 

11.  3 4 4 5 4 4 3 

12.  3 3 4 5 4 3 4 

13.  4 3 4 5 4 3 4 

14.  5 4 4 2 3 4 2 

15.  4 5 4 5 4 3 2 
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16.  4 5 3 4 2 4 3 

17.  5 3 3 4 2 3 4 

18.  4 3 4 5 5 4 3 

19.  3 4 4 5 3 4 4 

20.  4 3 3 2 4 5 3 

21.  4 4 3 3 2 3 4 

22.  3 5 4 3 4 3 4 

23.  3 4 5 4 2 3 4 

24.  3 3 4 4 3 4 5 

25.  3 3 4 5 4 4 3 

26.  3 3 4 4 5 4 3 

27.  4 3 4 4 5 4 3 

28.  3 4 5 3 4 5 4 

29.  5 4 4 3 4 4 5 

30.  4 5 4 3 4 5 4 

31.  3 4 3 3 4 5 4 

32.  3 3 3 4 5 4 4 

33.  4 3 5 4 3 3 4 

34.  4 3 4 3 3 4 4 

35.  4 3 4 5 4 4 5 

36.  3 3 5 4 4 3 3 

37.  4 4 4 3 4 5 4 

38.  3 4 5 5 4 3 4 

39.  4 4 5 4 4 3 4 

40.  3 4 4 5 4 3 4 

41.  3 3 4 5 4 3 3 

42.  4 4 5 4 3 4 3 

43.  3 4 5 4 3 4 4 

44.  4 4 5 3 4 3 4 

45.  4 4 3 4 5 4 3 

46.  3 4 4 5 5 4 3 

47.  4 5 3 4 5 4 3 

48.  4 4 5 4 3 4 5 

49.  4 5 4 3 4 5 4 

50.  3 4 5 4 3 4 4 

51.  5 3 4 4 5 4 3 

52.  4 3 4 5 4 3 4 

53.  4 3 4 5 5 4 3 

54.  4 3 4 4 5 4 3 

55.  4 5 5 4 3 4 4 

56.  4 5 4 5 3 4 5 

57.  4 3 3 5 3 4 4 
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58.  4 3 4 5 5 4 3 

59.  3 4 5 4 3 3 4 

60.  4 4 5 3 4 4 5 

61.  4 3 4 5 3 4 4 

62.  3 3 5 4 3 3 4 

63.  4 3 2 3 4 4 3 

64.  5 4 3 4 5 4 3 

65.  4 5 4 3 5 5 4 

66.  4 4 3 4 5 5 4 

67.  4 5 4 2 3 4 5 

68.  3 4 3 2 4 3 4 

69.  3 3 2 3 4 5 4 

70.  4 4 3 4 4 5 3 

71.  5 5 3 2 2 3 4 

72.  4 3 5 4 3 5 4 

73.  4 5 4 4 3 4 5 

74.  4 4 3 4 4 3 4 

75.  4 3 5 4 3 5 3 

76.  4 4 3 4 4 5 4 

77.  4 4 5 4 3 4 5 

78.  4 5 4 3 5 4 3 

79.  4 5 4 3 2 4 3 

80.  4 5 3 4 5 4 3 

81.  5 3 4 3 4 5 4 

82.  3 5 4 3 3 4 3 

83.  4 5 3 3 2 4 3 

84.  4 3 5 3 2 3 4 

85.  3 4 3 2 4 5 4 

86.  3 4 2 4 3 4 5 

87.  4 5 4 3 4 3 4 

88.  3 4 5 4 3 4 5 

89.  4 3 4 5 3 3 4 

90.  2 4 5 4 3 3 5 

91.  4 3 5 4 4 3 3 

92.  3 4 5 4 3 4 3 

93.  4 4 3 4 3 4 5 

94.  5 4 3 3 4 3 5 

95.  4 3 5 4 4 3 3 

96.  3 5 4 3 4 3 2 

97.  5 4 3 3 4 5 3 

98.  3 4 3 4 5 5 4 

99.  3 3 3 4 2 5 4 
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100.  3 4 3 3 5 4 3 

101.  2 4 5 5 4 3 4 

102.  4 3 4 4 4 5 4 

103.  3 2 4 4 4 4 4 

104.  4 4 4 5 3 2 4 

105.  5 2 3 2 4 5 5 

106.  5 5 4 4 5 4 5 

107.  4 4 4 4 4 5 5 

108.  4 4 3 4 3 4 4 

109.  5 3 2 4 5 5 4 

110.  4 5 5 4 4 5 5 

111.  3 3 4 3 5 5 5 

112.  5 3 3 5 5 5 4 

113.  3 5 4 5 5 5 4 

114.  4 4 5 4 5 4 4 

115.  4 4 4 4 4 4 5 

116.  5 4 4 4 5 5 2 

117.  5 4 5 4 5 4 4 

118.  5 4 4 5 5 5 3 

119.  4 4 4 4 4 4 4 

120.  4 4 5 5 4 4 4 

121.  4 5 4 3 4 4 3 

122.  5 4 4 4 5 5 2 

123.  5 5 4 4 5 5 2 

124.  4 4 4 5 5 3 3 

125.  5 4 4 5 5 5 4 

126.  5 4 4 5 5 5 2 

127.  5 4 4 5 5 5 2 

128.  4 4 4 4 4 3 3 

129.  4 4 4 4 4 4 4 

130.  4 3 4 2 3 2 4 

131.  4 4 4 4 4 4 4 

132.  3 4 4 2 4 3 4 

133.  4 4 4 4 4 4 4 

134.  4 3 3 3 4 4 3 

135.  5 2 3 2 3 4 5 

136.  4 4 4 3 4 3 4 

137.  4 4 4 4 4 4 5 

138.  5 3 2 2 3 4 5 

139.  4 4 4 4 4 4 4 

140.  4 5 3 4 4 2 3 

141.  4 4 4 4 4 4 4 
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142.  3 4 3 4 5 4 4 

143.  4 4 4 4 4 4 4 

144.  2 4 5 4 2 3 3 

145.  5 4 4 4 5 5 5 

146.  4 4 4 4 4 4 4 

147.  4 2 5 2 4 5 5 

148.  5 3 3 5 4 3 4 

149.  3 5 3 3 4 5 4 

150.  3 5 4 3 2 2 5 

151.  3 5 3 3 4 4 3 

152.  2 3 4 5 2 3 2 

153.  5 3 3 2 5 4 5 

154.  4 3 5 5 4 5 4 

155.  4 3 4 4 5 4 3 

156.  3 5 4 5 4 5 4 

157.  4 5 2 3 4 5 4 

158.  2 3 2 4 4 3 2 

159.  4 2 4 5 4 2 4 

160.  5 4 4 3 5 4 5 

 

3. Kepuasan Pelanggan 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1.  4 5 5 5 5 5 4 

2.  2 2 3 3 2 2 3 

3.  4 3 2 3 4 5 4 

4.  2 3 5 4 4 3 5 

5.  2 3 2 3 3 2 2 

6.  4 5 4 2 3 4 3 

7.  3 2 2 3 2 3 3 

8.  3 2 2 3 3 2 3 

9.  3 2 3 2 2 3 2 

10.  3 4 5 4 3 4 4 

11.  4 3 4 5 4 3 4 

12.  5 4 3 3 4 5 4 

13.  3 3 4 5 4 3 4 

14.  1 4 4 5 3 3 5 

15.  3 4 5 3 4 4 5 

16.  3 5 4 3 2 4 3 

17.  4 5 4 3 3 4 4 

18.  2 5 4 4 3 3 5 

19.  2 3 5 4 3 4 4 
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20.  3 5 5 3 2 3 4 

21.  5 4 3 4 3 4 3 

22.  4 3 2 3 4 5 4 

23.  3 4 5 3 4 4 3 

24.  4 3 3 5 4 3 4 

25.  3 4 4 5 3 4 4 

26.  3 3 3 4 5 3 4 

27.  4 5 4 3 4 4 4 

28.  3 5 4 4 3 4 5 

29.  5 4 3 4 4 3 4 

30.  5 3 4 4 3 3 4 

31.  4 3 3 4 5 4 3 

32.  3 4 4 5 3 4 4 

33.  4 2 2 4 3 3 5 

34.  3 4 5 4 4 5 3 

35.  4 3 3 4 5 4 5 

36.  4 3 5 4 4 3 4 

37.  5 4 3 4 5 4 3 

38.  3 2 3 5 4 3 3 

39.  3 3 4 5 5 4 3 

40.  3 4 5 4 3 4 5 

41.  4 3 4 5 3 4 3 

42.  4 5 3 4 4 5 3 

43.  2 5 4 3 4 3 4 

44.  4 2 3 3 5 4 3 

45.  4 3 4 5 3 4 3 

46.  4 4 5 4 3 4 5 

47.  3 5 4 4 3 4 5 

48.  4 3 4 5 4 5 4 

49.  3 4 5 3 4 3 4 

50.  4 5 4 3 4 5 4 

51.  3 4 5 4 3 4 5 

52.  3 4 5 5 4 3 4 

53.  4 3 4 5 4 3 3 

54.  3 5 4 3 4 5 4 

55.  4 3 4 5 4 3 4 

56.  4 3 4 5 5 3 4 

57.  3 3 4 4 5 3 4 

58.  4 3 5 5 4 2 3 

59.  4 3 4 5 4 3 3 

60.  4 3 3 5 5 4 3 

61.  3 4 4 3 5 4 3 
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62.  4 3 4 5 4 3 3 

63.  3 3 4 5 5 4 3 

64.  3 3 5 4 3 4 5 

65.  3 4 5 4 3 4 4 

66.  4 3 4 2 3 4 5 

67.  3 5 4 4 4 2 3 

68.  3 4 3 5 4 3 2 

69.  4 3 2 3 4 4 5 

70.  4 2 3 3 4 5 4 

71.  3 4 5 4 3 3 4 

72.  3 3 5 4 4 3 4 

73.  5 3 4 5 3 2 4 

74.  3 3 3 5 4 2 4 

75.  3 4 3 5 4 3 3 

76.  3 5 4 4 3 3 4 

77.  4 5 4 4 3 3 4 

78.  3 5 4 4 3 3 4 

79.  4 5 5 3 4 4 3 

80.  4 3 4 5 3 4 3 

81.  2 3 5 4 3 5 4 

82.  3 3 5 4 3 3 4 

83.  3 4 5 4 3 3 3 

84.  4 3 4 5 4 3 3 

85.  3 3 4 5 4 3 4 

86.  3 4 5 4 2 4 3 

87.  4 3 4 4 3 4 5 

88.  2 3 4 5 4 3 3 

89.  4 3 3 5 4 4 3 

90.  5 4 3 3 5 4 4 

91.  4 4 5 4 4 3 4 

92.  2 4 5 4 3 3 5 

93.  4 3 4 4 5 4 3 

94.  3 4 5 5 3 4 3 

95.  2 5 5 4 3 3 3 

96.  5 3 4 3 4 3 3 

97.  4 4 3 5 5 5 4 

98.  4 5 5 4 4 4 4 

99.  5 2 4 4 5 4 3 

100.  5 3 4 5 4 4 2 

101.  5 4 5 4 2 3 4 

102.  5 4 5 4 4 5 3 

103.  4 4 3 4 4 4 4 
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104.  5 3 5 4 4 3 3 

105.  5 4 5 5 4 3 2 

106.  5 4 3 4 5 2 5 

107.  4 4 5 5 4 4 4 

108.  4 3 4 3 3 4 4 

109.  5 3 4 4 5 5 3 

110.  4 5 5 5 4 5 5 

111.  5 3 4 4 4 4 5 

112.  4 4 4 5 5 5 3 

113.  4 5 4 3 3 4 4 

114.  5 3 4 4 4 3 4 

115.  3 4 4 5 4 5 5 

116.  5 5 4 4 4 3 3 

117.  5 4 5 4 4 4 5 

118.  5 5 5 4 4 5 5 

119.  4 4 4 4 5 5 5 

120.  5 5 5 4 4 5 3 

121.  4 4 4 5 4 3 4 

122.  5 5 4 4 4 5 3 

123.  5 5 5 4 4 5 5 

124.  5 5 5 4 4 5 2 

125.  5 5 5 4 4 5 5 

126.  5 5 5 4 4 5 5 

127.  5 5 5 4 4 5 5 

128.  3 2 2 4 3 4 4 

129.  4 4 4 4 4 4 4 

130.  5 4 4 4 2 3 4 

131.  5 4 4 4 4 4 4 

132.  5 5 4 3 3 4 4 

133.  4 4 4 4 4 4 5 

134.  4 4 4 4 4 4 3 

135.  5 3 2 4 5 4 5 

136.  5 4 3 5 3 4 5 

137.  4 4 4 4 4 4 4 

138.  5 5 4 3 4 4 2 

139.  4 4 4 4 4 4 4 

140.  4 2 2 3 5 4 5 

141.  4 4 4 4 4 4 4 

142.  5 4 4 5 4 2 3 

143.  4 4 4 4 4 5 4 

144.  5 5 4 3 5 4 5 

145.  2 2 4 5 3 3 4 
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146.  4 4 4 4 4 4 5 

147.  2 3 4 5 4 5 4 

148.  5 4 4 5 4 3 3 

149.  5 4 3 4 3 4 4 

150.  5 4 5 3 3 2 4 

151.  4 3 4 4 4 3 4 

152.  5 4 5 4 3 2 4 

153.  5 4 4 3 4 4 3 

154.  5 4 5 5 3 4 4 

155.  5 4 2 2 3 3 3 

156.  5 3 2 2 4 5 3 

157.  5 4 3 2 4 5 2 

158.  5 5 4 5 4 5 3 

159.  4 5 2 4 5 5 4 

160.  5 3 2 4 5 4 5 
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Lampiran 5 : Hasil Output Validitas Reliabilitas 

1. Pemasaran Media Sosial 

 

 
2. Kualitas Layanan 
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3. Kepuasan Pelanggan 
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Lampiran 6 : Hasil Output Analisis Deskriptif 

1. Pemasaran Media Sosial 

 

2. Kualitas Layanan 
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3. Kepuasan Pelanggan 
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Lampiran 7 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas Residual 

 

2. Hasil Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedasitas 

 

Lampiran 8 : Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 9 : Hasil Uji F 

 

Lampiran 10 : Hasil Uji T 
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Lampiran 11: Hasil Turnitin 
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