
LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Data Pribadi Responden 

Data Pribadi Responden 

1. Nama Responden   : 

2. Jenis Kelamin    :        Perempuan   Laki - laki 

3. Usia     :        17 – 25 Tahun 

         26 – 35 Tahun 

         36 – 45 Tahun 

   >45 Tahun 

4. Status Pekerjaan   :         Karyawan     Pengusaha 

5. Saat ini berdomisili Harapan Indah  :  Ya     Tidak 

6. Memiliki NPWP   :  Ya      Tidak 

 

Keterangan Jawab Kuesioner: 

1. Poin 1   : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Poin 2   : Tidak Setuju (ST) 

3. Poin 3   : Ragu-Ragu (RR) 

4. Poin 4   : Setuju (S) 

5. Poin 5   : Sangat Setuju (SS) 

 



 

 

Bagian 1 

Variabel Pengetahuan Perpajakan 

Variabel Indikator Butir Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Pengetahuan 

Perpajakan 

Pengetahuan 

Mengenai 

Ketentuan 

Umum dan 

Tata Cara 

Perpajakan. 

Setiap masyarakat yang sudah 

mempunyai penghasilan cukup, 

diwajibkan untuk mempunyai 

NPWP. 

     

Sebagai wajib pajak harus 

mengetahui hak dan kewajiban 

perpajakan. 

     

Pemahaman Self Assessment 

sangatlah dibutuhkan dalam 

perpajakan. 

     

Kewajiban 

Melapor. 

Wajib pajak berkwajiban 

melakukan pelaporan SPT 

Tahunan paling lama akhir maret. 

     

Kewajiban dan hak yang saya 

miliki dalam perpajakan diregulasi 

dengan jelas oleh hukum 

perpajakan Indonesia. 

     

 

 

 



 

 

 

 

Bagian 2 

Variabel Sanksi Pajak 

Variabel Indikator Butir Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Sanksi 

Pajak 

Sanksi 

Administrasi 

Sanksi administrasi akan diberikan 

kepada wajib pajak yang melanggar 

aturan. 

     

Saya mengetahui jika saya telat 

dalam melaporkan pajak saya, maka 

saya akan dikenakan sanksi sebesar 

100.000. 

     

Sanksi administrasi yang tegas dapat 

meningkatkan patuhan wajib pajak. 

     

Sanksi 

Pidana 

Sanksi pajak harus dikenakan kepada 

pelanggarnya sesuai aturan yang 

telah di tetapkan. 

     

Adanya sanksi pidana paling singkat 

selama 6 bulan kalau menyalah 

gunakan NPWP membuat saya 

merasa lebih takut untuk 

menyalahgunakan NPWP. 

     

 



 

 

 

 

 

 

Variabel 3 

Variabel Kualitas Pelayanan Pajak 

Variabel Indikator Butir Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Kualitas 

Pelayanan 

Pajak 

Kemampuan yang 

dimiliki akntor pajak 

untuk mengakses 

semua sistem pajak. 

Petugas cukup menguasai 

sistem online atau web online 

yang telah disediakan. 

     

Seluruh bentuk 

penampilan fisik dari 

pemberi layanan 

meliputi fasilitas dll. 

Sarana faslitias komunikasi 

yang diberikan petugas pajak 

secara online sangat 

membantu wajib pajak. 

     

Fasilitas online berupa web 

online yang diberikan oleh 

petugas pajak telah memadai. 

     

Seberapa tanggap 

petugas pajak dalam 

menghadapi suatu 

persoalan atau 

masalah yang timbul. 

Petugas pajak tanggap dalam 

mengatasi masalah yang 

dialami wajib pajak  saat 

mengakses web online. 

     



 Petugas pajak tanggap dalam 

menjawab pertanyaan dari 

wajib pajak. 

     

 Petugas pajak memberikan 

pelayanan yang baik, peduli 

serta memahami keinginan 

wajib pajak. 

     

 

 

 

 

Bagian 4 

Variabel Sosialisasi Perpajakan 

Variabel Indikator Butir Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Sosialisasi 

Perpajakan 

 Dengan adanya sosialisasi perpajakn 

yang dilakukan secara online dalam 

bentuk seminar online ataupun konten, 

membuat wajib pajak lebih tau mengenai 

materi perpajakan atau informasi 

perpajakan yang baru. 

     

 Dengan sosialisasi perpajakan yang 

diberikan secara online membuat saya 

tidak merasa bosan dan lebih tertarik 

dengan informasi baru yang 

disampaikan. 

     



 Dengan adanya sosialisasi perpajakan 

secara langsung ataupun tidak langsung 

membuat saya jadi lebih merasa bigung 

dengan banyak materi yang 

disampaikan. 

     

 Aturan dan berbagai informasi baru 

mengenai perpajakan yang disampaikan 

secar alebih ringkas melalui berbagai 

cara seperti konten moedia sosial dan 

lainnya membuat wajib pajak lebih 

mudah memahami dan mengerti. 

     

 Penyampaikan materi informasi baru 

melalui sosialisasi perpajakan secara 

online membuat saya merasa lebih 

sulit memahami dikarenakan tidak 

dapat menanyakan langsung jika 

timbul kebingungan. 

     

 

Variabel 5 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Variabel Indikator Butir Pernyataan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Mendaftar pada 

waktu yang tepat 

untuk memperoleh 

NPWP. 

Saya tepat waktu dalam 

mendaftarkan diri sebagai 

wajib pajak unutk 

memperoleh NPWP. 

     

Waktu yang tepat 

untuk melaporkan 

pajak yang telah 

dibayar. 

Saya selalu melaporkan 

pajak saya yang sudah 

dibayarkan tepat pada 

waktunya. 

     



 

Selama lima tahun 

terakhir, tidak pernah 

dipidana atas tindak 

pidana perpajakan. 

Saya tidak pernah dipidanan 

karena melakukan tindak 

pidana dibidang perpajakan 

apapun. 

     

Saya tidak pernah melanggar 

dan menyepele aturan 

perpajakan yang telah di 

tetapkan 

Tepat dalam 

menghitung pajak 

terutang sesuai 

dengan peraturan 

perpajakan. 

Saya mengisi SPT sesuai 

dengan ketentuan yang 

berlaku. 

     

 

 

 

 

Lampiran 2 

Data Hasil Responden Kuesioner 

Hasil Responden Kuesioner 

a. Pengetahuan Perpajakan 

Resp Pernyataan Total 

1 2 3 4 6 
 

1 4 5 5 5 5 24 

2 5 5 5 3 4 22 

3 4 5 5 5 5 24 

4 5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 4 5 24 



6 4 4 3 3 4 18 

7 5 5 4 5 5 24 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 4 4 5 23 

11 5 5 5 4 4 23 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 1 5 21 

14 3 4 4 4 4 19 

15 5 5 3 5 5 23 

16 4 5 5 5 5 24 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 5 4 4 5 21 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 1 5 21 

22 5 4 5 5 5 24 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 3 4 22 

25 4 5 4 4 5 22 

26 3 5 4 4 4 20 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 4 4 3 21 

30 4 4 5 3 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 5 4 5 5 23 

33 5 5 5 4 5 24 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 5 3 3 3 18 

36 4 5 4 5 5 23 

37 5 5 5 5 5 25 

38 4 5 5 5 4 23 

39 2 4 4 4 5 19 

40 5 5 5 5 5 25 

41 2 1 1 2 1 7 

42 3 2 3 3 3 14 

43 2 1 3 2 1 9 

44 4 5 5 5 4 23 

45 4 4 4 4 5 21 

46 4 5 5 5 5 24 



47 4 5 5 5 4 23 

48 4 4 5 4 4 21 

49 4 5 4 4 4 21 

50 3 4 4 3 3 17 

51 3 4 4 4 4 19 

52 5 5 4 5 5 24 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 4 4 5 4 22 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 4 4 4 4 21 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 4 4 3 4 20 

59 4 4 4 4 5 21 

60 4 4 3 4 4 19 

61 4 5 4 4 4 21 

62 5 5 4 4 5 23 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 5 5 5 25 

66 5 5 5 4 5 24 

67 4 4 5 4 5 22 

68 5 5 4 5 4 23 

69 5 5 4 5 5 24 

70 4 4 4 4 4 20 

71 5 4 5 4 4 22 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 5 4 5 5 23 

75 5 5 5 4 5 24 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 4 5 5 4 23 

79 5 5 4 4 5 23 

80 5 5 5 4 4 23 

81 5 5 5 5 5 25 

82 4 4 2 2 4 16 

83 3 3 3 3 4 16 

84 5 5 5 5 5 25 

85 3 4 2 3 3 15 

86 4 4 5 5 5 23 

87 5 5 5 5 5 25 



88 5 5 5 5 5 25 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 4 4 4 5 22 

93 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 5 5 4 24 

95 4 5 4 3 4 20 

96 4 4 4 5 5 22 

97 4 4 4 5 4 21 

98 5 5 5 5 4 24 

99 4 5 5 5 5 24 

100 3 5 4 5 3 20 

101 5 5 5 5 5 25 

102 5 5 5 5 5 25 

103 4 4 2 5 5 20 

104 5 3 3 5 5 21 

105 5 5 5 4 5 24 

106 5 4 2 5 5 21 

107 5 4 5 4 5 23 

108 4 5 5 4 5 23 

109 4 5 5 5 3 22 

 

b. Sanksi Pajak 

Responden Pernyataan Total 

1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 4 4 5 23 

4 5 5 4 3 4 21 

5 4 4 2 4 4 18 

6 5 5 5 4 4 23 

7 5 5 5 5 4 24 

8 4 5 3 4 5 21 

9 5 5 4 5 5 24 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 3 3 3 3 15 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 3 1 2 2 12 



14 3 3 2 2 3 13 

15 5 5 3 3 2 18 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 2 1 4 5 15 

20 5 5 5 5 5 25 

21 3 3 3 5 1 15 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 3 3 4 18 

24 5 5 5 4 5 24 

25 4 5 4 5 4 22 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 5 3 5 5 23 

28 5 5 3 5 3 21 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 3 19 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 1 5 5 21 

34 4 4 4 4 4 20 

35 5 4 3 3 3 18 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 4 3 5 20 

38 4 5 5 3 5 22 

39 2 2 1 3 4 12 

40 5 5 5 5 5 25 

41 2 2 1 2 2 9 

42 1 1 1 1 1 5 

43 2 2 1 2 2 9 

44 4 5 4 4 4 21 

45 4 5 4 5 4 22 

46 2 5 5 4 4 20 

47 4 5 4 4 4 21 

48 4 4 4 3 3 18 

49 4 4 5 5 5 23 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 3 4 4 19 

52 5 5 5 5 4 24 

53 5 5 4 4 4 22 

54 4 4 4 4 4 20 



55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 3 3 3 17 

59 4 5 4 4 4 21 

60 5 5 5 4 4 23 

61 5 5 4 5 4 23 

62 5 5 5 3 3 21 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 4 4 4 22 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 4 24 

68 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 5 4 5 4 22 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 5 4 4 4 21 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 4 5 4 4 22 

79 4 5 5 5 4 23 

80 4 4 4 4 4 20 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 5 5 5 25 

83 4 5 5 5 5 24 

84 5 5 5 5 5 25 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 5 25 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 4 5 5 5 24 

93 5 5 5 5 5 25 

94 4 4 4 4 4 20 

95 5 4 5 4 4 22 



96 4 5 5 5 4 23 

97 4 4 4 4 4 20 

98 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 5 25 

100 4 5 5 5 5 24 

101 5 5 5 5 5 25 

102 5 5 5 5 5 25 

103 5 5 5 5 5 25 

104 5 5 5 5 5 25 

105 5 5 5 5 5 25 

106 5 5 5 5 5 25 

107 5 5 5 5 5 25 

108 5 5 5 5 5 25 

109 5 5 5 5 5 25 

 

c. Kualitas Pelayanan Pajak 

Responden Pernyataan 
 

Total 

1 2 3 4 5 6 

1 3 4 5 5 3 4 24 

2 4 4 4 5 3 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 5 4 24 

5 3 3 3 5 5 5 24 

6 3 4 3 4 4 4 22 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 5 5 5 5 28 

10 4 4 5 4 4 5 26 

11 4 4 3 3 3 3 20 

12 3 3 5 5 3 5 24 

13 2 3 5 5 5 5 25 

14 3 4 4 5 5 4 25 

15 3 3 4 5 5 3 23 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 3 4 4 4 4 4 23 

21 5 5 5 5 5 5 30 



22 5 5 5 5 5 5 30 

23 3 3 4 5 5 5 25 

24 5 5 5 4 5 5 29 

25 3 3 4 5 5 5 25 

26 3 3 5 5 5 5 26 

27 3 3 5 5 5 5 26 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 3 3 5 5 5 5 26 

30 5 4 5 5 4 4 27 

31 4 4 5 5 5 5 28 

32 4 4 5 4 4 4 25 

33 3 5 5 5 5 5 28 

34 4 5 5 5 5 5 29 

35 5 5 5 5 4 4 28 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 5 5 5 5 28 

38 5 5 4 5 5 5 29 

39 2 2 5 5 5 5 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 2 2 1 2 1 3 11 

42 1 2 2 2 2 1 10 

43 1 1 1 2 1 3 9 

44 3 4 4 5 5 5 26 

45 4 4 4 5 4 5 26 

46 4 5 4 4 4 4 25 

47 4 4 5 4 4 5 26 

48 4 5 4 4 4 3 24 

49 4 4 5 5 4 4 26 

50 5 4 5 5 4 5 28 

51 3 3 4 4 5 4 23 

52 5 4 4 4 4 4 25 

53 4 5 4 4 5 4 26 

54 4 4 4 5 5 5 27 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 5 5 4 3 25 

57 4 4 3 4 4 3 22 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 5 4 25 

61 5 4 5 4 5 4 27 

62 4 4 4 4 5 4 25 



63 4 5 5 5 5 5 29 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 5 4 5 5 5 29 

66 4 4 4 5 4 4 25 

67 5 5 5 5 5 4 29 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 5 4 5 4 5 5 28 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 5 4 4 4 4 25 

79 5 5 4 5 4 5 28 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 3 3 5 5 5 5 26 

82 1 1 5 5 5 5 22 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 3 3 3 4 4 4 21 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 4 5 5 5 5 29 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 5 4 4 4 4 25 

96 5 5 4 5 4 5 28 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 3 3 5 5 5 5 26 

99 1 1 5 5 5 5 22 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 5 5 5 5 5 5 30 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 5 5 5 5 5 5 30 



104 5 5 5 5 5 5 30 

105 5 5 5 5 5 5 30 

106 5 5 5 5 5 5 30 

107 5 4 5 5 5 5 29 

108 5 5 5 5 5 5 30 

109 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

 

 

 

d. Sosialisasi Perpajakan 

Responden Pernyataan Total 

1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 3 19 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 3 23 

5 4 4 4 4 5 21 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 5 5 5 24 

11 4 5 4 4 4 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 3 23 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 3 23 

20 5 5 5 5 5 25 



21 5 5 5 5 5 25 

22 5 3 5 5 5 23 

23 5 5 5 5 5 25 

24 4 4 4 5 5 22 

25 4 5 5 5 3 22 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 4 24 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 4 24 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 4 4 3 19 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 

39 3 3 4 4 4 18 

40 5 4 4 4 5 22 

41 1 1 1 2 1 6 

42 2 2 2 1 1 8 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 5 4 5 22 

45 5 4 5 4 5 23 

46 5 4 4 4 4 21 

47 4 4 4 5 5 22 

48 4 3 4 4 4 19 

49 4 4 4 5 5 22 

50 4 3 3 4 4 18 

51 4 4 4 4 5 21 

52 4 4 5 5 4 22 

53 5 4 4 4 4 21 

54 4 4 4 4 4 20 

55 5 5 5 5 5 25 

56 4 5 4 4 4 21 

57 4 3 4 5 5 21 

58 4 4 4 4 3 19 

59 5 4 5 4 4 22 

60 5 5 5 5 4 24 

61 4 5 5 4 4 22 



62 5 5 5 5 4 24 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 4 4 4 22 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 5 5 4 22 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 

74 5 5 5 5 5 25 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 3 4 4 4 19 

81 5 5 5 5 4 24 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 5 5 25 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 5 5 5 5 25 

87 4 5 5 5 5 24 

88 5 5 5 5 5 25 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 5 5 5 25 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 3 4 4 4 19 

97 5 5 5 5 4 24 

98 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 5 25 

101 4 4 4 4 4 20 

102 5 5 5 5 5 25 



103 4 5 5 5 5 24 

104 5 5 5 5 5 25 

105 5 5 5 5 5 25 

106 5 5 5 5 5 25 

107 5 5 5 5 5 25 

108 5 5 5 5 5 25 

109 4 4 4 4 4 20 

 

e. Kepatuhan Wajib Pajak 

Responden Pernyataan Total 

1 2 3 4 5 

1 5 5 4 4 5 23 

2 5 5 4 3 4 21 

3 4 4 2 4 4 18 

4 5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 5 4 24 

6 4 5 3 4 5 21 

7 5 5 4 5 5 24 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 3 3 3 15 

10 5 5 5 5 5 25 

11 4 3 1 2 2 12 

12 3 3 2 2 3 13 

13 5 5 3 3 2 18 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 3 2 1 4 5 15 

18 5 5 5 5 5 25 

19 3 3 3 5 1 15 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 3 3 4 18 

22 5 5 5 4 5 24 

23 4 5 4 5 4 22 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 3 5 5 23 

26 5 5 3 5 3 21 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 3 19 



29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 3 23 

32 4 4 4 4 5 21 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 5 5 5 5 24 

38 4 5 4 4 4 21 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 3 23 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 3 23 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 3 5 5 5 23 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 4 5 5 22 

52 4 5 5 5 3 22 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 3 4 5 5 21 

55 4 4 4 4 3 19 

56 5 4 5 4 4 22 

57 5 5 5 5 4 24 

58 4 5 5 4 4 22 

59 5 5 5 5 4 24 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 4 4 4 22 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 4 5 5 4 22 

69 4 4 4 4 4 20 



70 4 4 4 4 4 20 

71 5 5 5 5 5 25 

72 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 4 4 4 20 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 5 5 5 5 25 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 3 4 4 4 19 

80 5 5 5 5 4 24 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 5 5 5 25 

83 5 5 5 5 5 25 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 5 5 5 5 24 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 5 5 25 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 5 5 5 25 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 3 4 4 4 19 

96 4 4 4 4 4 20 

97 4 3 4 4 4 19 

98 5 5 5 5 4 24 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 5 25 

101 5 5 5 5 5 25 

102 4 4 4 4 4 20 

103 5 5 5 5 5 25 

104 4 5 5 5 5 24 

105 5 5 5 5 5 25 

106 5 5 5 5 5 25 

107 5 5 5 5 5 25 

108 4 5 5 5 5 24 

109 5 5 5 5 5 25 

 



 

  



Lampiran 3 

Hasil Uji 

A. Hasil Uji Validitas 

1. Pengetahuan Perpajakan 

 

 

 

 

 

 



2. Sanksi Pajak 

  



3. Kualitas Pelayanan Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Sosialisasi Perpajakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



B. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Pengetahuan Perpajakan 

 

 

2. Sanksi Pajak 

 

 

3. Kualitas Pelayanan Pajak 

 

 

4. Sosialisasi Perpajakan 

 



 

 

5. Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

C. Hasil Uji Regresi Moderasi 

 

 

D. Hasil Uji Normalitas 

 

  



E. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

F. Hasil Uji Multikolonieritas 

 

 



 

 

G. Hasil Uji F 

 

  



H. Hasil Uji t 

 

 

 

 

I. Hasil Uji R2 

 

 


