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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pernikahan bukanlah sekedar acara biasa, namun merupakan suatu simbol dari ikatan 

cinta, komitmen, dan harapan dalam membangun kehidupan bersama. Oleh karena itu 

banyak pasangan yang membutuhkan jasa wedding organizer untuk mengatur segala detail 

yang berkaitan di moment spesial mereka. 

Bisnis industri wedding organizer diprediksi terus berkembang di era budaya yang 

semakin terbuka. Dalam penelitian ini, penulis akan membahas jasa penyelenggara 

pernikahan, salah satunya Ohana Enterprise Wedding Organizer. Ohana Enterprise Wedding 

Organizer telah menyelenggarkan ribuan acara pernikahan di Jakarta sejak tahun 2015 dan 

berencana memperluas ke seluruh Indonesia.  

Sesuai dengan visi-nya yaitu “menjadi pemimpin pasar dalam melayani pasangan untuk 

mendapatkan pengalaman pernikahan yang berkesan di semua kota yang kami hadirkan”. 

Penulis melakukan penelitian terhadap Ohana Enterprise Wedding Organizer karena bisnis 

ini sangat menjanjikan dan menawarkan banyak peluang bisnis. Industri ini menciptakan 

pilihan paket pernikahan yang sesuai dengan kebutuhan setiap pasangan, didukung oleh tim 

yang kreatif, berpengalaman, serta pelayanan yang cepat dan tepat waktu. 

Dalam dunia bisnis di era modern ini, persaingan sangat ketat. Hal ini ditunjukkan oleh 

banyak perusahaan yang berjuang merebut pangsa pasar serta pasar baru melalui berbagai 

inovasi. Para pebisnis dapat menentukan strategi untuk mencapai tujuan perusahaan. Dengan 

menyediakan produk atau jasa yang berkualitas tinggi, hal tersebut dapat memuaskan 

pelanggan dan mendapat tempat di hati masyarakat. 
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Kemudian, penulis juga mengikuti kerja paruh waktu yang secara tidak langsung 

memiliki rekan kerja yang berkecimpung di dunia Wedding Organizer. Selama bekerja di 

dunia Wedding Organizer, beberapa kali penulis mendengar terkait persepsi harga, promosi 

dan kualitas pelayanan Ohana Enterprise Wedding Organizer yang dikatakan baik. Oleh 

sebab itu penulis memiliki ketertarikan untuk meneliti Ohana Enterprise Wedding Organizer 

dari persepsi harga nya, promosi nya dan juga kualitas pelayanan nya. 

 Di sisi lain, konsumen juga semakin selektif dan cerdas dalam memilih wedding 

organizer agar momen spesial mereka dapat terselenggara. Menurut Philip Kotler dalam 

buku Indrasari (2019:36), harga adalah nilai yang dikenakan atas suatu produk atau jasa 

yang ditukar konsumen dengan manfaat. Oleh karena itu, harga menjadi faktor utama dalam 

pengambilan keputusan. Dengan adanya harga yang sesuai dengan kualitas pelayanan yang 

diberikan, Ohana Enterprise Wedding Organizer dapat menarik pelanggan untuk memilih 

mereka. 

Perusahaan harus melakukan suatu strategi penting yaitu mengadakan promosi penjualan 

yang berfungsi sebagai sarana komunikasi untuk menyampaikan keunggulan fasilitas dan 

kualitas layanan yang disediakan oleh jasa penyelenggara pernikahan, dan membujuk 

pelanggan untuk menggunakan layanan tersebut. Oleh karena itu, promosi harus 

dilaksanakan dengan cara yang akurat. 

Untuk memastikan bahwa layanan wedding organizer sesuai keinginan, wedding 

organizer harus berusaha semaksimal mungkin untuk membuat pelanggan puas dan tidak 

mengecewakan mereka. Menurut Kotler dan Amstrong (2012) dalam buku Indrasari 

(2019:61), Kualitas pelayanan didefinisikan sebagai serangkaian fitur dan karakteristik suatu 

produk atau layanan yang mendukung kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan secara 

langsung atau tidak langsung.  
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Menurut Schiffman dan Kanuk (2008) dalam buku Indrasari (2019:70), keputusan 

pembelian konsumen adalah keputusan untuk memilih antara dua atau lebih pilihan 

alternatif sebagai opsi jika pilihan pertama tidak tersedia, karena calon pengantin 

memerlukan rencana untuk mencapai tujuan mereka. Menggunakan jasa wedding 

organizer memiliki banyak keuntungan. Oleh karena itu penyelenggara pesta pernikahan 

setidaknya membutuhkan biaya ratusan juta per acara. Dalam bisnis industri wedding 

organizer banyak yang berkontribusi dalam bidang memasak, tata rias, gaun pengantin, tata 

rias wajah, tata rias rambut, fotografi, video merchandise dan masih banyak lagi. Dari sini 

dapat diasumsikan bahwa masyarakat lebih memilih menggunakan jasa wedding organizer.  

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, peneliti akan melakukan studi terkait fenomena 

yang sedang berlangsung pada masyarakat dalam menentukan keputusan pembeliannya, 

sampai akhirnya memilih Ohana Enterprise wedding organizer untuk mengatur rangkaian 

acara pernikahan tersebut. Adapun berbagai paket yang disediakan Ohana Enterprise 

Wedding Organizer, yaitu : 

Gambar 1.1 

Harga paket Ohana Enterprise Wedding Organizer di venue Jakarta Barat 

 

 

 

 

 

 

 

     Sumber: Whatsapp Ohana Enterprise Wedding Organizer 

 

 

KOTA VENUE PAX  ONLY FEBRUARI GOLD PLATINUM DIAMOND

AHAVA HALL (FULL BALLROOM) 300 PAX 155.000.000      187.000.000      220.000.000      
CITYWALK GAJAH MADA 300 PAX 139.000.000      180.000.000      210.000.000      
ASTON KARTIKA GROGOL 300 PAX 168.000.000      197.000.000      215.000.000      260.000.000      
HOTEL CIPUTRA JAKARTA (GALLERY RESTO) 100 PAX 88.000.000         119.000.000      
HOTEL CIPUTRA JAKARTA (VICTORY BALLROOM) 200 PAX 113.000.000      144.000.000      
HARRIS SUITES PRI MASION (RESTO+OUTDOOR) 150 PAX 93.000.000         122.000.000      140.000.000      
HOTEL SANTIKA PREMIER SLIPI (POOL) 150 PAX 112.000.000      143.000.000      170.000.000      
KIMAYA SLIPI 200 PAX 97.000.000         128.000.000      
MERCURE JAKARTA BATAVIA 100 PAX 161.000.000      189.000.000      210.000.000      
MDC HALL WISMA 76 300 PAX 130.000.000      161.000.000      195.000.000      255.000.000      
MENARA CITICON 300 PAX 147.000.000      180.000.000      215.000.000      260.000.000      
HILTON GARDEN INN 300 PAX 265.000.000      302.000.000      320.000.000      375.000.000      
MENARA PENINSULA 300 PAX 138.000.000      169.000.000      195.000.000      
PURI INDAH FINANCIAL TOWER 300 PAX 145.000.000      176.000.000      210.000.000      270.000.000      
WANG PLAZA - KEDOYA 300 PAX 98.000.000         
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Gambar 1.2 

Detail paket Gold Ohana Enterprise Wedding Organizer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Sumber: Whatsapp Ohana Enterprise Wedding Organizer 

Gambar 1.3 

Daftar vendor Ohana Enterprise Wedding Organizer  
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  Sumber: Whatsapp Ohana Enterprise Wedding Organizer 

Dapat dilihat pada Gambar 1.1 Ohana Enterprise Wedding Organizer menyediakan 

berbagai macam pilihan paket dengan lokasi Venue di Jakarta Barat beserta jumlah pax yang 

bervariatif. Kemudian pada gambar 1.2 telah dirincikan detail paket Gold Ohana Enterprise 

Wedding Organizer.  Dan pada gambar 1.3 terdapat daftar vendor yang ikut bekerja sama 

dengan Ohana Enterprise Wedding Organizer. 

 Penelitian ini dikhususkan pada konsumen di Jakarta yang sudah pernah menggunakan 

jasa Ohana Enterprise Wedding Organizer. Penulis berkeinginan memberikan bantuan 

kepada praktisi bisnis di sektor wedding organizer dalam menetapkan jenis kegiatan yang 

efektif dan efisien untuk mempengaruhi klien. Selain itu, mereka juga berharap dapat 

membangun strategi agar bisnis mereka dapat bertahan dalam persaingan.  

  Itulah yang menjadi salah satu alasan mengapa persepsi harga, promosi dan kualitas 

pelayanan Ohana Enterprise Wedding Organizer dapat mempengaruhi pilihan dalam 

pembelian konsumen. 

B. Identifikasi Masalah 

Peneliti menemukan permasalahan dibalik latar belakang masalah yang disebutkan: 
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1. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise 

Wedding Organizer? 

2. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise Wedding 

Organizer? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Ohana 

Enterprise Wedding Organizer? 

4. Faktor – faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam memilih 

Ohana Enterprise Wedding Organizer? 

C. Batasan Masalah 

Dengan adanya keterbatasan waktu, penulis membatasi pembahasan yang terlalu luas, maka 

batasan masalahnya adalah : 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise 

Wedding Organizer? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise Wedding 

Organizer? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Ohana 

Enterprise Wedding Organizer? 

D. Batasan Penelitian 

Berikut adalah batasan penelitian yang telah ditetapkan oleh peneliti ini : 

1. Objek yang diteliti adalah Ohana Enterprise Wedding Organizer. 

2. Subjek yang diteliti adalah pelanggan yang pernah menggunakan layanan Ohana 

Enterprise Wedding Organizer di Jakarta. 

3. Penelitian dilakukan pada periode bulan Desember 2023 - Februari 2024. 
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E. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: “Pengaruh persepsi harga, 

promosi, dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise Wedding 

Organizer .” 

F. Tujuan penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah disebutkan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

menganalisis: 

1. Persepsi harga terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise Wedding Organizer. 

2. Promosi terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise Wedding Organizer. 

3. Kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Ohana Enterprise Wedding 

Organizer. 

G. Manfaat Penelitian 

Secara khusus, terdapat manfaat yang didapat dari hasil penelitian ini, yaitu : 

1. Bagi perusahaan 

Diaplikasikan oleh perusahaan sebagai bahan peninjauan untuk mengembangkan dan 

menyempurnakan kebijakan berdasarkan faktor-faktor tertentu. 

2. Bagi Akademis 

Meningkatkan penelitian di bidang yang sama atau dengan bahan referensi atau 

pembanding.  

 


