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ABSTRAK

—NatasHa Velia / 63170357 / 2024 / Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media
© ZBosialAnstagram @tntbeautyofficial / Dosen Pembimbing: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos.,

M.A. gtom ms)
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*Pada saat ini, teknologi mengalami kemajuan pesat yang menyebabkan persaingan
usaha 5Juga semakin ketat. Untuk dapat bersaing dengan usaha lainnya, mereka
emedukan strategi komunikasi pemasaran yang baik dengan memanfaatkan
_p@kenﬁ_bangan teknologi tersebut. Media sosial Instagram yang semakin mudah
3m§nja§‘gkau semua penggunanya pun menjadi salah satu strategi untuk dapat menyebarkan

zinfornasi mengenai produk atau jasa yang dijual. Oleh sebab itu, setiap usaha berupaya
urguk gneningkatkan keunggulannya dengan melakukan berbagai strategi komunikasi

cpegnasgran.

[{e]

~ @Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori internet marketing. Internet
=markefing adalah pendekatan pemasaran yang menargetkan konsumen dengan pesan
p@mogi melalui internet. Pemasaran ini dapat dilakukan melalui saluran digital seperti
cwebsitg; mesin pencari, e-mail, dan media sosial. Internet marketing memiliki cakupan
syang lepih luas daripada pemasaran tradisional dan biaya yang lebih murah sehingga lebih
praktissdigunakan untuk situasi terkini.

g 2Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitadif dengan pendekatan deskriptif. Jenis penelitian deskriptif kualitatif ini menyajikan
odata t&@hpa modifikasi atau pengolahan tambahan apapun. Tujuan penelitian kualitatif
gadalah?-mengungkap suatu fenomena yang terjadi atau memberikan gambaran utuh
cmengePai  suatu kejadian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
§dokunf€entasi, dan wawancara. Data yang dikumpulkan akan dianalisis sehingga dapat
Smenarik kesimpulan.

§ Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh TnT Beauty Shop melalui
smedia sosial Instagram @tntbeautyofficial adalah penjualan personal, promosi penjualan,

;:"dan Bsibungan masyarakat. Mereka aktif membuat berbagai konten seperti konten
=

gmforrﬂhtif, konten promosi, dan konten lainnya agar dapat membuat para pengikut mereka
n);'mera%’semakin yakin membeli produk-produk yang dijual melalui pembagian informasi-
>informasi produk yang sesuai dan lengkap. Konten tersebut dibuat dengan memanfaatkan
gfitur-er Instagram yang secara efektif dapat meningkatkan perhatian audiens.

= gHasiI penelitian menunjukkan bahwa media sosial Instagram @tntbeautyofficial
“telah grenerapkan strategi komunikasi pemasaran melalui fitur-fitur yang tersedia. Selain
memanfaatkan fitur-fitur Instagram, mereka juga menggunakan pemasaran melalui
aﬁili%s untuk membantu mempromosikan produk-produk mereka. Efektivitas
pengg‘naan Instagram pada pemasaran TnT Beauty Shop dibuktikan melalui adanya

I
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peningkatan hasil penjualan.

wii

Katag.unci: Komunikasi pemasaran, strategi komunikasi pemasaran, media sosial.
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ABSTRACT

Natas@Velia/ 63170357 / 2024 / Marketing Communication Strategy Through Social
C;\/Iedlaﬁnstagram @tntbeautyofficial / Lecturer Supervisor: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos.,
>0mms)
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;Qn these days, technology has a significant progress which caused the business
npegition is also getting tougher. To be able to compete with other business, they need a
d marketing communication strategy by utilizing the technology development itself.
|ala’tnedia Instagram which make it easier to reach all of the users has become one of
Sthgir Skrategies to spread information about the products or services that they sell.
f%refﬁre each business try to increase their excellence by implementing various
Q’m@rkeﬁ‘ng communication strategy.

o 3 wl he theory used in this research is internet marketing theory. Internet marketing is
_C,a@arl&tmg approach that targets consumers with promotional messaging via the internet.
SThis nfarketing can be done through digital channels such as websites, search engines, e-
Emgﬂ afd social media. Internet marketing has a wider scope than traditional marketing
Saml chiBaper costs so it is more practical to use in current situation.

= 5“rhe research method used in this research is qualitative research method with
5descr@|ve approach. This kind of qualitative descriptive research presents data without
zany madifications or additional processing. The goal of qualitative research is to reveal a
uphenogenon that happens or to give a full picture of an occurrence. The data collection
3techn|gue was obtained through observation, documentation, and interview. The data
%collectﬁd will be analyzed so the conclusions can be drawn.

2 mMarketmg communication strategies that carried out by TnT Beauty Shop through
Esocial g anedia Instagram @tntbeautyofficial are personal selling, sales promotion, and
~public®relations. They actively creates various contents such as informative content,
2promotional content, and other content in order to make their followers feel more
Sconfident in buying the products sold by sharing appropriate and complete product
sinformation. These contents are created by utilizing Instagram features that can effectively
Zincregge audience attention.

g € The research result shows that social media Instagram @tntbeautyofficial has
ﬁmpleﬁented a marketing communication strategy through the provided features. Apart

Efrom glllzmg Instagram features, they also use marketing through affiliates to help

wﬁuaw Bued

§>1€H
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romgge their products. The effectiveness of using Instagram in TnT Beauty Shop’s
emarkeling is proved by the increasing sales results.

Ke

%EP sl

ds: Marketing communication, marketing communication strategy, social media.

91D uenj JIm) exiewnioju]



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadiran Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat

1di1 )eH @

o
[}
>

ra mar Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Skripsi ini

wLbuede)q ‘|
ume

=X
e

nbus

USUR- sebagai prasyarat untuk memperoleh gelar sarjana IlImu Komunikasi di Institut

DI 19PA!

ags di
|g'e1d|

nisZlan Informatika Kwik Kian Gie Jakarta. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa

e uelbe

©
16&Bpun
c

p@lUSl@Jmlgun

an skripsi ini tidak akan terlaksana dengan baik tanpa bimbingan dan dukungan dari

1

=
il

k-gihak lain. Maka pada kesempatan ini, peneliti ingin mengucapkan ucapan terima

s ne

pada:

Buepurgbue
= >

%)I!N\-é em;{gwmgu ue

rang tua dan kakak di rumah yang selalu memberikan dukungan dalam proses
penulisan dan penyusunan skripsi ini.
r. Imam Nuraryo, S.Sos., M.A. (Comms) selaku Ketua Program Studi limu

omunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jakarta serta dosen

(a_ol-)ue

Sbembimbing yang telah membimbing peneliti selama proses pembuatan hingga
dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.
35Tim dari TnT Beauty Shop yang telah bersedia meluangkan waktu untuk menjadi
7]

'E:'objek penelitian dan informan bagi skripsi peneliti.

=
4 mgTeman-teman (Emilia, Genji, Owen, Matthew, Zachary, dan Rayden) yang telah

:1aquins ueyIngakusw uep ueyuiniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynany

Emenyemangati dan membantu pada saat penyusunan skripsi sehingga peneliti dapat

© menyelesaikan skripsi ini secara lancar.

U|up

5= Milo dan Mochi sebagai hewan peliharaan kesayangan saya yang selalu menghibur

w.ioJ

dan menyemangati selama proses pembuatan skripsi.

emua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang terlibat dalam

E)EI::IE

enyusunan tugas akhir ini sehingga dapat selesai dengan baik.

31D uenj Jimy



= c (@] © c < ©
> o c > a o =
] = © 35 4 o [
= 8 X v = N >
£ £ < g 2 =
s £ & x E S 3
= S » o E <
— = n = £ o =
- 2 g T E :
= o @ °© . 8
X 2 x & © 3
M s E Z B =
. —
> = X 2 73 >
S Q9 =
X & § ¥ 4
S @ 5 g 5
= oz o © 2
< - — X )
< S < <
2 £ 5 £ B
— o nnHuv > >
3 ; T} o =2
s § £ § &
S £ B =2 =
m - =y [<5] [<5]
[ -
> < e —
— Y2 > >
= [<3) w b m
T X .=
e L E & >
o < [<T) © K%
- 2 & s £
2 8 a 9 L
= o @© 7]
o — 3 © .
7) ) [4+] IS) © 4
c O =)
g2 o & 8 & &
— (] —
¥ T = £ £ ©
c 3 8 8 o <
= c > = s £
=] ] c @ o [<5)
% o I =] - n
> «= 2 S 3 O
[ m @ ()] (31 (48]
reB) — c v o]
2 3 2 < < )
X o S
e e Q e %)
8 g <~ & ¢ 3
8 2 £ £ X
@ Hak n_vmm 3..@ _w_m_a (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
— T ' Q .. .
5 S m Ha% o_uﬁm_u_::ac:@_ Undang-Undang
© . m:mﬂmu:u@ Bm:U@c:u Sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



IX
X
1
1
7
8
8
9

10
10
15
20
22
22

i
iii
Y
v
Vil

DAFTAR ISI
vii

KA PEMIKITAN ...

_|
C

@ Hak n:@m 3__m IBI _ARm ::MN:EH ﬂ:_

E HaR o_uﬁg_:zasﬂ@_ c:mﬂ:@ C_Am:@

1. _u__mﬂm:@ Bmﬁmmc:u onm@_m: atau mDE.cr Tma\m Emum ini Hm:vm mencantumkan dan menyebutkan chmumﬂ
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

tar Belakang Masalah ...
UMUSAN MASIAN ... e

IdeNtiTIKAST MASALAN ... ...t

xs:r.__A_m: ﬂ_mv
o0

mn_

TQ\R LY== OO

W

x Kian Gie

B. Eenelitian TOIAANUIU ... e e et e e e e e e e e eeeeeeneeeeeeees

A. a'_andasan T ROTIEES veveveeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereneees

(= )
-_e
(= |

E. ﬁ\/lanfaat PN ITIAN ..ottt e e et e ee et e e e eee et eseeeeeeseeesteenaeereeseeeneeereeateenreaeennees

D. aTujuan PENEIILIAN ...ttt ettt bttt

C.
(=]
q
C. a(eran
[V}
=
A. §Sub

A.
BABﬁI METODE PENELITIAN. ..ottt
yek Penelitian

K



23
23
24
25
28
28
31
42
58
58
59
61
64

viii

SIMPULAN DAN SARAN ...

siI PENEIITIAN ...t e e e e e,

AMDBDATAN UMUIM <ottt e e e et e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e ee e neeeens

SIMPUIAN ..
BTN L.ttt b e R bR R R bbb Rt bt b et

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o
BIMDANASAN ..ottt ettt et e e et et et e et et eeererere—erar———————————————

[eknik Pengumpulan DAt ...........ccooieiiiiiiiiee e
knik ANALSIS DALA ...

m&d_vnm }._.:__A _ﬁxxm m_,‘rmﬂ_cm w_m:w.ams _Vﬁoi:mw_xm _S:_A Ki
) Wak O_AB D_:ﬂ@c:@_gam:%é:am_‘% @

1. Dilarang Bm:@c:u sebagian atau seluruh karyatulis ini tanpa Bm:anEme: dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

AFTgAR T Y 2N
LAMPIRAN e

B.  DESAIN PENEITIAN ..ot e e e e
C. @nis DA, . e e et e aearrr————

D



15

|
L :
[aa) :
< :
(o :
e : X
< :
= :
L :
< :
a :
S
=
e
<
=
[¢B]
T
c
8
=
c
(D]
a
—
@ Hal~gipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
@
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. UHBJQ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

DAFTAR GAMBAR

N ;pambg 1. 1 Data media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia tahun 2023 .... 3
B o,
§ sGambar 1. 2 Data media sosial yang paling disukai di Indonesia tahun 2023...................... 4
=3 _ 3
§ gG;ij'nbg 1. 3 Instagram Advertising Audience Overview di Indonesia tahun 2023................ 5
% ﬁG@mb& 1. 4 Feeds Instagram @tntbeautyofficial..........cccovireiiiiiieeii s 6
cd o A
58 = O . .
£ gGgmbazf 1. 5 Profil Instagram @tntbeautyofficial .............cocooiiiiiiiie, 6
=~> 5 4
° %”,G“gmbé: 2. 1 Kerangka PEMIKIIAN .........coeuevreerireesieceeesesesesseissestssensessesessesstesesesessneesas 21
= £GEMbE 4. 1 L0go TNT BAULY SNOP .vvoovuvvverirrvisnis s 28
1o& @ |
> 2Gambay 4. 2 Kategori Produk TnT Beauty SNOP .......c.cvvrieiiniecieinecece e, 29
53 3 3
5 SGambaf 4. 3 Tampilan TnT Beauty Shop Indonesia, Malaysia, dan Singapura.................. 30
- 3
% 5Gamb§'a§ 4. 4 Konten Dasiyah Gadis Kretek di @tntbeautyofficial ............cc.ccoccoviinirinnn 44
= 2 o
5 SGambé 4. 5 Konten pada feeds @Ntbeautyofficial................ccccwrrrecerecssscsiiceeecrssone 45
R x
§ §Gamb§' 4. 6 Caption pada postingan @tntbeautyofficial ..............cccoveviiieiiiiiieiieiee, 46
n =]
55 o
= gGamb@ 4.7 Konten reels pada @tntbeautyofficial ... a7
Q >
5 SGambar 4. 8 Konten story @tntbeautyofficial ... 48
o 3
i %Gam%r 4. 9 Highlight story pada @tntbeautyofficial ...............ccoovviviiiiienieee e 49
Sg o
= gGamlE'r 4. 10 Postingan threads pada @tntbeautyofficial.............ccccooeiiiiiiiiiniicn, 50
5 2 -~
?T §Gamlﬁ 4. 11 Konten giveaway pada @tntbeautyofficial..............ccecvevviieiiviiiiiciiiien, 51
§ Gambar 4. 12 Konten promosi flash sale @tntbeautyofficial ...............cccoovevevecerricreiennes 52
§ Q.
Gamgr 4. 13 Tata cara menjadi affiliates TnT Beauty ShOp ........ccccevvveniiencniniiicen, 53
S5 .
Gamlav 4. 14 Konten dari affiliates TnT Beauty SNOP........ccccvvriiiiiiienien e 54
q
Gamtér 4. 15 Komisi khusus untuk affiliates TNT BEaUtY ShOP ... ......ccevrrrrrrrreereresssessese 55
-
Gamlﬁl‘ 4. 16 Konten repost @tntbeautyofficial ............ccoocoiiiiiiiiiii e, 56
A
-3
=
e
)
= X
]
(]



