
STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI MEDIA 

SOSIAL INSTAGRAM @TNTBEAUTYOFFICIAL 

 

Oleh: 

Nama : Natasha Velia 

NIM : 63170357 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi 

 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Marketing Communication 

 

INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

APRIL 2024 

 





iii 

 

ABSTRAK 
 

Natasha Velia / 63170357 / 2024 / Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media 

Sosial Instagram @tntbeautyofficial / Dosen Pembimbing: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., 

M.A. (Comms) 

 

Pada saat ini, teknologi mengalami kemajuan pesat yang menyebabkan persaingan 

usaha juga semakin ketat. Untuk dapat bersaing dengan usaha lainnya, mereka 

memerlukan strategi komunikasi pemasaran yang baik dengan memanfaatkan 

perkembangan teknologi tersebut. Media sosial Instagram yang semakin mudah 

menjangkau semua penggunanya pun menjadi salah satu strategi untuk dapat menyebarkan 

informasi mengenai produk atau jasa yang dijual. Oleh sebab itu, setiap usaha berupaya 

untuk meningkatkan keunggulannya dengan melakukan berbagai strategi komunikasi 

pemasaran. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori internet marketing. Internet 

marketing adalah pendekatan pemasaran yang menargetkan konsumen dengan pesan 

promosi melalui internet. Pemasaran ini dapat dilakukan melalui saluran digital seperti 

website, mesin pencari, e-mail, dan media sosial. Internet marketing memiliki cakupan 

yang lebih luas daripada pemasaran tradisional dan biaya yang lebih murah sehingga lebih 

praktis digunakan untuk situasi terkini. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Jenis penelitian deskriptif kualitatif ini menyajikan 

data tanpa modifikasi atau pengolahan tambahan apapun. Tujuan penelitian kualitatif 

adalah mengungkap suatu fenomena yang terjadi atau memberikan gambaran utuh 

mengenai suatu kejadian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

dokumentasi, dan wawancara. Data yang dikumpulkan akan dianalisis sehingga dapat 

menarik kesimpulan. 

Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh TnT Beauty Shop melalui 

media sosial Instagram @tntbeautyofficial adalah penjualan personal, promosi penjualan, 

dan hubungan masyarakat. Mereka aktif membuat berbagai konten seperti konten 

informatif, konten promosi, dan konten lainnya agar dapat membuat para pengikut mereka 

merasa semakin yakin membeli produk-produk yang dijual melalui pembagian informasi-

informasi produk yang sesuai dan lengkap. Konten tersebut dibuat dengan memanfaatkan 

fitur-fitur Instagram yang secara efektif dapat meningkatkan perhatian audiens. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial Instagram @tntbeautyofficial 

telah menerapkan strategi komunikasi pemasaran melalui fitur-fitur yang tersedia. Selain 

memanfaatkan fitur-fitur Instagram, mereka juga menggunakan pemasaran melalui 

affiliates untuk membantu mempromosikan produk-produk mereka. Efektivitas 

penggunaan Instagram pada pemasaran TnT Beauty Shop dibuktikan melalui adanya 

peningkatan hasil penjualan. 

 

Kata kunci: Komunikasi pemasaran, strategi komunikasi pemasaran, media sosial. 
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ABSTRACT 
 

Natasha Velia / 63170357 / 2024 / Marketing Communication Strategy Through Social 

Media Instagram @tntbeautyofficial / Lecturer Supervisor: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., 

M.A. (Comms) 

 

On these days, technology has a significant progress which caused the business 

competition is also getting tougher. To be able to compete with other business, they need a 

good marketing communication strategy by utilizing the technology development itself. 

Social media Instagram which make it easier to reach all of the users has become one of 

their strategies to spread information about the products or services that they sell. 

Therefore, each business try to increase their excellence by implementing various 

marketing communication strategy. 

The theory used in this research is internet marketing theory. Internet marketing is 

a marketing approach that targets consumers with promotional messaging via the internet. 

This marketing can be done through digital channels such as websites, search engines, e-

mail and social media. Internet marketing has a wider scope than traditional marketing 

and cheaper costs so it is more practical to use in current situation. 

The research method used in this research is qualitative research method with 

descriptive approach. This kind of qualitative descriptive research presents data without 

any modifications or additional processing. The goal of qualitative research is to reveal a 

phenomenon that happens or to give a full picture of an occurrence. The data collection 

technique was obtained through observation, documentation, and interview. The data 

collected will be analyzed so the conclusions can be drawn. 

Marketing communication strategies that carried out by TnT Beauty Shop through 

social media Instagram @tntbeautyofficial are personal selling, sales promotion, and 

public relations. They actively creates various contents such as informative content, 

promotional content, and other content in order to make their followers feel more 

confident in buying the products sold by sharing appropriate and complete product 

information. These contents are created by utilizing Instagram features that can effectively 

increase audience attention. 

The research result shows that social media Instagram @tntbeautyofficial has 

implemented a marketing communication strategy through the provided features. Apart 

from utilizing Instagram features, they also use marketing through affiliates to help 

promote their products. The effectiveness of using Instagram in TnT Beauty Shop’s 

marketing is proved by the increasing sales results. 

 

Keywords: Marketing communication, marketing communication strategy, social media. 
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