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PENDAHULUAN

AL atar Belakang Masalah

Pada zaman yang sudah modern seperti saat ini, ilmu pengetahuan dan

fj;teknologi pun turut mengalami kemajuan dengan berkembang secara terus-

m

:,‘,‘menerus. Adanya perkembangan teknologi ini menyebabkan terjadinya kemajuan
ayang melonjak pesat di dunia usaha sehingga persaingan usaha serupa di pasar juga
j:fsemakin ketat. Oleh sebab itu, setiap usaha yang bergerak di bidang barang atau
ajasa membutuhkan strategi pemasaran yang baik agar dapat mengikuti
?perkembangan zaman dan bersaing dengan usaha lainnya.

| Pemasaran merupakan salah satu cara yang dijalankan oleh perusahaan agar
dapat meraih tujuan yang diinginkan dari waktu sebelumnya. Setiap usaha perlu
7untuk dapat menyampaikan nilai dari barang atau jasa yang dijualnya dengan

=menyesuaikan apa yang diinginkan oleh konsumen agar tujuan dari perusahaan

Edapat tercapai. Selain itu, perusahaan akan berusaha untuk selalu memaksimalkan

7‘ kualitas dari jasa atau barangnya agar dapat mendukung kelancaran dari tujuan

= perusahaan tersebut.

Melalui penggunaan rencana komunikasi pemasaran, bisnis berharap dapat
mengingatkan, mendidik, dan meyakinkan pelanggan tentang merek dan produk
yang dijualnya. Perusahaan menerapkan berbagai taktik, termasuk hubungan

i’nasyarakat, promosi penjualan, periklanan, penjualan pribadi, dan pemasaran

#dangsung, untuk menyampaikan nilai pelanggan secara efektif dan membina

fhubungan dengan pelanggan.

= 1



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Tidak hanya itu, strategi komunikasi pemasaran juga digunakan sebagai

salah satu alat yang diterapkan oleh Divisi Pemasaran dalam memberikan

;:perkenalan terhadap produk atau jasa yang dijualnya kepada khalayak agar
‘:masyarakat tertarik untuk melakukan tindakan pembelian. Pada masa-masa saat ini,

umumnya konsumen lebih bersifat individualis dan lebih menuntut suatu hal yang
Aebih bersifat pribadi atau personal.
Untuk dapat memenuhi kebutuhan tersebut, maka perusahaan harus mampu

;dalam memahami segala keinginan dan kebutuhan dari konsumen. Hal ini
{:dilakukan oleh perusahaan agar usahanya tetap dapat bertahan dalam jenjang waktu
iyang lama. Apabila menurut para konsumen produk yang dipasarkan sudah sesuai
?dengan apa yang diinginkan dan dibutuhkan mereka, maka produk atau jasa
fftersebut dianggap berhasil dalam menarik hati konsumen agar ingin membelinya.
2 Sebelum mengatur inisiatif pemasaran internal, sebuah bisnis harus
jmemastikan target audiensnya dan bagaimana mereka mengambil keputusan.
“\/Valaupun suatu perusahaan hanya mempunyai satu pengambil keputusan untuk
pengambilan keputusan tertentu, namun tidak tertutup kemungkinan konsumen lain
?akan terlibat dalam hal lain, seperti pembeli, pengguna produk yang diiklankan,
?pemberi pengaruh, pengambil keputusan, atau pemberi ide.
Di waktu sekarang, banyaknya jenis media sosial membantu semua orang
?dalam berkomunikasi  khususnya bagi perusahaan. Banyak usaha yang
memanfaatkan media sosial untuk melakukan aktivitas komunikasi pemasaran
kepada masyarakat atau target sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan
vingin dijangkau oleh mereka. Salah satu media sosial yang digunakan oleh banyak

worang adalah Instagram.
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Instagram memiliki beberapa perbedaan dengan media sosial yang lain, di

(fantaranya adalah kita dapat mengunggah foto dengan cepat, kita dapat

=menambahkan filter atau stiker pada foto kita agar lebih terlihat menarik atau

~kekininan, memberikan tanda suka terhadap foto yang diunggah oleh pengguna

Slain, bertukar pesan dengan pengguna lain melalui fitur direct message, serta

=beragamnya konten Instagram.

Selain itu, Instagram banyak digunakan oleh usaha sebagai saluran

f;komunikasi pemasaran dikarenakan lebih mudah untuk menjangkau audiens yang

iiimenjadi target sasaran mereka. Pelaku usaha juga tidak perlu mengeluarkan biaya

‘;yang besar seperti ketika melakukan pemasaran melalui media tradisional

Sdikarenakan semua orang dapat menggunakan media sosial Instagram secara gratis

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

?ianpa biaya apapun.
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7y Gambar 1. 1
o. Data media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia tahun 2023

Berdasarkan data penelitian dengan para pengguna berusia 16 sampai 64
tahun yang dilakukan oleh We Are Social melalui Kompas, maka dapat diketahui
‘iika Whatsapp memperoleh hasil 92,1 persen dan menjadi aplikasi nomor satu yang

#paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Sesudah itu, diikuti oleh
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media sosial Instagram dimana penggunanya sebanyak 86,5 persen dan memiliki

f;:ffgerbedaan sekitar 5,6 persen dengan Whatsapp.

% SNACKVIDEO (KUAISHOU)
% TELEGRAM
1% PINTEREST
%  DISCORD

04%  FB MESSENGER
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Gambar 1. 2
Data media sosial yang paling disukai di Indonesia tahun 2023

Sementara itu, data media sosial yang paling disukai di Indonesia pada

jllewioju] ue

f;tahun 2023 seperti yang tertera pada gambar 1. 2 tidak jauh berbeda dengan media

;ﬁic,osial yang paling banyak digunakan di Indonesia. Peringkat pertama diduduki oleh

‘Whatsapp sebesar 35,5 persen sedangkan Instagram yang menduduki peringkat

kedua memiliki perbedaan jarak yang cukup jauh yaitu sebanyak 17,3 persen.

:Tetapi hal itu tidak menampik bahwa Instagram masih menjadi salah satu media

Esosial yang disukai oleh masyarakat Indonesia.
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Gambar 1. 3
Instagram Advertising Audience Overview di Indonesia tahun 2023

Melalui hasil penelitian yang dilakukan oleh We Are Social tersebut, maka

Juj uep siusig INMISUI) 9K [81 W exdid e (J)

diketahui bahwa para pemasar iklan memiliki peluang untuk dapat menjangkau

ew.Jo

289,15 juta pengguna Instagram melalui kampanye pemasaran mereka. Metrik ini

) e

=menunjukkan jumlah orang yang melihat konten atau iklan, terlepas dari interaksi

A

satau respons mereka. Iklan yang ditampilkan pada media sosial Instagram cukup

D

odapat menjangkau pengguna wanita maupun pria secara sama rata dimana
jangkauan pengguna wanita sebesar 51,6 persen dan jangkauan pengguna pria

sebesar 48,4 persen.

n

Sekarang penggunaan Instagram bukan hanya sekedar untuk berbagi foto

sig ynm)

saja tetapi Instagram dapat digunakan oleh para penggunanya untuk mencari berita

—

erkini, mengetahui tren yang sedang berkembang pada saat ini, untuk bisnis atau

uep siu

perdagangan yang bertujuan untuk mengkomunikasikan dan mempromosikan
roduk yang dijual oleh mereka, serta kontak untuk menerima keluhan dari

konsumen bagi para perusahaan yang menawarkan jasa atau produk milik mereka.
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Gambar 1. 4
Feeds Instagram @tntbeautyofficial

@tntbeautyofficial merupakan salah satu akun media sosial resmi yang

imiliki oleh TnT Beauty Shop dalam platform Instagram. TnT Beauty Shop

eAIIRWLIOU| UBp SIuSIg IN3SUI) DX 1911w exdid seH ()

sendiri merupakan online shop yang telah menjual produk-produk kecantikan

=ternama (skincare maupun makeup) secara terpercaya. Online shop ini telah
2
!-imenjual puluhan ribu barang dikarenakan harganya yang lebih mudah terjangkau
e

daripada toko resmi. Tidak hanya itu, TnT Beauty Shop juga aktif melakukan
kegiatan pemasaran melalui Instagram @tntbeautyofficial dengan mengunggah

konten ataupun bekerjasama dengan affiliates.

1g IN33SU|

tntbeautyofficial Follow Message

794 posts 6,828 followers 138 following

TnT Beauty Shop Official
@ 100m-

Beauty, cosmetic & personal care
Trusted Makeup & Skincare 100% Original
Shopee : tntbeautyshop

TikTok : tntbeautyshop

CS: 0877-7169-8799

Order, Reseller, Dropship %

@ linktr.ee/tntbeautyshop + 1

o [~ o &

@ GiveAway @Promo @ Sertifikat @ Testimoni @ Jadwal Live @ Winner GA' @TikTok

Gambar 1.5
Profil Instagram @tntbeautyofficial
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TnT Beauty Shop memiliki keunikan jika dibandingkan dengan online shop
@innya yang menjual produk serupa dimana mereka menjual produk dari berbagai

u
Zmerek lokal dari Indonesia hingga merek-merek luar negeri dengan harga yang

%ebih murah daripada harga di toko resminya. Produk yang dijual oleh mereka pun
E_i;:ietap resmi dan memiliki kualitas yang sama seperti di toko aslinya dikarenakan
D;:mereka telah bekerjasama dengan merek-merek tersebut untuk mendistribusikan
%produk mereka.

g Kegiatan pemasaran yang selalu dilakukan setiap hari oleh TnT Beauty
géhop melalui akun Instagram milik mereka pun membuat pengikut mereka terus
gbertambah hingga sekarang mencapai 6 ribu pengikut.Oleh sebab itu, peneliti
S

gmemilih Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram

%@tntbeautyofficial sebagai judul dari penelitian ini karena peneliti ingin

A
_§_mengetahui strategi pemasaran apa saja yang dilakukan oleh mereka hingga

=
Zberhasil menjadi online shop yang memiliki banyak pengikut dan pembeli serta
(0]

i_"dipercayai oleh konsumennya.

S5

7]

ERumusan Masalah

c

; Berdasarkan hasil pemikiran yang sesuai dengan latar belakang di atas
=sehingga peneliti dapat membuat rumusan masalah pada penelitian ini sebagai
7

Syberikut:

=

E—,h Bagaimana strategi komunikasi pemasaran dari TnT Beauty Shop melalui
(=] . . ..

§medla sosial Instagram @tntbeautyofficial?

31D uepj YIMm) Bjie
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C. ldentifikasi Masalah

@ Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti mengidentifikasi

u
Zpermasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
@tntbeautyofficial melalui penjualan personal?

2. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
@tntbeautyofficial melalui promosi penjualan?

3. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh

@tntbeautyofficial melalui hubungan masyarakat?

HJOJUI uep stusig InIsul) O} 191 11w eadid

=Tujuan Penelitian

i Berdasarkan indentifikasi masalah dalam penelitian pada bagian
%ebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

gg 1. Mengetahui strategi komunikasi pemasaran melalui penjualan personal
D

- yang dilakukan oleh @tntbeautyofficial.

- 2. Mengetahui strategi komunikasi pemasaran melalui promosi penjualan yang
§. dilakukan oleh @tntbeautyofficial.

E 3. Mengetahui strategi komunikasi pemasaran melalui hubungan masyarakat

yang dilakukan oleh @tntbeautyofficial.
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E. Manfaat Penelitian

@)

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat dalam

u
Zbentuk akademis maupun praktis seperti berikut ini:

(319 ueny Y1my| exi3eWIOU| Uep siusig IN3NSU]) DX 191 1w eadd
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Manfaat Akademik

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi para mahasiswa
khususnya program studi Ilmu Komunikasi dengan konsentrasi Marketing
Communication dalam mengetahui dan memiliki pemahaman tentang
komunikasi pemasaran yang merupakan salah satu materi dalam kegiatan
perkuliahan. Penelitian ini diharapkan juga dapat menambah wawasan
mahasiswa maupun ilmu pengetahuan dalam bidang strategi komunikasi
pemasaran.
Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi @tntbeautyofficial
untuk terus mempertahankan kualitas dan citra produk yang positif. Selain
itu, penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh suatu merek melalui media sosial yang

dimilikinya.



