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La Belakang Masalah
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esia adalah negara yang memiliki potensi ekonomi yang tinggi, potensi yang mulai
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n dunia internasional. Indonesia merupakan negara dengan potensi ekonomi
i Asia Tenggara yang memiliki sejumlah karakteristik yang menempatkan negara ini

a isi yang bagus untuk mengalami perkembangan ekonomi yang pesat. Selain itu,
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erapa tahun terakhir ada dukungan kuat dari pemerintah pusat untuk mengekang
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antungan Indonesia pada ekspor komoditas (mentah), sekaligus meningkatkan peran
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stri manufaktur dalam perekonomian. Pembangunan infrastruktur juga merupakan tujuan
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ma p&nerintah dan yang perlu menyebabkan efek multiplier dalam perekonomian.
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a*tumblﬁqan ekonomi Indonesia tetap kuat di tengah ketidakpastian kondisi perekonomian
5.
lobal yafig disebabkan oleh berbagai macam issue, seperti: Pandemi Covid-19, perang antar
o)

ara ddh issue-issue lainnya, baik dari luar dan dalam negeri.
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Mengacu pada data dari Badan Pusat Statistik (BPS, 2023), perekonomian Indonesia

a tri‘girllan I11-2023, berdasarkan besaran Produk Domestik Bruto (PDB) atas dasar harga
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aku ﬁencapai Rp5.296,0 triliun atau atas dasar harga konstan 2010 mencapai Rp3.124,9

iun. ﬁtonoml Indonesia triwulan III-2023 terhadap triwulan sebelumnya mengalami
=

:pertumbm}an sebesar 1,60% (q-to-q) dan ekonomi Indonesia triwulan I1I-2023 terhadap
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o
triwulan111-2022 mengalami pertumbuhan sebesar 4,94% (y-on-y).
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M:o‘lhurut Wijoyo et al (2021:1), Bisnis adalah serangkaian usaha yang dilakukan satu

orang u kelompok dengan menawarkan barang dan jasa untuk men- dapatkan
-

keuntun?;n/laba atau bisnis juga bisa dikatakan me- nyediakan barang dan jasa untuk ke
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lancaran<istem perekonomian. Bisnis juga merupakan kegiatan yang dilakukan oleh individu
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dan sekelompok orang (organisasi) yang menciptakan nilai (create value) melalui penciptaan

barang dan jasa (create of good and service) untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dan

mﬁnpercﬁeh keuntungan melalui transaksi. Kegiatan bisnis sebagai sebuah organisasi ialah:
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keholder-nya Baik pemilik maupun karyawan dalam sebuah bisnis akan mendapatkan

alan sesual dengan waktu, usaha, atau kapital yang mereka berikan. Proses bisnis dapat
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kukan berdasarkan hubungan timbal balik antara para pemilik dengan para karyawannya,

1ngga suatu bisnis dapat memperjualbelikan barang atau jasanya kepada para pelanggannya.
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LéléProdukm :Penciptaan barang dan jasa.
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32% ngan Kegiatan mencari dana yang dibutuhkan untuk melaksanakan kegiatan dagang.
c o
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fG.gPeUmasaran : Kegiatan untuk menginformasikan barang dan jasa, mengidentifikasikan
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%.gPejIlge}’olaan SDM : Kegiatan mencari tenaga kerja dan meningkatkan kemampuannya.
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2 5 L3|Dalam ekonomi kapitalis, di mana kebanyakan bisnis dimiliki oleh pihak swasta, bisnis
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a karyawan yang telah bekerja menggunakan waktu dan usahanya untuk mendukung serta
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njalankan proses bisnis tersebut akan diberikan imbalan berupa upah yang telah disepakati
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1 awegf,dengan para pemilik bisnis tersebut. Dengan adanya para karyawan yang bekerja dan

sn/(u%g‘q
sino®@kua

nj alaﬂ(an proses bisnis yang ada, maka bisnis tersebut baru bisa memperjualbelikan barang

Jasanya dan memperoleh keuntungan yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan
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ara pemlhk stakeholder, dan para karyawannya.

Di"tra globalisasi ini, pertumbuhan bisnis di Indonesia mengalami peningkatan yang
signifikdi. Hal ini ditandai dengan banyaknya jumlah usaha yang ada di Indonesia.

Berdasatkan data dari Kementrian Ketenagakerjaan Republik Indonesia (Kemnaker), jumlah

perusahé;an yang telah terdaftar pada aplikasi Wajib Lapor Ketenagakerjaan sampai dengan

Triwulangll Tahun 2023 adalah 1.886.947 perusahaan, yang terdiri dari berbagai macam skala
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usaha, mulai dari usaha mikro, usaha kecil, usaha menengah, hingga usaha besar (Kemnaker,

2023). Kémenterian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (Kemenkopukm) mencatat,
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ﬁteEiapat 64 2 juta unit usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Indonesia pada 2021.
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&_Iﬁaha mikro dengan kriteria omzet maksimal Rp2 miliar pertahunnya, menjadi yang paling

n

anidalam struktur UMKM. Usaha mikro mencapai 63.955.369 unit pada 2021 atau
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k trlbusi 99,62% dari total unit usaha di Indonesia. Proporsinya tidak banyak berubah
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a 10 tahun terakhir. Sedangkan jumlah usaha kecil, dengan kriteria omzet Rp2-15 miliar

un, hanya terdapat 193.959 unit. Usaha ini menyumbang 0,3% dari jumlah UMKM.
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a utnya usaha menenengah, dengan kriteria hasil penjualan sebanyak Rp15-50 miliar per
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Ju‘n;ﬂahnya 44.728 unit atau setara 0,07%. Terakhir, usaha besar sebanyak 5.550 unit atau
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1% KTlterla usaha ini memiliki omzet lebih dari Rp50 miliar per tahun. Meskipun begitu,
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9U§§/[KM Hadones1a mampu menyerap 97% tenaga kerja, menyumbang 57% terhadap Produksi
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mestlk Bruto (PDB), serta berkontribusi 15% terhadap ekspor nasional (Kemenkop UKM,
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Sejék peluncuran Gernas BBI pada 2020, jumlah UMKM yang onboarding sudah
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ncapal total kumulatif 22,68 juta UMKM per Juni 2023. Selain itu, UMKM memiliki peran
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g sangat vital dalam perekonomian nasional. Laporan United Nations Conference on Trade
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Deﬁz;lopment (UNCTAD) mencatat pada 2022 kontribusi UMKM mencapai 60,3%

g) ueu

adap:PDB dan mampu menyerap 97% tenaga kerja di Indonesia, (Menteri Koordinator
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1dang Kemarltlman dan Investasi (Menko Marves), Gernas BBI, 2023).

Dltengah persaingan pertumbuhan bisnis yang ada di Indonesia, setiap perusahaan dan
pelaku uSaha harus bisa selalu menjaga dan meningkatkan kualitas yang akan mereka berikan
kepada para pelanggannya. Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang dapat

meningk’atkan kualitas dan kinerja perusahaan. Oleh sebab itu, salah satu upaya untuk

memperbéiki kualitas yaitu dengan memperbaiki kinerja. Perbaikan kinerja karyawan dapat
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dilakukan dengan berbagai macam pendekatan, salah satunya adalah Total Quality
Managefwent (TOM).

Megumt Goetsch & David (2013:4), Total Quality Management (TQM) adalah

dekatan dalam menjalankan bisnis yang berupaya memaksimalkan daya saing organisasi
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latui peningkatan terus-menerus terhadap kualitas produk, layanan, sumber daya manusia,
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ses, dan lingkungan. Menurut Oakland (2014:32). Total Quality Management (TOM)
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rypakan suatu pendekatan untuk meningkatkan daya saing, efisiensi dan fleksibilitas untuk
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@h O’fganisasi. Menurut Charatimath (2017:59), Total Quality Management (TQM)
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ipakah upaya terpadu yang dirancang untuk meningkatkan kualitas kinerja di setiap tingkat
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a@lsasi Dan dijabarkan per masing-masing kata sebagai berikut:

ueyipjguad

@n)e

T

aI/TotéI: Kualitas melibatkan semua orang dan seluruh aktivitas yang dilakukan di
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: usahaéh.
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aIity/KuaIitas: Kesesuaian dengan persyaratan (memenuhi persyaratan pelanggan).
aVIiénagement/Manajemen: Kualitas dapat dan harus dikelola.
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o Pertsahaan perlu membuat sistem pengukuran kinerja yang tepat untuk mengetahui
Q.

k @akteristik dan kualitas kinerja serta mengidentifikasi tindakan-tindakan yang dapat diambil

am upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Oleh karena itu, untuk

n/(u@_‘qm%! eAuey ue

dmeningKatkan kinerja karyawan, perusahaan dapat menerapkan elemen-elemen dari Total

lity anagement (TQM) yang dikemukakan oleh Goetsch dan Davis (2013:6-7), yaitu:
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: okus padé pelanggan, obsesi terhadap kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang,
kerjasama tim, perbaikan sistem secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan,
kebebasan yang terkendali, kesatuan tujuan dan adanya keterlibatan seluruh karyawan guna

meningkatkan kinerja karyawan di suatu perusahaan.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NVDI SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Aﬂ?’db
TR

A\\wj
1.2 Identifikasi Masalah

Be@sarkan dari latar belakang masalah diatas, maka masalah yang dapat diidentifikasi
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ﬂdﬁl pene?rtlan ini adalah sebagai berikut:

Bagaiﬁiana penerapan Total Quality Management (TOM) CV Bima Utama?
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Bagaimana pengaruh fokus pada pelanggan terhadap kinerja karyawan CV Bima Utama?
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ailiana pengaruh perbaikan berkesinambungan terhadap kinerja karyawan CV Bima
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aimana pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan CV Bima Utama?
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san Masalah
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pembahasan dalam penelitian ini tidak melebar, maka peneliti membatasi ruang
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Ag

kup permasalahan terkait penerapan Total Quality Management (TQM) di CV Bima Utama
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ya meliputi: fokus pada pelanggan, perbaikan berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan

M )@V\){ éaue

g padg penelitian ini akan diteliti menjadi:

aIH

Bagalmana pengaruh fokus pada pelanggan terhadap kinerja karyawan CV Bima Utama?
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—Bagaimana pengaruh perbaikan berkesinambungan terhadap kinerja karyawan CV Bima
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Bagaﬁ;ana pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan CV Bima Utama?
cy

Ba&lsan Penelitian
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Izda penelitian ini, penulit menetapkan batasan penelitian sebagai berikut:
=

1. Obj e@enelitian ini adalah CV Bima Utama
2. Subjg penelitian ini adalah karyawan CV Bima Utama

3. Loka§ penelitian ini adalah di CV Bima Utama, Jakarta

4. Waktgpenelitian akan dilakukan selama 3 bulan (Desember 2023 — Februari 2024)
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1.5 Rumusan Masalah

Be@sarkan batasan masalah dan batasan penelitian yang telah diuraikan diatas, maka
- T
erushusan maslaah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: “Apakah Terdapat Pengaruh Total

-Um h
S
Q

GQ&alzly Azanagement (TOM) Terhadap Kinerja Karyawan CV Bima Utama?”
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Tujuan Penelitian
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erdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka adapun tujuan dari penelitian ini adalah
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membuktikan secara empiris bahwa:
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tuk%nengetahui apakah fokus pada pelanggan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
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ntukgmengetahul apakah perbaikan berkesinambungan berpengaruh terhadap kinerja
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aryawan di CV Bima Utama?
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k;sgn engetahui apakah pendidikan dan pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
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di CVBima Utama?
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Manfaat Penelitian

Ba.griasarkan dari rumusan masalah diatas, maka adapun manfaat dari penelitian ini

lah uﬁuk membuktikan secara empiris bahwa:
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Pene@ berharap agar hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu dasar
)

pertirioangan, masukkan, dan evaluasi bagi perusahaan. Sehingga perusahaan dapat
=

menéhahui variabel manakah yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan di

‘uedodp) ueugsnfAuad ‘yery)

perusahaan tersebut.
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erguna bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian serupa di masa yang akan
datang'?)' khususnya mengenai Total Quality Management (TQM) yang meliputi: fokus pada
, perbaikan berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja

Dlha@(an agar penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan pemahaman yang
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1. %_mﬁm:@ Bm:@c:_u.%mcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ o a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



