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ABSTRAK

“Naca Bestarian / 76200033 / 2024 / Pengaruh Customer Behavior dan Fake Reviews
%I’erhadap Keputusan Pembelian E-commerce Shopee di Jakarta Utara / Pembimbing:
oSupriyanto , S.A.B.,M.Si.

w bu

®Saat iai dunia sudah beradaptasi dengan era digital yang dapat terlihat pada berbagai
Ekez_ﬁlajuan ilmu pengetahuan dan teknologi seperti internet. Pesatnya perkembangan
“teknologi menjadi faktor penting dalam mengubah masyarakat di seluruh dunia. Inovasi
Steknolagi telah merambah hampir setiap aspek kehidupan seperti komunikasi, pekerjaan,
@be;z':anja, bahkan pemikiran. Dalam beberapa dekade terakhir, kita telah melihat revolusi
%digital yang mempengaruhi pola konsumsi, produksi, dan pemahaman dunia. Teknologi
am“@mungkmkan akses terhadap informasi dan berbagai sumber informasi dalam jumlah
éyag]g lyas dan belum pernah terjadi sebelumnya. Teknologi telah menghubungkan miliaran
go@ng di seluruh dunia. Meskipun kemajuan teknologi membawa manfaat besar, namun juga
Smembawa tantangan danpermasalahan etika yang memerlukan pertimbangan mendalam.

= 3
[ eR

ﬁoﬁjek dalam penelitian ini adalah aplikasi e-commerce Shopee. Sampel dalam penelitianini
cmerupakan pengguna aplikasi Shopee yang menetap di wilayah Jakarta Utara. Dalam
“penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode untuk pengumpulan data
~dari penelitian ini adalah menggunakan metode komunikasi dengan cara mengumpulkan
kuisiorer elektronik Google Form dengan jumlah responden sebanyak 150 responden.
“Tekniksanalisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah aplikasi SPSS 26.0. Metode
canalisis dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif,
§uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
cheteroskedastisitas. Penelitian ini jugamenggunakan uji analisis regresi linear berganda dan
%uji hipetesis yang terdiri dari uji t, uji f, dan uji R?.

§Hasi| penelitian ini menunjukan bahwa kedua variabel independen dalam penelitian ini
Jyang merupakan Customer Behavior (X1) dan Fake Reviews (X2) memiliki pengaruh yang
Zsignifikan terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian (YY) pada e-commerce
gShop@e diwilayah Jakarta Utara. Customer Behavior memiliki pengaruh positif terhadap

C

=Kepuflisan pembelian e-commerce Shopee di wilayah Jakarta Utara. Dan Fake Reviews

Q
3

~memitiki pengaruh negatif terhadap Keputusan pembelian e-commerce Shopee di wilayah
SJakarta:Utara.

1194

KatazKunci: Customer Behavior, Fake Review, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

“Naca Bestarian / 76200033 / 2024 / The Influence of Customer Behavior and Fake
Q%eviews on Purchase Decisions in Shopee E-commerce in North Jakarta / Advisor:
oSupriyanto , S.A.B.,M.Si.

%Ca?rrently, the world has adapted to the digital era, evident in various advancements in
L%sc(ljgnce and technology, such as the internet. The rapid development of technology is a
“crgcial: factor in transforming societies worldwide. Technological innovation has
gpermeated nearly every aspect of life, including communication, work, shopping, and even
%th@king. In the past few decades, we have witnessed a digital revolution influencing
~consumption patterns, production, and global understanding. Technology enables access
sto_infermation and various information sources on an unprecedented scale. It has
«cannected billions of people worldwide. Despite the significant benefits brought about by
gteghno'logical advancements, they also pose challenges and ethical issues that require
Scarefulconsideration.

x 2 -

o O
=5 o

SThe obiject of this research is the Shopee e-commerce application. The sample in this study

—

gconsists of Shopee application users residing in the North Jakarta region. The method used
for data collection in this research is communication through the collection of electronic

~questighnaires via Google Form, with a total of 150 respondents. The data analysis
§technique employed in this study is the application of SPSS 26.0. The analysis methods
sinclude validity testing, reliability testing, descriptive statistical analysis, and classical
%assumption tests consisting of normality test, multicollinearity test, and heteroskedasticity
“test. The study also employs multiple linear regression analysis and hypothesis testing,

—

gincluding t-test, F-test, andR?-test.

=
Q

—The results of this research indicate that both independent variables, Customer Behavior
5(X1) and Fake Reviews (X2), have a significant influence on the dependent variable,
znamely. Purchase Decision (Y), in the Shopee e-commerce platform in the North Jakarta
<regiop; Customer Behavior has a positive impact on the purchase decision in Shopee e-
ccommgrce in North Jakarta, while Fake Reviews have a negative impact on the purchase
zdecisign in Shopee e-commerce in North Jakarta.

:Jaquins u

Keywards: Customer Behavior, Fake Review, Purchase Decision
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