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5.1 Kesimpulan
i: 2
2 2 5Kesimpulan dari hasil penelitian “PENGARUH CUSTOMER BEHAVIOR DAN
=2
ﬁFA{KEQEVIEWS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN E-COMMERCE SHOPEE
W)
= &
D§JAI§ARTA UTARA” adalah sebagai berikut:
ca. HE.Customer Behavior memiliki dampak positif terhadap keputusan pembelian di e-
a @
@ “commerce Shopee.
c o
§b. %Fake Reviews memiliki dampak negatif terhadap keputusan pembelian di e-
Qo =2
§commerce Shopee.
Q
C. ;xbustomer Behavior dan Fake Reviews memiliki pengaruh sebesar 57,4% terhadap
A
f_Keputusan pembelian dan 42,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

X
2dimasukkan ke dalam penelitian ini.
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5(2:1 Untuk Pengguna E-commerce

Za. Perluas pengetahuan tentang cara pembuatan ulasan palsu, termasuk taktik

yang diterapkan oleh individu tidak jujur untuk memanipulasi pandangan dan
persepsi konsumen terhadap suatu produk atau layanan yang terdapat pada e-
commerce Shopee.

Selalu pertimbangkan sumber ulasan dan peringkat sebelum membuat
keputusan pembelian. Periksa keaslian, keberagaman, dan konsistensi ulasan
dari berbagai sumber, seperti situs web resmi, platform e-commerce
terpercaya, dan forum diskusi yang aktif membahas topik mengenai e-
commerce.

Perhatikan profil pelanggan yang memberikan ulasan atau peringkat.

Perhatikan apakah pelanggan tersebut merupakan akun asli atau akun yang sengaja

dibuat untuk membuat fake reviews.

5.2.2 Untuk Pemilik toko online

~a. Diharapkan untuk Lebih Dalam Mengenai Customer Behavior: Dengan

mempelajari Customer Behavior atau perilaku konsumen, pemilik toko online
kKhususnya pada e-commerce Shopee dapat meningkatkan segmentasi
pelanggan. Pemilik toko online juga dapat mengetahui apa saja kebutuhan
pelanggan berdasarkan kebiasaan, keadaan, dan lingkungan pada konsumen.

Direkomendasikan untuk Meningkatkan Kualitas Produk dan Pelayanan:
Berfokus pada peningkatan kualitas produk dan layanan yang ditawarkan
kepada pelanggan. Pastikan bahwa produk yang dijual memenuhi ekspektasi

pelanggan. Selin itu, pemilik toko online harus memberikan layanan pelanggan
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yang responsif, ramah, dan membantu untuk membangun kepercayaan
pelanggan.

Lebih Baik Untuk Mendorong Konsumen Membuat Ulasan yang Asli:
Mendorong pelanggan yang puas untuk memberikan ulasan dan peringkat yang
jujur tentang produk atau layanan. Berikan insentif atau hadiah kecil kepada
pelanggan untuk memberikan ulasan, seperti diskon tambahan atau hadiah
kecil sebagai apresiasi. Selalu menjaga komunikasi terbuka dengan pelanggan
dan tanggapi masukan serta umpan balik mereka.

Alternatif Saran untuk Membangun Reputasi yang Kuat: Fokus untuk
membangun reputasi yang kuat danpositif bagi bisnis online pada e-commerce
Shopee. Berikan pengalaman yang baik kepada pelanggan dengan memberikan
pelayanan terbaik dan produk yang berkualitas.

Diharapkan untuk Memberikan Informasi yang Jelas pada Produk: Pastikan
informasi produk yang disajikan kepada pelanggan jelas, akurat, dan terperinci.
Selalu menyediakandeskripsi yang jelas tentang fitur, spesifikasi, dan manfaat
produk dan selalumenjaga transparansi dalam harga, kebijakan pengembalian,

dan ketentuan lainnya yang berlaku pada e-commerce Shopee.
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