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BAB V
@ KESIMPULAN DAN SARAN
3
&
A.gKesimpulan
3
= Berdasarkan hasil analisis serta pengujian hipotesis yang telah dijabarkan pada bab

ebelumnya, maka dapat disimpulkan menjadi beberapa kesimpulan, antara lain :

1) OXY 191

Customer Experience terbukti memiliki pengaruh positif terhadap repurchase
intention di Lentik Studio Jakarta. Hal ini dapat diartikan, ketika semakin tinggi
pengalaman menarik yang diberikan Lentik Studio Jakarta kepada para
pelanggannya yaitu dengan memberikan manfaat terkait jasa yang diberikan,
maka akan berpengaruh pada semakin tingginya dorongan pada pelanggan untuk

melakukan repurchase intention (minat beli ulang) di Lentik Studio Jakarta.
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Customer Satisfaction terbukti memiliki pengaruh positif terhadap repurchase

intention di Lentik Studio Jakarta. Hal ini dapat diartikan, semakin tinggi
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customer satisfaction yang dirasakan oleh pelanggan, maka akan berpengaruh
pada semakin tingginya dorongan pada pelanggan untuk melakukan repurchase

% intention di Lentik Studio Jakarta.
()
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BESaran

%

g Berikut adalah beberapa saran yang dapat peneliti berikan kepada pihak-pihak

") . -
g terkait, antara lain :

1. Bagi Perusahaan

a. Lentik Studio Jakarta diharapkan dapat membangun komunitas atau tempat
yang ramah dan inklusif di mana pelanggan merasa seperti menjadi bagian
dari komunitas tersebut misalnya dengan cara mengadakan acara atau
kegiatan sosial, seperti workshop kecantikan atau pertemuan pelanggan
untuk memperkuat hubungan antara pelanggan dan salon. Dengan
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2.

o

e

menerapkan strategi ini, Lentik Studio Jakarta membuat pelanggan merasa
bangga dan senang melakukan perawatan di salon mereka.

Lentik Studio Jakarta diharapkan dapat memberikan penawaran paket
perawatan yang mencakup beberapa layanan dengan harga yang lebih
terjangkau daripada jika dibeli secara terpisah. Ini dapat mendorong
pelanggan untuk memilih lebih banyak layanan dan memberikan nilai
tambah. Dengan menerapkan strategi ini, Lentik Studio Jakarata dapat
menjaga agar harga perawatan kecantikan tetap terjangkau bagi pelanggan
tanpa mengorbankan keuntungan atau kualitas layanan.

Lentik Studio Jakarta diharapkan dapat membuat spesialisasi atau fokus yang
lebih jelas, misalnya spesialisasi dalam jenis perawatan tertentu, gaya yang
unik, atau produk-produk khusus yang digunakan. Ini akan membantu Lentik
Studio Jakarta membedakan diri dari pesaing dan menarik pelanggan yang
mencari apa yang ditawarkan. Dengan mengimplementasikan strategi ini
dengan baik, pemilik salon Lentik Studio Jakarta dapat membuat pelanggan
lebih memilih salon mereka dibandingkan dengan salon lain yang sejenis dan

membangun basis pelanggan yang kuat dan setia.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan lebih jauh

model dalam penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang

dimungkinkan mempunyai pengaruh terhadap minat beli ulang pelanggan seperti

kualitas layanan, preferensi merek, kualitas produk, harga, lingkungan fisik, dan

faktor — faktor lainnya yang tidak diteliti oleh penulis dalam penelitian ini,

sehingga dapat memperkaya variasi dalam penelitian dan memberikan manfaat

bagi pembaca.
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