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ABSTRAK 

 

Kevin Jonathan Halomoan Sitorus / 22180440 / 2024 / Analisis Pengaruh Kompensasi dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di Pertokoan Keramik Pasar Ular Permai Jakarta 

Utara / Dosen Pembimbing: Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Menghadapi perkembangan UMKM di Pertokoan Keramik Pasar Ular Permai 

Jakarta Utara, peran karyawan sangat penting dalam membantu suatu usaha dapat bertahan 

lama. Kualitas kinerja sumber daya manusia dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Penelitian dilakukan analisis pada dua faktor yang diduga dapat memengaruhi kinerja adalah 

kompensasi dan motivasi. 

Pada variabel kompensasi terdapat empat indikator yaitu upah, tunjangan, insentif, dan 

fasilitas. Indikator variabel motivasi mempunyai lima terdiri dari kebutuhan fisiologis, 

kebutuhan rasa aman, kebutuhan rasa sayang, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan 

aktualisasi diri. Pada variabel kinerja terdapat tujuh indikator terdiri dari tujuan, standar, 

feedback, alat atau sarana, motif, dan peluang. 

Penelitian ini menggunakan metode penyebaran kuesioner kepada 33 responden. Oleh 

karena itu, penelitian ini berfokus pada 33 responden dengan menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda. Data 

responden diolah melalui IBM SPSS Statistics. 

Hasil penelitian menunjukkan variabel kompensasi mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan untuk variabel motivasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Saran hasil penelitian yaitu para pelaku usaha dapat membuat sistem kompensasi yang 

transparan dan melengkapi fasilitas yang belum lengkap. Karena kompensasi dan motivasi 

sangat penting untuk diperhatikan supaya para pekerja di Pasar Ular Permai dapat 

memberikan hasil kinerja yang terbaik. 

Kata Kunci: kompensasi, motivasi, kinerja, dan pekerja pertokoan keramik Pasar Ular 

Permai. 
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ABSTRACT 

 

Kevin Jonathan Halomoan Sitorus / 22180440 / 2024 / Analysis of the Influence of 

Compensation and Motivation on Employee Performance in the Ceramic Market of Pasar 

Ular Permai, North Jakarta / Advisor: Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Facing the development of Micro, Small, and Medium Enterprises (UMKM) in the Ceramic 

Market of Ular Permai, North Jakarta, the role of employees is crucial in ensuring the 

longevity of a business. The quality of human resources performance can be influenced by 

several factors. This research analyzes two factors believed to affect performance: 

compensation and motivation. 

In the compensation variable, there are four indicators: salary, allowances, incentives, and 

facilities. Motivation variable indicators consist of five factors: physiological needs, safety 

needs, love needs, esteem needs, and self-actualization needs. The performance variable 

includes seven indicators: goals, standards, feedback, tools or facilities, motives, and 

opportunities. 

This research uses the distribution of questionnaire method to 33 respondents. Therefore, 

the study focuses on these 33 respondents using validity tests, reliability tests, descriptive 

analysis, classic assumption tests, and multiple linear regression analysis. Respondent data 

are processed using IBM SPSS Statistics. 

The research results indicate that the compensation variable has a positive and significant 

influence on employee performance, while the motivation variable does not significantly 

affect employee performance. 

The research suggests that business stakeholders should establish a transparent 

compensation system and enhance incomplete facilities. Since compensation and motivation 

are crucial, attention to these aspects ensures that workers in Ular Permai Market deliver 

optimal performance. 

 

 

Keywords: Compensation, Motivation, Performance, and Employees of the ceramic market 

Pasar Ular Permai. 
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